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Proélogo.

Sabedores de que como paises latinoamericanos compartimos una historia, experiencias,

circunstancias y retos, la Red Radar ha sido una excelente propuesta y acierto en el
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propdsito de coadyuvar a abrir enormes posibilidades para el desarrollo de nuestros

paises y sus empresas.

Estoy convencida de que nuestras instituciones son semillero de talento, virtudes y
potencial; y que nuestros académicos -con su experiencia y visidn-, al organizar espacios
de reflexién-acciéon, abren oportunidades para mirarnos en el espejo, analizarnos y
evaluarnos, asi como la posibilidad de ‘ver a través de la ventana’ para generar

oportunidades de mejora sustantiva en beneficio de las empresas y su competitividad.

Reconocemos el aporte de las empresas latinoamericanas, su valiosisima importancia en
sus comunidades y en el pais, pues son ellas las que generan el mayor porcentaje del PIBy

el empleo e incluso muchas han traspasado fronteras.

Por ello, la presente obra y los capitulos que la conforman tienen una gran valia y son una

muestra fehaciente de una actitud proactiva de servir al bien comun.

Cada capitulo describe tematicas de fondo, casos de éxito y experiencias significativas en
nuestro contexto; algunas de ellas tocan las fibras sensibles de nuestra realidad y a la vez
motivan a la accion para ayudar al fortalecimiento y preparacidon de los negocios, segln
los grandes principios de toda gran empresa: generar valor para las personas, sus familias,

su comunidad y pais.

Como formadores de personas e impulsores del desarrollo social y econdmico de nuestras
regiones, no tengo la duda de que la Red Radar, con el soporte de las instituciones de
educacion superior que les avala, seguirdn buscando los mecanismos para aprender de los
mejores, tomando lo que pueda ser util para el contexto latinoamericano, ser muy
creativos para fortalecer el ecosistema de negocios innovadores, consolidados y

preparados para este mundo complejo donde el cambio es la Unica constante.



Felicito a la Red Radar por haber hecho posible esta publicacidn. Y de forma particular a
todas las personas que integran la Red, pues muestran su magnanimo compromiso en el

tema.

iEnhorabuenal

Dra. Martha Aguilar Trejo
Rectora.

Universidad de Celaya.

Introduccion.

Los cambios que se han presentado a nivel global, social, empresarial, gubernamental,

educativo, econdmico, financiero, competitividad, tecnolégico, innovacion, cuidado del



medio ambiente, son cada vez mas rapidos y complejos. Es asi que los profesionales,
empresas y organizaciones deben estar preparados para afrontarlos para ser participes en

el mercado doméstico y el internacional.

Es asi que necesitan desarrollar ventajas competitivas o comparativas, crear valor en los
productos o servicios, entendiendo que su ciclo de vida es cada vez mas corto, logrando la
especializacidn y diferenciacion de la competencia, estableciendo redes de negocios ganar

— ganar que generen permanencia rentable al paso del tiempo.

El presente libro busca compartir experiencias en la gestién de las microempresas y las
pymes, ya que ofertan del 60% al 70% del empleo, representan el 90% del total de las
empresas, generan el 50% del Producto Interno Bruto (PIB) a nivel mundial, segin datos
de la Organizacién de la Naciones Unidas (ONU), por lo que son consideradas “la espina

dorsal de la mayoria de las economias del mundo”.

Las temdticas revisadas son de gran actualidad como: comercio y negocios
internacionales, innovacién y pymes, direccién y estrategia, desarrollo sostenible en los

negocios.

En este esfuerzo conjunto se contd con la participacion de 28 investigadores de las

siguientes instituciones educativas:

Colombia: Escuela Militar de Cadetes, Universidad Auténoma de Colombia, Universidad
EAN, Universidad Jorge Tadeo Lozano, Universidad de La Salle, Fundacién San Mateo y

Universidad Auténoma de Colombia.

Peru: Universidad Alas Peruanas y Universidad Auténoma del Peru.



México: Universidad Auténoma de Ciudad Juarez, Universidad Auténoma del Estado de
Hidalgo, Universidad de Celaya, Universidad de Guadalajara, Universidad de Guanajuato,

Universidad del Valle de Atemajac.

De la misma forma se revelé6 de manera formal la Red Internacional de Investigacién
“Radar” (Red para la Competitividad de las Pymes y el Desarrollo Sostenible en América
Latina) integrada por las siguientes instituciones: Universidad de Flores, de Argentina;
Escuela Militar de Cadetes José Maria Cérdova, Universidad EAN, Universidad Jorge Tadeo
Lozano y Universidad de La Salle, de Colombia; Universidad Alas Peruanas y Universidad
Auténoma del Perd, de Perd; Universidad Auténoma de Ciudad Juarez, Universidad de
Celaya y Universidad de Guanajuato, de Meéxico. Posteriormente se vincularon la

Universidad del Valle de Ecatepec (México) y la Universidad Auténoma de Colombia.
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Pensamiento critico empresarial y el desarrollo sostenible de las empresas
del centro comercial del Emporio de Gamarras del Distrito de la Victoria

Lima, 2015

Datos del participante:

Nombre: Tamara Tatiana Pando Ezcurra.

Grado académico: Doctora en Educacion.

Institucion: Universidad Nacional Mayor de San Marcos.

Correo electrdnico: tamara-tatiana2010@hotmail
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Resumen hoja de vida:

Licenciada en Educacidon, magister en Pedagogia Universitaria. Diplomado en Gestidn
Publica. Doctora en Ciencias de la Educacién (Universidad Nacional Mayor de San Marcos).
Reconocimiento “Honor a la Calidad Educativa” del Consejo lIberoamericano-Bolivia.
Conferencista Internacional en México, Colombia, Ecuador y Venezuela. Docente de
importantes universidades de México y Ecuador en las asignaturas de Metodologia de
la investigacion cientifica, Desarrollo de tesis y Pensamiento critico. Evaluador y par
cientifico de universidades del pais y el extranjero. En su haber cientifico posee articulos
que abordan temas de investigacion, pensamiento critico y liderazgo femenino.
Actualmente ocupa el cargo de docente tiempo completo en la Universidad Alas Peruanas
y docente invitada del Postgrado de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos y del

Centro de Altos Estudios Nacionales.

Mesa tematica: Direccion y Estrategia.

Resumen

El estudio sobre el pensamiento critico empresarial y el desarrollo sostenible de las
empresas del centro comercial del Emporio de Gamarra del distrito de la Victoria—Lima
2015, fue motivado por inquietudes académicas, parte por la existencia de una gran
diversidad de publicaciones, que procuran explicar el fendomeno o boom de Gamarra,
cuenta con una amplia revisién bibliografica y documental de tesis doctorales,
maestrias, licenciaturas, asi también de ensayos y articulos de investigadores que han
abordado cuidadosamente el desarrollo y crecimiento de las actividades del trabajo
textil en el sector conocido de Gamarra, desde diversos aspectos tales como los

sociales, econdmicos, culturales y antropolégicos.
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Los origenes del comercio se remontan a la década de los cincuenta, cuando muchos de
los actuales comerciantes empezaron como ambulantes y la necesidad de instalarse en
tiendas donde pudieran no sélo exponer sino vender sus mercaderias, propicié la vision
de algunos pioneros en apostar en las construcciones de galerias, en las cuales pudieran
albergarlos. Uno de los primeros en seguir este camino fue Pedro Guisado (posterior

propietario de la Galeria Guisado).

Para los cincuenta, la Jr. Gamarra estaba considerada zona residencial, pero situaciones
coyunturales de esa época potencializaron el movimiento comercial a esta zona como
sus alrededores, generdandose de esta manera una demanda por los terrenos de ese
lugar. Durante los transcursos de los afos cincuenta y principios de los setenta se
vendieron casi todos los terrenos y los ultimos que aun estaban disponibles a partir de
esta década sus precios se volvieron exorbitantes y lucrativos (1). El Plan
Metropolitano (Plandelmet) de 1972, revirtio la zonificacién de Gamarra, de residencial
a comercial, dotandola del respaldo técnico necesario para cimentar el desarrollo de su
infraestructura. De esta manera, Gamarra se constituyd en una nueva forma de

urbanizacion comercial, inédita en el Peru.

Introduccion:
El objetivo del estudio buscd determinar la relacion que existe entre el pensamiento
critico empresarial y el desarrollo sostenible del centro comercial del Emporio de Gamarra

del Distrito de la Victoria.

Ban Ki-moon, Secretario General de las Naciones Unidas, 2007, expres6é que “El futuro
estd en nuestras manos. Juntos, debemos garantizar que nuestros nietos no tengan que
preguntarnos por qué no hicimos lo correcto, y los dejamos sufrir las consecuencias”, en
clara alusién que las inacciones de hoy, las padeceran las generaciones venideras y seran
ellas las que con justa razén exclamen ¢épor qué se permitié tantos atentados contra la

naturaleza? la sobreexplotacion de los recursos naturales, como las gigantescas talas de
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los bosques tropicales, los dafios ecolégicos por derrames de petrdleo, las
contaminaciones de rios y suelos por relaves de una mineria formal, informal o artesanal,
el recalentamiento global del planeta por accién del efecto del invernadero. Este
panorama desolador origind la necesidad de proteger la naturaleza y sus recursos. Segun
Crespo (1994) una de estas acciones surgié a mediados de los 80, el concepto de
ecodesarrollo, el cual considera que "se deben cambiar ciertos modelos y estrategias de
desarrollo por otros que permitan el uso sostenido de los recursos, respetando los plazos

de los ecosistemas para su regeneracion bioldgica". (2)

Si bien el término “desarrollo sostenible” o “desarrollo sustentable” concepto incorporado
y analizado en la Conferencia de Estocolmo (1972) buscd la conservacion del ambiente.
Chong (2011:71) sostiene que este vocablo fue utilizado por primera vez por Von
Carlowitz, en 1713. Hablar de desarrollo sostenible y empresa es una relacién que
preocupa, dado que las empresas nacen con un fin de satisfacer necesidades tratando
siempre de obtener utilidades, vendiendo productos que satisfagan las carencias de
personas y cuyo objetivo es la consecucion de algin beneficio econdmico o comercial,
utilizando los elementos de produccion que tienen a la mano como lo son el trabajo, el

capital y la tierra. (3)

Para la ONU, la sostenibilidad es un paradigma para pensar en un futuro, en el cual las
consideraciones ambientales, sociales y econdmicas se deberan equilibrar en la busqueda
del desarrollo y de una mejor calidad de vida. Segun el compromiso de Copenhague 1995
buscé “promover la integracion social fomentando sociedades estables, seguras y justas, y
que estén basadas en la promocion y proteccién de todos los derechos humanos, la no
discriminacién, la tolerancia, el respeto de la diversidad, la igualdad de oportunidades, la
seguridad, etc.” (4). La metodologia se centré en la recopilacion de datos existentes,
obtener antecedentes para profundizar el tema de estudio, complementarla y generar

nuevos conocimientos.
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Aspectos tedricos:

Desarrollo sostenible y el pensamiento critico

Segun Bermejo (5) (2015), la primera vez que el concepto de sostenibilidad es
ampliamente aceptado (al menos formalmente) en la sociedad moderna es por medio del
concepto de desarrollo sostenible del Informe Brundtland. El concepto de desarrollo se
empezo a utilizar en el siglo XVIII en biologia, para indicar la evolucion de los individuos
jovenes hacia la fase adulta. Chong (2011) sefiala que el primer antecedente del
desarrollo sostenible se presenta en el tratado Sylvicultura Oeconomica (von Carlowitz,
1713). El estudio menciona por primera vez la gestion sostenible (nachhaltige
Bewirtschaftung) en la explotacién de los bosques y la tala moderada para la conservacion

los recursos a largo plazo.

Santillana (2012:42) afirma que el concepto de desarrollo sustentable es amplio vy
complejo, y alin no existe un pais en el mundo que esté dirigiendo todos sus esfuerzos de
desarrollo en este sentido, sin embargo, existe un acuerdo mutuo a nivel mundial en
aceptarlo como concepto del desarrollo en los préximos afios, es el desafio actual mas

complejo de la humanidad. (6)

FiguraN° 1
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El término “sustentabilidad” ha sufrido diferentes transformaciones a lo largo del tiempo

hasta llegar al concepto moderno basado en el desarrollo de los sistemas socio ecoldgicos,

para lograr una nueva configuracién en las tres dimensiones centrales del desarrollo

sustentable: la econdmica, la social y la ambiental.

Figura N° 2
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El triangulo del desarrollo sostenible
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Fuentes: Mendoza, . (2014) Desarrollo Sostenible.
http:/lentrelosocialylosostenible.blogspot.pe/2014/05/desarrollo-sostenible-es-
transversal-en.html

La trilogia de avance tecnoldgico, incremento demografico y contaminaciéon ambiental es
inevitable, no podemos imaginar un mundo sin fabricas, sin embargo, el abuso
indiscriminado e inconsciente de los recursos naturales ha generado los actuales

problemas ambientales y climaticos, por lo que las empresas deberan incluir la gestién

ambiental y social en sus operaciones.

La OIT planted por ello, la necesidad de respetar un eje de tres pilares para desarrollar

un Programa de Empresas Sostenibles. (7)
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FiguraN° 3

Pilares del Programa de
Empresas Sostenibles de
la OIT

Crear entornos propicios
para el empleo y las
empresas sostenibles

Iniciativa empresarial y
desarrollo de empresas

Lugares de trabajo
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empresarios. v’ Desarrollo de empresas responsables en el
v' La cooperativa como forma de mujeres lugar de trabajo
de empresa v" Acceso a la financiacion
v’ Impulso a las economias v" Desarrollo de las cadenas

locales.

de valor para mas y
mejores empleos
v' La economia social

Fuente propia: Elaborado a partir de la Publicacién Empresas sostenibles: creaciéon de mds y mejores
empleos Sustainable_enterprises_Brochure_2014_SP.indd

Pensamiento critico

Se puede conceptualizar como el producto del raciocinio del hombre como resultado del

planteamiento intelectual producto de andlisis, interpretaciones y problematizaciones

racionales, cuestionamientos, juicios y propuestas orientadas a la promocién de cambios y

transformaciones en beneficio de la humanidad. Saladino, 2012. (8)

Peru y la sustentabilidad: reflexion y accién

Sagastegui y Hernandez (1999) afirman que a principios de la década de los setenta, se

empezo a tomar conciencia de que el stock de recursos naturales era finito y que esto

imponia limites al crecimiento econdmico mundial, asimismo que no sdélo deberiamos

centrar la preocupacion en el stock de recursos naturales sino también incluir a los
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recursos ambientales, dado que las actividades humanas han deteriorado el aire, la capa

de ozono, etc. (9)

El Peru es uno de los paises biolégicamente con una mayor biodiversidad en el planeta, su
ubicacidn en el tropico y su variada geografia favorecen esta elevada diversidad de flora 'y
fauna en sus bosques amazdnicos, en sus cordilleras andinas, en sus mas de 6 millones de
hectareas de humedales. Cuenta con 84 de las 103 zonas de vida que existen en el mundo.
En ellas habita el 19% de las especies de aves, el 9% de los mamiferos y el 9% de los
anfibios de todo el mundo. La diversidad andina, al igual que la amazénica, es muy
importante. Estd caracterizada por una naturaleza Unica y altamente especializada,
adaptada a las condiciones limitantes del ecosistema de alta montafia. Son éstas las
caracteristicas por las cuales Perq, es Unico en todo el planeta y urge la necesidad de

protegerlas de empresas sin responsabilidad social o empresarial.

En la Cumbre Mundial sobre Desarrollo Sostenible en Johannesburgo, Republica de
Sudafrica en el (2002) Discurso del Embajador Allan Warner (10) Jefe de la delegacién del
Peru reflejé la voluntad del estado peruano por el desarrollo sostenible, expresando el
compromiso de nuestro pais por una politica ambiental, econédmica, social, cultural,
educativa y de ordenamiento territorial para contribuir a superar la pobreza y lograr el
desarrollo sostenible del Perd. Ademads de institucionalizar la gestién ambiental para
proteger la diversidad bioldgica, asegurar la proteccion ambiental y promover ciudades
sostenibles, con el objeto de mejorar la calidad de vida de los peruanos y en especial, de

las poblaciones mas vulnerables.

Es indudable que contar con empresas sustentables o sostenibles va de la mano con

acciones coherentes y solidarias que no sélo refleje interés por el desarrollo social sino

también por la preservacién del medio ambiente.
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La gestion ambiental es compleja por su caracter plurisectorial y por la insuficiente
percepcidn de su importancia en la conciencia ciudadana, por ello hay que perseverar a fin
de consolidar la trascendencia que tiene la proteccién ambiental, la promocién de
ciudades sostenibles, con el objeto de mejorar la calidad de vida de los peruanos y en

especial, de las poblaciones mas vulnerables.

Las microempresas surgieron como un fenédmeno socioeconémico que buscé responder a
muchas de las necesidades de la poblacion. La Ley Mype (2008) ha tenido como objetivo
implementar medidas destinadas a consolidar a este grupo empresarial, constituido por
migrantes provincianos emprendedores; hoy las pequeifas y medianas empresas
adquieren un nuevo compromiso con el Estado y requieren ser evaluadas para efectos de
su integracion al sistema formal y posterior potenciacién dentro del mercado interno y

externo.

El crecimiento de Gamarra ha sido impresionante de 30 galerias en 1990 y 2,000 negocios
dice Gomero (11, 2003:135) a 17,000 empresas, entre tiendas comerciales, fabricantes y
contratistas, servicios de subcontratacién y proveedores de la industria textil, 200 galerias
y unos 14 mil locales. (Flores, 2012, Alva, 2014). A través del Programa Peru Responsable
del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE), tuvo como objetivo promover
la cultura de responsabilidad social empresarial para la generacidon de empleo, mejorar la

empleabilidad y dar mayores oportunidades de emprendimientos. (11, 12)

La investigacion de Burga del 2012, muestra los principales problemas del empresariado

de Gamarra, asi tenemos: (13)

Grafico N° 1 Principales problemas que enfrentan los empresarios (%)

20



1 4

L
20 4

2 !
|
|
L] I
[
I
i
I
' . l I L
l!li.llquilu e drdmanida wlhuﬂduu 'I'ul.nlqm Falun e ssruichs
i liraiF dalial I Bl mdrinii  (PaRdERSNE TR (5T

Fusnie: [NEL 2011

Grafico N° 2 Principales causas que origina los problemas a los empresarios (%)

|
o S |
!n - l I
54l
201 16 |
15 - S
| 8
5! . H B 5

J [ ]

n ¥ I II 1 ¥ - |
I mala politica Competencia  Falta de Liguldez | Falta de crédito  Mala politica  Paca venta por
Jecondmica en desleal del I de las gerencial bajo poder
| general contrabanda e | instituciones adguisitivo de la
i informales |  bancaras poblacidn
I I I I N I BN BN BE BE IS B EE S E. ‘

Fuente: INEL 2011

21



Grafico N° 3 Principales necesidades que tienen los Empresarios (%)
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Una manera de asegurar el desarrollo sostenible del centro comercial del Emporio de
Gamarra es la utilizacidon de bolsas ecoldgicas de varios tipos, que son empaques hechos
de materiales que se puede reutilizar, reducir y reciclar, cuyo fin principal es reducir la

contaminacién ambiental.

Metodologia:
La investigacion es bdasica o pura, del nivel descriptivo-explicativo, se utilizaron los

métodos descriptivo e inductivo. El disefio es el no experimental.

Las empresas que tienen trabajadores que desarrollan pensamiento critico empresarial
logran tener optimismo, resisten a la adversidad, saben adaptarse al entorno que les
rodea, aprenden y desaprenden sin limitaciones, son capaces de mantener la confianza en

lo que hacen, en su proyecto de empresa.

El Emporio de Gamarra es un lugar de gran movimiento comercial principalmente
relacionado a la industria de la moda vy el textil, ubicado en el distrito de La Victoria en
Lima, Peru, concentra a mas de 10 mil empresarios, 17 mil tiendas distribuidas en mas de

144 galerias ubicadas en 20 manzanas del distrito, ofrece un ndmero cuantioso de
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servicios, insumos y otros productos relacionados a la industria textil, de confecciones y

de moda a nivel nacional, regional e internacional.

La proteccidon ambiental que fue responsabilidad de los gobiernos, cambid con el pasar de
los afios por la agudizacion del deterioro del medio ambiente, de manera tal que los
gobiernos han visto la necesidad de involucrar al sector privado mediante la promulgacién

de regulaciones, sanciones o incentivos para la solucién de estos problemas.

Hoy hablamos de que el pensamiento critico empresarial va orientado a buscar mejores
opciones para que el tratamiento de residuos de las industrias sea menos dafiino a la
naturaleza, incorporar mecanismos a fin de reducir desechos y emisiones, utilizar nuevos
combustibles en las fabricas y el transporte a fin de que éstos causen menor impacto
ambiental, maximizar la eficiencia, la productividad de sus recursos y la minimizacion de
las practicas que adversamente afectan el disfrute de los recursos para las futuras

generaciones, todo esto en uno enfoque del desarrollo sostenible.

Es importante resaltar que el desarrollo sostenible va de la mano con el término
ecoeficiencia, el cual fue presentado en la literatura académica por Schaltegger y Sturm en
1990 (Schaltegger y Burritt, 2000). Sin embargo, dicho concepto alcanzé popularidad en
1992, en la Cumbre Mundial sobre Desarrollo Sostenible de Rio de Janeiro a través de su
publicacion Changing Course. Se considerd la ecoeficiencia como wuna filosofia

administrativa (Jollands et al, 2004; WBCSD, 1997; OECD, 1998) citado por Montes. (14)

La ecoeficiencia es una estrategia de la gestién ambiental, guia a todos los sectores de la
sociedad al asumir su responsabilidad con la sustentabilidad y motiva para que las
actividades productivas sean mas competitivas, adaptando y readecuando los sistemas
productivos existentes a las necesidades del mercado y del ambiente, el crecimiento
econdmico, la equidad social y el valor ecoldgico son objetivos compartidos y las medidas

gue se implementen deben contribuir a su logro.
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La utilizacién de bolsas ecoldgicas es una alternativa para preservar el medio ambiente, ya
qgue estan hechas con materiales biodegradables y contrarresta la parte negativa del

plastico, que segun estudios, tarda unos 400 afios en degradarse.

Resultados:

Las microempresas en el Perd surgieron como un fendmeno socioecondmico que
buscé responder a muchas de las necesidades de la poblaciéon y una de ellas es el
conocido Emporio de Gamarra, lugar de gran movimiento comercial dirigido al
consumo masivo mas importante del pais, en donde convergen actividades de
comercializacion y de produccién de textiles y confecciones, ubicadas en el céntrico

Distrito de La Victoria en Lima, Peru.

Segun Chang (2013:45), su desarrollo tuvo 3 fases:

v La primera denominada fase germinal, que comenzd en los 50, en la que existian
algunos establecimientos dedicados a la venta de telas en los alrededores del Jirdn
Gamarra, la mayor parte de ellos pertenecientes a familias de origen arabe y la
permeabilidad de la municipalidad de la Victoria permitié el avance ambulatorio del
comercio informal de la Av. Aviacion de 1955. Se dedicaban a diversos rubros, el calzado,

el vestido y los utiles de escritorio.

v La segunda fase se inicié en la década de los 70. A esta fase se le llama también la
fase de formacién del complejo por el crecimiento de la infraestructura; los comerciantes
gue se iniciaron como ambulantes en la Av. Aviacién buscaron instalarse y establecer una
tienda en el Jirbn de Gamarra, logrando asi una expansidon de las actividades de

fabricacion y comercializacién de confecciones. (15)
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v La tercera fase corresponde al desarrollo de los pequenos confeccionistas en una

coyuntura de recesion y crisis econdmica.

El crecimiento de Gamarra no se planificd, ésta se dio por una situacién particular y
especial. Para Trivefio, presidenta ejecutiva de la consultora Proexpansion, los problemas
de Gamarra estan vinculados a una evolucion muy desordenada y no planificada. “Nadie
pensd que Gamarra creceria tanto. Ni el Estado, ni los municipios, ni los propios

empresarios que lo fundaron”, escribié Vera. (16)

Segun Cano (2013), representante de Asociacion Peruana de Industriales Confeccionistas -
APIC, en Gamarra existen mas de 29 mil empresas formales y podrian ser muchas mas si
no se pusieran vallas y leyes que les impidan lograr la formalidad, que a no pocos los
obligan a cerrar o regresar a la informalidad (17). El trabajo de investigacion de Maekawa
(18) sostiene que en el 2003 habia en Gamarra 16,609 locales fuente de empleo para mas
de 45 mil trabajadores, de los cuales el 81% (aproximadamente 36 mil) laboran de manera

permanente, citando a (Prompyme, 2004:28). (18)

Alva (2014) afirma que el estudio realizado por el Centro de Promocidén de la Pequeia y
Microempresa (Prompyme), estimd que en Gamarra funcionan cerca de 8 mil talleres de
confecciones, cada uno con 5 maquinas cada uno. Esto la convierte en la fabrica mas
grande de América del Sur, con aproximadamente 40 mil maquinas de confecciones que
convierten la tela en materia prima en un producto de calidad terminado y recibe un

aproximado de 500 mil personas al dia.

Asimismo, Gamarra sostiene que en sus inicios, tuvo una fuerte demanda por los sectores
C y D de la poblacion peruana; la variedad de telas, disefios y confecciones logrd que el

publico consumidor se amplie.
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Grafico N° 4

Distribucion de visitantes por dia de
Gamarra segun clase social
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Para Xicota (19), la investigacién de Rojas “La experiencia de compra en Gamarra”,
refleja el comportamiento y caracterizacién del consumidor de Gamarra. Dicho estudio
estuvo orientado a conocer el perfil socio econdmico del consumidor en Gamarra que
sirve de base al empresariado de Gamarra para conocer a su cliente y adaptarse a sus

necesidades y demandas.
Segun datos de este estudio, los consumidores de Gamarra son principalmente del

nivel socioeconémico C (48%) y D (35%), segun clasificacion APEIM de 2012, y vienen

principalmente de Lima Este (30%) y Lima Centro (24%).
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http://apeim.com.pe/

Grafico N° 5
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Cuando se habla del empresario de Gamarra, uno tiende a visualizar a pocos grandes
empresarios que controlan todo. Pero la verdad es que el 96.8% de las empresas de
Gamarra son microempresas y el 3.1% son empresas que en promedio cuentan con 3

trabajadores.

Datos del INEI refieren que al 30 de junio del 2013 existen 1 millén 713 mil 272
unidades empresariales, de los cuales el 99.6% son micro, pequenas y medianas
empresas, pero las grandes empresas concentran el 79.3% de las ventas internas y

externas, segin informo el INEI.

Las mypes aparecen en la década de los ochenta en el Peru, aun cuando sus inicios se
dan en los afios cincuenta como un fenédmeno socioecondmico; hoy es indiscutible su
importancia, no solo teniendo en cuenta su contribucion a la generacién de empleo,
sino también considerando su participacién en el desarrollo socioeconémico de las

zonas en donde se ubican.
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J EN EL CASO DEL PERU, LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS (MYPES) - 2012

Representan un 98% del total de las Sin em barg-::r, I'T'léE dEl
ernpresas del pais .

Concentran el 80% de la PEA ‘ 75% de EEt_aE ape '“'“_' en

Son responsables de un 50% de la la informalidad !!! (*)

preduccion nacional

(*)Cifras oficiales. Fuente: Andina, http:/pymex.pe/noticias/peril16323, 8 de
setiembre de 2011 y http://www.connuestroperu.com/actualidad/punto-de-
vista/15-opinion/28536-peru-alarmante-informalidad, 17 de junio de 2012

Fuente: Delgado, M. (2013) Simposio Internacional Empresa Moderna y Sostenibilidad Social. ILD

Si bien, no existe una definicién Unica de las mypes, éstas se caracterizan como
unidades productivas de escaso capital, baja productividad, bajo nivel de ingresos,
reducido nimero de trabajadores, alto nivel de actividades no constituidas legalmente,
relaciones laborales no reguladas, etc. y para identificarlas, tanto las instituciones del
sector privado como los programas de fomento y el sector publico, utilizan algunas
variables que generalmente son el nivel de ventas, numero de trabajadores y nivel de

activos de la empresa.

Castro (1999) resalta cuatro caracteristicas importantes a detallar: (20)

1. Son fuente de considerable actividad innovadora.

2. Sirven como agentes de cambio en una economia globalizada.

3. A nivel internacional crea un nivel de posicionamiento en el mercado por la
competencia y promocién que genera.

4. Se ha convertido en afos recientes la pequefia empresa, en una parte

preponderante de la generacién de empleos.

El éxito de estos emprendedores ha pasado a un siguiente nivel que es el desarrollo del

pensamiento critico para asi, seguir avanzando y buscar la sostenibilidad ahora que en
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estos tiempos de cuidado al medio ambiente, se habla de responsabilidad social

empresarial o empresas sostenibles.

El pensamiento critico es parte de la capacidad de abstraccién del hombre para
entender que todo problema tienen solucidn, saber visualizarlo a tiempo y aprovechar
las situaciones; son habilidades deductivas que permite advertir oportunidades donde
otros sélo perciben obstaculos, no implica pensar de forma negativa, pesimista o con
predisposiciéon a encontrar fallos y defectos, tampoco intentar cambiar la forma de
pensar de los demads, el objetivo es encontrar el lado positivo y beneficioso de

situaciones contrarias que impide un desarrollo.

El estudio de Vives, A., Corral, A. e Isusi, (2005) “Responsabilidad Social de la Empresa
en las PYMES de Latinoamérica” realizado en 8 paises, destaca la importancia de las
pymes en la economia de la sociedad latinoamericana en términos de generadores de
rigueza, empleo y cohesion social, que una gran mayoria realizan acciones y actividades
ligadas con la RSE a pesar de su desconocimiento formal del concepto en muchos
casos. (21) Los siguientes cuadros y graficos del estudio muestran el compromiso de
las pymes latinoamericanas con la RSE.
Cuadro N° 1

Grado sintético de implementacién de las actividades de RSE entre las PyMEs
latinoamericanas, por paises

% do PyhEs

wamiin Graao

Al 1,1 13, 1,2 13,7 .1 14,5 201 15,4
PAerila a2 0 e J ] F 4 LR =F | L e B |
B ay s 53 A 5 ] (. I BYS. 7 437 a3 F ag 7
'
Pt o.0 &, F 5.4 1.4 2.2 1.7 1,3 1,2
ns x P S - —ll
Total 10,0 100, 100,80 1o 0 g K al a0 1000 1,0

Fuente: Vives, A., Corral, A. e Isusi, (2005) Responsabilidad Social de la Empresa en las
PYMES de Latinoamérica. pp 27
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Grafico N° 6
PyMEs Latinoamericanas con un grado de implementacion de actividades de RSE
alto/medio, por paises
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Fuente: Vives, A., Corral, A. Isusi, (2005) “Responsabilidad Social de la Empresa en las PYME
Latinoamérica” pp 27
Grafico N° 7
PyMEs con un grado de implantacion de actividades de RSE externa alto/medio, por
paises
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Fuente: Vives, A., Corral, A. e Isusi, (2005) Responsabilidad Social de la Empresa en las
PYMES de Latinoamérica. pp 38



El estudio realizado por Corral, Isusi, Peinado-Vara y Pérez (2007) “La Responsabilidad
Social y Medioambiental de la Microempresa en Latinoamérica”, revelé que una gran
mayoria de las pymes latinoamericanas realizan acciones y actividades ligadas con la RSE,
a pesar de su desconocimiento formal del concepto en muchos casos. Segln los
resultados de la encuesta, 6 de cada 10 microempresas realizan acciones relacionadas con
la RSE en un grado bajo y 3 de cada 10 en un grado medio. Asimismo sus actividades
medioambientalmente se centran en la implementaciéon de sistemas de ahorro en el
consumo de energia, el agua o el papel, es decir, programas vinculados a la eficiencia en el
consumo, lo que revela una estrategia empresarial de disminucion de costos y no

necesariamente una conciencia medioambiental. (22)

Los siguientes cuadros y graficos del estudio, muestran el compromiso de las

microempresas en Latinoamérica con la RSE.

Cuadro N° 2

Grado sintético de implementacidn de las actividades de RSE entre las
microempresas Latinoamérica, por paises

Paises
Bollvia _“lznlnmhla Ecuador ] El Salvador " Miéxlco Perd
Al 2,0 3.0 1n.2 3.0 1.0 0
Medio 26,0 39,0 495 420 31,0 9
Bajo 61,0 49,0 39,3 530 62,0 63
Mulo 1.0 2.0 0,0 2.0 &,0 8
Total 1000 100.0 100,0 100,0 100,0 100,0

Todal empresas

Fuente: Corral, Isusi, Peinado-Vara y Pérez. (2007): La Responsabilidad Social y

Medioambiental de la Microempresa en Latinoamérica. Pp 44
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Cuadro N° 3
Grado de implantacidn de las actividades de RSE interna, por pais

Bolivia Colombia | Ecuador

Alta 8,0 25,0 74 150 12,0 18,0
Medio 35,0 41,0 42,1 43,0 45,0 23,0
Bajo 41,0 18,0 18,7 12,0 330 430
Ml 18,0 12,0 1.8 1,0 10,0 16,0
Total 1000 | 1000 | 1000 | OGO | 1000 [ 1000

Fuente: Corral, Isusi, Peinado-Vara y Pérez. (2007): La Responsabilidad Social y
Medioambiental de la Microempresa en Latinoamérica. Pp 68

Grafico N° 8
Valoracion de las PyMEs Latinoamérica sobre las acciones nacionales
desarrolladas para el fomento de la RSE, paises

I | o5 esfuerzos piblicos nacionales para desarroflar la RSE son adecuades
I Cist= informacion suficiente relativa a la RSE en el pais

% PyMEs de acuerdo/muy de acuerde con las afirmaciones

Fuente: Vives, A., Corral, A. e Isusi, (2005) Responsabilidad Social de la Empresa en las
PYMES de Latinoamérica. pp 115
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Altamirano (2011) sefiala que en nuestro pais, la RSE hace 20 afos era una quimera para
muchas personas, fueron las empresas extractivas las primeras en reconocer y cuidar su
medio ambiente, asimismo tuvieron que pasar varios afios mas para que otras empresas

coloquen el tema de RSE en su agenda. (P.23)

Hoy dia la mayoria de empresas peruanas que realizan practicas de RSE son conscientes
de que éstas tienen que ser motivadas por una fuerte conviccion mas que por una
proteccién. Los beneficios de las practicas de RSE en las pymes se traducen en ciertas
actividades como las de control de consumo de energia y agua, obedecen a una estrategia

de reduccién de costos (ecoeficiencia).

El Estado peruano en el 2011 organizd el “Programa Peru Responsable” del Ministerio de
Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE), promoviendo la cultura de Responsabilidad
Social Empresarial para la generacion de empleo, el mejoramiento de la empleabilidad y el
otorgamiento de mayores oportunidades de emprendimientos; organizaron eventos de

manera interrumpida los siguientes afios.
El 2015 se realizd el cuarto taller de Responsabilidad Social Empresarial dirigido a mypes,

con el fin de que implementen estrategias de responsabilidad social empresarial. El

siguiente cuadro detalla las principales instituciones que promocionan la RSE en el Peru.

33



CuadroN° 4
Principales instituciones nacionales, tanto publicas como privadas, en la promocion de la RSE

en Peru
Mambre institueidn Cardetor Arthidades
Centro de Asesoria Leboral de t5 sin fines de luco Asesoramiento, difusion,
Pea (CEDAL capacitacion
Centro de Promocion de la Pualica Cafinancizcon de
Pequena v Micro Empreza SUPENENCiAE 08 SMpresas que
(PRCMPYME] desamollen programas de BSE
{en deczrollo hasta s fechal
Pesil 2021 Beocincion gin fines de lucro Promocian, menchilzacisn
Seguirnento, Analizis y Evaluagon | Privaas Prosccan, asesarammiento,
para al Desarollo (SASE] ewalisacidn
Ureversidac del Pacihica Privasdc liewestigacidn, docencia

Fuente: V.iv.es, Corral e.lsusi (2005) Responsabilidad Social de la Empresa en la PYMES de
Latinoamérica. Pp 149

Asegurar a futuro el desarrollo sostenible del centro comercial del Emporio de Gamarra,
es la apuesta por la utilizacion de bolsas ecoldgicas, hechas de materiales que se
puede reutilizar, reducir y reciclar, cuyo fin principal es reducir la contaminacién

ambiental.

La afirmacion de Arévalo (1995:3) que el desarrollo de la humanidad a través de los
avances tecnoldgicos, ha traido por consecuencia efectos negativos sobre la misma./...
uno de los problemas es el incremento de la basura producida por los diferentes tipos de

4

desechos “...especificamente los pldsticos, es una gran problematica de la sociedad

moderna, hoy es mas cierto. (24)

Avendafio (2015:20) expresa que en la actualidad, existe una tendencia mundial que
propende por el fortalecimiento de la conciencia ambiental de la sociedad; busqueda
permanente de mecanismos, estrategias y tecnologias capaces de mitigar la pérdida

acelerada de los recursos naturales del planeta. (25)
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Es asi, que la Agenda 21 de la Comisién de Medioambiente de las Naciones Unidas,
sentd las bases para una sostenibilidad en el tiempo en respetar ciertos principios

basicos:

4 Principio de la sustentabilidad ambiental, por el que los responsables de la
generacion de residuos se hagan responsables de todo el ciclo de vida de ellos, en la
busqueda de proteger el medio ambiente y para que se pueda mantener con sus recursos

disponibles para las generaciones futuras.

v Principio del que contamina paga, fundamentada en la concientizacion de que

quien origina los impactos debe asumir los costos de mitigarlos.

v Principio de precaucidn, se refiere a las acciones preventivas que la autoridad, a
través de normas, puede ejercer en torno a acciones que pueden generar contaminacion,

previniendo las consecuencias.

v Principio de responsabilidad, “de la cuna a la tumba”. Es hacerse responsable
desde la generacion del residuo hasta su disposicidn final en forma inerte, reutilizado o

eliminado.

4 Principio de uso de la mejor tecnologia posible, este principio alienta la aplicacién
de tecnologias limpias, a través del fortalecimiento de los procesos innovadores que si
bien implican mayores inversiones, se asocian a una mayor rentabilidad y ventajas de

competitividad.

Ahora bien, entendiéndose que la sostenibilidad en el tiempo de las empresas esta por
asumir nuevos retos, conductas y medidas pertinentes para proteger, cuidar vy lesionar
menos el medio ambiente, el uso de bolsas biodegradables o ecolégicas es una propuesta

atinada que ha generado una nueva opcién empresarial y de negocios, teniendo en cuenta
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que actualmente existe un creciente movimiento internacional dirigido a prohibir o
desalentar el uso de las bolsas de plastico debido a los problemas que causan al medio

ambiente.
Existen varios tipos de bolsas ecoldgicas en el mercado:

4 Bolsas de plastico ecolégico que vienen de otras bolsas de plastico recicladas.
Previamente se han fundido las mismas en molinos para la confeccién de bolsas de basura

u otros usos del film plastico.

4 Bolsas de tela ecoldgicas, en la que la tela sintética viene de la reutilizacion del
plastico PE.
4 Bolsas de papel ecoldgicas que provienen de papel viejo, papeles de revistas,

periddicos, cartones viejos, packs, tetra briks.

Conclusiones:

La sostenibilidad en el tiempo de las empresas esta por asumir nuevos retos, conductas y
medidas pertinentes para proteger, cuidar y lesionar menos el medio ambiente, el uso de
bolsas biodegradables o ecoldgicas es una propuesta atinada que ha generado nuevas

opciones empresariales y de negocios.

Debemos tener presente que hacer una bolsa de pldstico se demora tan solo unos
segundos, la cual sélo se usa para transportar productos comprados y luego se deshecha,
no se vuelve a utilizar y lo lamentable de ello es que su desintegraciéon en el medio

ambiente promedia entre los 150 y los 500 afios.

La reduccién del uso indiscriminado de las bolsas plasticas permitira no solo disminuir los

niveles de contaminacion ambiental, sino que también se disminuirda el consumo de

petrdleo, recurso no renovable que es materia prima para la fabricacidn de este producto.
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Imitar los compromisos de otros paises como el de Australia, donde cerca del 90 por
ciento de los negocios minoristas han firmado acuerdos voluntarios con el gobierno para
reducir el uso de las bolsas de plastico o tomar acciones para desalentar el uso de las
bolsas de plastico; tenemos que Bangladesh, Irlanda, Italia, Sudafrica y Taiwan. Mumbay
(antes Bombay), India, también ha prohibido las bolsas. Al prohibir las bolsas plasticas

gratuitas, China ahorra 37 millones de barriles de crudo al afio.
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Retos de las mipymes en el contexto del comercio internacional.

Caso de estudio: una pequeia empresa rural de Guanajuato.
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Maria Guadalupe Arredondo Hidalgo
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Desarrollo Organizacional y maestra en Ensefianza Universitaria por la Universidad de
Ledn. Su experiencia laboral es de 25 afios en el campo empresarial y de gobierno federal
y estatal. Estuvo a cargo del area de comercio internacional y logistica comercial de
diferentes empresas en el estado de Guanajuato. Trabajo para la Secretaria de Economia
en el Departamento de Promocidn al Comercio Exterior en la Delegacion Tlaxcala. Como
ejecutiva de promocién en la Coordinadora de Fomento al Comercio Exterior del estado
de Guanajuato (COFOCE). También es empresaria, fundd hace 10 afios la empresa Grupo
Crea, en donde esta a cargo de las operaciones internacionales y desarrollo de nuevos
mercados de exportacion. Como docente, su experiencia es de 19 afios. Ha impartido

40


mailto:mg.arredondohidalgo@ugtomx.onmicrosoft.com
mailto:lupitaalbarran@hotmail.com
mailto:dulcemarisol_28@hotmail.com

clases en el ambito del Comercio y los Negocios Internacionales en la Universidad
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Mesa tematica: Innovacién y pymes.

Resumen:

Las pequenias y medianas empresas se han constituido como una de las principales
fuentes de desarrollo de los paises de Latinoamérica, debido a gran parte del empleo y la

produccién de bienes y servicios que generan. Pese a esto, afios atrds eran ignoradas en la
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formulacion y ejecucidn de politicas del gobierno y de entidades que deberian servir de

apoyo y fomento de cada pais.

Sin embargo, en los Ultimos tiempos esta percepcién ha comenzado a cambiar,
los gobiernos de los paises de América Latina han establecido politicas para promover el

desarrollo de estas empresas mediante créditos y otros tipos de apoyos.

Asi mismo el panorama de internacionalizacién y globalizacién que viven los paises
actualmente, han obligado a que los empresarios comiencen a visualizar en un mercado

mas alla del local al que estaban acostumbrados.

Cabe mencionar que algunas ocasiones las micro, pequefias y medianas empresas
(mipymes) no logran el proceso de exportacién debido a las barreras internas como la
falta de divulgacién e informacion, la falta de capital y los tramites burocraticos; ademas
de las barreras externas como las restricciones técnicas del comercio, problemas de
marketing y distribucidn, falta de cobertura de riesgo, entre otros aspectos, los cuales

conllevan a permanecer en el mercado local sin tener la posibilidad de internacionalizarse.

La presente investigacion es un caso de estudio que permite analizar el contexto en el que
se desempena una pequefia empresa rural guanajuatense dedicada a la elaboracion de
conservas alimenticias artesanales, la cual enfrenta retos para incursionar en el comercio
exterior. Para ello se estudia el entorno tanto internacional como nacional de las
pequefas empresas con el propdsito de gestionar y adoptar estrategias de

internacionalizacion.

Introduccion:

Actualmente las pequeias empresas se enfrentan a nuevos desafios, retos, problematicas
en su etapa inicial. La falta de manejo adecuado o solucidén de éstas, desafia a las

pequefias empresas al peligro del fracaso.
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Para evitar el peligro es importante que la pequeiia empresa identifique los factores de
éxito y tome decisiones para estructurar estrategias para su sobrevivencia o consolidacién

en el mercado nacional e internacional.

Cabe mencionar que la participacién de las mipymes en el comercio internacional surge
por diversos motivos que van desde la diversificacion de productos y mercados hasta la
ampliacion de los horizontes comerciales, todo esto con el fin de ganar competitividad
mediante la adquisicion de tecnologia, alianzas estratégicas, generacion de empleo vy el

encadenamiento productivo.

Dichas incursiones en mercados externos son esporadicamente o por oportunidad, pero
no logran desarrollar un plan de crecimiento internacional de largo plazo debido a que
terminan en fracaso por la falta de una red de apoyo que permita enmendar los diferentes
obstdculos, tales como la falta de acceso a la informacién, recursos financieros y el

desconocimiento del mercado.

Otro factor que enfrenta este estrato de organizaciones es la cultura de negocios, debido
a las ideologias que cada empresa mexicana tiene, a su vez la resistencia al cambio que
limita la participacion de la economia mexicana en el dmbito de comercio internacional

(Pro México, 2016).

El objetivo de esta investigacion es analizar el contexto de las micro, pequefias y medianas
empresas con la finalidad de conocer los retos a los que se enfrenta para poder
incursionar en el mercado internacional. Para ello se desarrolla una metodologia
cualitativa y cuantitativa a través de un estudio de caso de una pequeiia empresa rural

guanajuatense, liderada por mujeres.

Para abordar el contenido planteado, esta investigacion se divide en tres secciones: en la
primera parte se presentan aspectos tedricos sobre el contexto internacional y la
internacionalizacién de las pymes; en el segundo apartado se describe la metodologia

utilizada en el caso de estudio; por ultimo, se presentan los resultados, donde se analiza el
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potencial exportador de la pequeiia empresa rural y los desafios a los que se enfrenta,

concluyendo con posibles propuestas estratégicas a adoptar para internacionalizarse.

Aspectos tedricos:

En esta seccidn se presentan los principales elementos tedricos que describen el contexto
de internacionalizaciéon y la situacion de la industria alimentaria de México para exportar,
del mismo modo, se define en qué consiste el perfil exportador de las empresas y los retos

a los que se enfrentan.

Contexto de internacionalizacion:

Para Tabares, Anzo y Estrada (2014) la internacionalizacion es el conjunto de operaciones
que facilitan el establecimiento de vinculos mas o menos estables entre la empresa y los
mercados internacionales, a lo largo de un proceso de creciente implicacion y proyeccién

internacional.

La internacionalizacién es una necesidad de las empresas en la actualidad, aunque éstas
tengan éxito en los mercados nacionales. La globalizacién de los mercados y las empresas
es una realidad que se puede observar mediante la liberalizacién econdémica y las
ideologias de libre mercado que comparten los paises, esto permite que un mayor
nimero de paises, entre ellos el mercado espafiol, opte por la oportunidad de

consolidarse en los mercados exteriores (Pedrero, 2014).

El enfoque de internacionalizacién por procesos es explicado a través de los modelos
relacionados con la innovacion y el modelo Uppsala. Este Ultimo plantea que las empresas
se internacionalizan bajo la cadena de establecimiento, es decir, dicho proceso parte de
una experiencia de exportacion incipiente que se basa en la ayuda de agentes
intermediarios hasta evolucionar en un proceso de inversién extranjera directa (Tabares

etal., 2014).
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Podemos definir la exportacion como el envio legal de mercancias nacionales o

nacionalizadas para su uso o consumo en el extranjero.

Para ello se plantea épor qué exportar? respondiendo a la pregunta se observa que hoy
dia es comun leer y escuchar hablar de la globalizaciéon y que México esta inserto en esa
tendencia mundial, lo que nos lleva a generar nuevas oportunidades como la

internacionalizacién de productos (Proméxico, 2015).
Estrategias de internacionalizacion:

Para incursionar en los mercados extranjeros la empresa puede optar por diversos tipos
de estrategias. Cada estrategia de internacionalizacion posee caracteristicas propias y
ofrece usos que se analizan, se seleccionan y se ajustan a las opciones mas favorables que

obedecen légicamente a los requerimientos de la empresa (Puerto, 2010).
Partiendo de esta premisa, analizaremos las estrategias de internacionalizacién:

e La exportacion: es la forma mas convencional de comercio internacional de
productos basicos.

e Lainversion directa: es una forma de entrar a operar en el mercado extranjero que
consiste en que algunas empresas recompran a su socio extranjero o hacen una
inversion directa.

e El otorgamiento de licencias: la concesién de licencia es el proceso legal por el cual
un cedente permite que otra empresa use sus procesos de fabricacion, marcas
registradas, patentes, secretos de negocios y otros conocimientos confidenciales.

e La contratacion de la manufactura: consiste en el contrato de manufactura de una
marca privada por una compaifiia extranjera.

e Los consorcios: esta modalidad de convenio comporta la unién temporal de
personas juridicas o naturales en torno a la obtencion de una finalidad comun.

e Las alianzas estratégicas y los acuerdos de cooperacion: permiten a la empresa
concentrarse en sus competencias distintivas, a la vez que se aprovecha de la

eficiencia de otras empresas en sus respectivas areas de especialidad.
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e La concentracidn de mercados: esta estrategia consiste inicialmente en centralizar
los esfuerzos de marketing en un numero reducido de mercados con mucho
potencial, para un posterior desarrollo intensivo.

e La estrategia de diversificacién de mercado: implica una entrada rdpida en

diferentes mercados y el reparto de los esfuerzos.

Potencial exportador:

El potencial exportador es la facultad que tiene la empresa para exportar utilizando sus
fortalezas, debilidades para aprovechar las oportunidades que ofrece el mercado

internacional (Barrionuevo, Iborra, & Michelena, 2016).

El analisis del potencial exportador es vital para la insercidon de la empresa en el mercado
global, ya que se identifican las capacidades en las diferentes etapas del proceso del

comercio exterior.

Las dimensiones bdsicas para realizar el andlisis del potencial exportador se basan en
cuatro dimensiones: calidad del producto, capacidad productiva, capacidad comercial y

gerencial.
Retos y desafios de las pymes:

El reto para el administrador es encontrar las estrategias para manejar las diferencias
culturales entre paises, aunado a ello se presenta un factor para la internacionalizacién

que es el cumplimento de la normatividad del pais destino (Daniels et al, 2013).

El factor que ha afectado las exportaciones en los ultimos afios, son las barreras no
arancelarias impuestas a nuestros productos por paises desarrollados, como Estados
Unidos y los de la Unidn Europea, que establecen criterios muy estrictos en rubros como
el etiquetado o la adicion de conservadores, asi como de las reglas establecidas en los

tratados comerciales suscritos por México con las citadas regiones (CANAINCA, 2016).
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Las empresas mexicanas nunca se han caracterizado por tener una cultura empresarial
solida y esta situacidn limita la participacion de la economia mexicana en el dmbito del
comercio internacional, debido a que el aspecto humano y el cultural dentro de las
organizaciones, son factores determinantes para mejorar la competitividad internacional

de las empresas.

El 65% de las pymes mexicanas son familiares, esta situacion limita el acceso a créditos
que ofrece la banca comercial, los cuales son necesarios para tener una inversién que

permita tener acceso en el comercio internacional (ProMéxico, 2016).

La mayoria de las mipymes prefieren ocupar sus esfuerzos en otro tipo de estrategias que
les permitan mejorar su posicionamiento local, en lugar de aventurarse a realizar

proyectos de tipo internacional.

Contexto situacional de la industria alimentaria:

Contexto nacional:

México es uno de los paises con mayores ventas en la industria de alimentos, lo cual
significa que los productos mexicanos se encuentran respaldados por un sistema integral
de calidad e inocuidad que les ha permitido cumplir con las principales normas vy

certificaciones a nivel global.

Ademas de ser el segundo proveedor de alimentos procesados de Estados Unidos, con

una participacion del 11% de las importaciones del sector (Balderas, 2013).

El sector de conservas alimenticias es una rama con un crecimiento constante en el rubro
de las exportaciones, que actualmente representa mas del 18% del total de las ventas

(CANAINCA, 2016).

Cabe destacar que las conservas alimenticias tienen una contribucion en el mercado
mundial del 4.3%, siendo Estados Unidos el pais donde se concentran mas las

exportaciones mexicanas con un 68.5% de participacion (Balderas, 2013).
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En México existen un total de 156,815 unidades econdmicas de la industria alimentaria,
las cuales se concentran en el Estado de México, Puebla, Oaxaca, Distrito Federal y
Veracruz. En la Figura 1 se observa la industria alimentaria segun las entidades federativas
gue concentran el mayor nUmero de empresas exportadoras por categoria en preparacion

de frutas y hortalizas, preparacion alimenticia y salsas.
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Figura 1. Industria Alimentaria segun Entidades Federativas Exportadoras, tomada de

Balderas (2013).

Por lo anterior, en México existen 1,369 organizaciones dedicadas a la conservacién de
frutas, verduras, guisos y otros alimentos preparados por procesos distintos a la
congelacion, de los cuales 729 se dedican a la conservacién de guisos y otros alimentos
preparados por procesos distintos a la congelacién; en la Figura 2 se muestra la
clasificacién por tamano de empresa de acuerdo a las empresas dedicadas al giro de

conservas alimenticias.
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Figura 2. Contexto Nacional de Conservas Alimenticias, tomada del INEGI (2015).

Contexto local:

Guanajuato es una de las entidades federativas que concentran mayor numero de
empresas exportadoras, de las 52 unidades econdmicas en el sector alimenticio de
Guanajuato se tienen 18 empresas dedicadas a la elaboracién de productos alimenticios

que se encuentran en plan de exportacion (Balderas, 2013).

De acuerdo con datos del INEGI (2015) hay 729 organizaciones que se dedican a la
conservacion de guisos y otros alimentos preparados por procesos distintos a la
congelacion, 40 se encuentran en el estado de Guanajuato, de estas 35 son micro, 3
pequenas y 2 medianas. De estas 40 organizaciones se tiene tres unidades econdmicas en
el eje de conservas alimenticias, una de ellas se localiza en una comunidad rural de

Guanajuato y por su tamafo es considerada pequeiia empresa.

Metodologia:

Para la elaboracion del caso de estudio se realizd una investigacion mixta, apoyada por
investigacion documental. Para la recolecciéon de informacién de campo se utilizaron la
observacion participativa, un guion de entrevista, se aplicd un cuestionario para conocer
el analisis de potencial exportador clasificado en cuatro dimensiones: calidad del

producto, empresa y su capacidad productiva, capacidad comercial y capacidad gerencial,

49



teniendo como resultado un andlisis interno de la empresa y un diagnéstico del potencial

exportador.

Resultados:

El caso de estudio fue realizado a una pequefia empresa rural guanajuatense dedicada a la
elaboracion de conservas artesanales, que actualmente tiene 18 afios en el mercado y es
liderada por mujeres, su principal desafio fue tomar el timén de la organizacién para
dirigirla, ha permanecido en el mercado a través de la perseverancia y el espiritu
emprendedor; cabe sefialar que en su trayectoria han enfrentado diversos retos para su
sobrevivencia, algunos de ellos: cumplir con los tramites legales para su constitucion
adicional a los permisos de certificacion de uso de suelo y la gestion para obtener un
financiamiento para poder contar con la capacidad productiva para una produccién
masiva, en la cual no han tenido éxito debido a la figura juridica en el cual se encuentran

registrados, entre otros factores.

El analisis interno y externo realizado a la empresa se centra en un estudio de fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas (FODA), con ello se elaboré una matriz estratégica

de la empresa (ver tabla 1).
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Tabla 1. Analisis estratégico de la pequefia empresa rural

FORTALEZAS
F1. Productos elaborados asrtesanalmente con
productos naturales
F2. Reconocido a nivel local y nacional
F3. Equipo e instalaciones en buenas
condiciones
F4. Medios de comunicacion son las redes
sociales y folletos
F5. Calidad en el producto
F8. Emprendimiento de mujeres rurales
F7. Motivan a sus empleados
F&. Proteccicn al medio ambiente
F&. Innovacion en sus productos
F10. Once lineas de productos naturales
F11. Infraduccion de nuevos productos
F1Z. Bajo grado de rotacion de personal
F13. Lezltad del cliente
F14. Alianza estratégica con una cadena da
restaurantera & nivel nacional

DEEILIDADES
D1. Lugar de ubicacion
C2. Falta de recurso financiero y humano
03. Adecusr la estructura organizacionsal
D4. Falta de planeacion y organizacion interma
an las areas de trabajo
D&. Mo se tiene un buen control de inventarios
v almiacen
0&. Duplicided de actividades
L7. Resistencia al cambio
0&. Desatender otro fipo segmento
LS. Toma de decisiones sclo la gjerce un
integrant= de la sociedad
D10. Capacidad de produccion
D11 Distribucicn de planta en 2l &rea de
produccian
012. Capacidad de comercial
C13. Capacidad gerencisl

ANALISIS EXTERND

OPORTUNIDADES
. Proceso de certificacion de marcar Gio
02. Cerlificacion de calidad y procesos (Distintive
A}
3. Reconocimiento por la MU
4. Megociacion con proveedares y
consumidores
05 Alianza esfratégica como emprasa rural
turistica
06, FParticipacién en la Feria de Ladn (Anual)
OF. Creciente mercado de la nostalgia en
Esztados Unidos
08, Aceptacidn de la gastronomia mexicana en
Estzdos Unidos
20 Apoyo financiero de organismos publicos
010.Tratado de libre comercic TLCAM (EE LU v
Méxicn).
311. Beneficics arancelarios
12, Dispenibilidad de crédito

AMENAZAS

A1l. Competencia a nivel local y nacional
AZ Empresas trasnacionales con participacion
en el mercado en el sector alimenticic
A3 Inestabilidad de la politica del pais

(crisis econdmicas)
A4, Encarecimients y escases de los insumos
AS. Surgimiento de nuevos competidores
AB_ Falta de cultura en la capacitacion
AT. Tipo de cambio de moneda
AZ. Regulacion gubernamentsal
A8 Micho de mercado insafisfecho

Fuente: Elaboracién propia.
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En la tabla 2 muestra la matriz estratégica elaborada a partir del analisis interno y externo.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Tabla 2. Matriz estratégica de la pequefia empresa rural.

OPORTUNIDADES
ESTRATEGIAS OFENSIVAS
FO1: Al tener beneficios arancelarios
nos permite tener precios mas

competitivos.

FO2: Atender el mercade de la
nostalgia con productos elaborados
artesanalmente y tradicional sabor
casero mexicano.

FO3: Nuevas y establecidas alianzas
estratégicas  permite apertura a
nuevos nichos de mercado.

FO4: Mediante las cerificaciones el
producto  es competitvo y da
confianza de consumo

FO5: Adaptarse como una empresa
de responsabilidad social

ESTRATEGIAS ADAPTATIVAS
DOA: Aprovechando la aceptacion de
la  gastronomia mexicana (agro
alimentos) en el pais destino, dar a
conocer el producto rapidamente.
DOZ2: Adaptarse a los cambios
econdmicos, sociales, politicos vy
tecnoldgicos
DO3: Aprovechar beneficios del
TLCAMN para exportar el producto
ademas de lograr una
internacionalizacion del producto en
el extranjero

AMENAZAS

ESTRATEGIAS REACTIVAS
FA1: Ofrecer mayor calidad que
nuestros competidores
FA2: Desarrollar la  ventaja
competitiva en el sabor casero que

nos distinga para ser dificiles de
sustituir.

FA3: Buscar mantener los costos de
la materia prima a fravés de
contratos con proveedores.

FA4: Incorporar productos
organicos para un mercado verde

ESTRATEGIAS DEFENSIVAS

DA1: Desarrollar estrategias de
entrada efectivas para el

lanzamiento del producto en el pais
destino

DA2: busqueda de financiamiento
con la tasa mas baja para el
desarrollo del proyecto.

DA3: Innovar en nuevo segmento
de mercado en grupos selectivos
(Productos bajo en calorias)

Fuente: Elaboracién propia.

Para conocer el perfil potencial exportador se aplicé un cuestionario clasificado en cuatro

dimensiones: Calidad del producto, empresa y su capacidad productiva, capacidad

comercial y capacidad gerencial; con ello logramos conocer el tamafio y sector al que

corresponde la empresa, si es empresa familiar, sus aflos de operacidon, el porcentaje
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destinado de compra a nivel local o nacional, ademas de saber cdmo se conforman sus

ventas por tipo de cliente (ver tabla 3).

Tabla 3. Andlisis del potencial exportador

Nombre de la Empresa: Pegueria empresa rural dedicada a la elaboracion de

conservas artesanales

Tamario [Pequeiia) Sector [ Comercio)  Antigledad | 10-20 afos)
Compra por region % de compras Ventas por region % de wventas
Local y regional o0% Local v regional 109
Macional 105% Macional (cadena B5%

restaurantera nacional)

Estados Unidos v Estados Unidos y 5 %
Canada Canada

Dimensiones Porcentaje Promedio por Mivel de

dimension potencialidad
real

Calidad del producto a405% 3.5 2B%
Empresa y su capacidad 25% 3.36 16.80%
productiva
Capacidad comercial 205 3.2 12.80%
Capacidad gerencial 15% 2.1 6.30%
Total 100% 63.9%

Fuente: Elaboracion propia.

Como resultado se obtuvo que la empresa no alcanza el nivel de potencialidad para

exportar, ya que se tiene el 63.9%, debido a que en sus dimensiones no alcanzan su

capacidad para una produccidon masiva.

De esta manera queda el resultado: en la dimensidn de calidad del producto cuenta con

el 28% en su nivel de potencialidad, por lo tanto no es lo esperado, ya que se pretende

que la calidad alcance el 40%; mientras que su capacidad productiva es estable, ya que se

encuentra por encima del promedio teniendo el 16.8%, por lo cual se recomienda que

continden invirtiendo en la capacidad de produccion de la empresa; en la capacidad

comercial se espere que aumente, ya que se tiene 12.8% por encima de la media y se
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puede entender que esta en término medio. Un factor de preocupacién es la capacidad
gerencial, ya que esta por debajo de la media teniendo un 6.30%. Para que la compaiiia se
encuentre estable se espera tener un 15%; se recomienda que trabaje sobre las

dimensiones descritas mediante un plan estratégico para cumplir sus objetivos.
Conclusiodn:

El modelo de internacionalizacion Uppsala conocido como la teoria de
internacionalizacién por etapas, adopta un proceso que evoluciona por incrementos, es
decir: las pymes pasan de una etapa a otra a medida que van adquiriendo experiencia en
el mercado internacional, por ello la importancia de que las mipymes se motiven a la
exportaciéon de sus productos, ya que ayudan a diversificar la actividad econdmica,

contribuyen al crecimiento del empleo y mejoran la competitividad.

Como es el caso de esta pequena empresa, la cual tiene la inquietud de exportar y
posicionarse en el mercado extranjero, sin embargo, cuenta con algunas limitantes debido
a la falta de capacitacidén en el area de negocios; asimismo cuenta con fortalezas que le
han ayudado en consolidarse en el mercado regional como una empresa de desarrollo

social.

Se propone que la empresa realice una alianza estratégica que consiste en la unién de dos
0 mas empresas para desarrollar conjuntamente alguna de las distintas modalidades de
cooperacion en los negocios, considerando un horizonte de tiempo a largo plazo. Ademas,
que permite salvar una empresa de la quiebra, mejorar los productos, ampliar los
mercados, incrementar las ventas, incursionar en otros mercados, complementar

productos y servicios, asi como expandir al mercado internacional.

Por ello se recomienda la alianza estratégica de consorcio de exportacion debido a que es
una alianza voluntaria de empresas, con el objetivo de promover los bienes y servicios de
sus miembros en el extranjero y de facilitar la exportacién de los productos mediante

acciones conjuntas.
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Finalmente, se concluye que la internacionalizacidn de una empresa implica gastos y para
compensar los mismos, hay que agregar valor a la empresa, la meta al ser internacional

debe obtener ventajas competitivas que le permitan superar a la competencia.

Por lo tanto se tienen innumerables desafios y debilidades que se presentan en el proceso
de internacionalizacidon de las mipymes. Para ello se recomienda la planificacion de las
acciones a tomar, como herramienta se exhorta a la elaboracidn de un plan de negocios
de exportacidon que permite analizar la situacidon actual de la organizacién asi como la

factibilidad de incursionar en otro mercado.
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Resumen:

Las micro, pequefias y medianas empresas (pymes) en México constituyen la columna
vertebral de la economia debido a su alto impacto en la contribucidn de la generacion de
empleos y del producto interno bruto. De esta manera, se vuelve imperante la necesidad
de fomentar acciones para mejorar su entorno econdémico, asi como también crear

condiciones que contribuyan a su establecimiento, crecimiento y consolidacion.

La administracion y el andlisis estratégicos permiten adentrarnos en la situacién de este
tipo de organizaciones, dotando informacién valiosa para el disefio y puesta en marcha de

estrategias competitivas que permitan a las pymes subsistir en un entorno turbulento.

En esta investigacidn se presenta un estudio de caso realizado en una pequefia empresa
rural guanajuatense de mujeres, dedicada a la elaboraciéon de conservas artesanales. El

objetivo es mostrar la importancia de la administracién y el analisis estratégicos en una
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pequena empresa tradicional, y cémo a través de ella es posible minimizar el riesgo ante

un ambiente altamente competitivo.

Se trata de una investigacion de corte cualitativo, apoyado por investigacion documental y

datos de campo. Tiene un alcance descriptivo y el disefio es no experimental.

Introduccion:

En general, las organizaciones experimentan cambios en su entorno de diversa indole, por
ejemplo: tecnoldgicos, politicos, econémicos, sociales y culturales. En este complejo
contexto ambiental surge la necesidad de minimizar la incertidumbre a través de la
planeacion estratégica, concebida como un proceso dindmico y sistematico basado en una
actitud y una forma de vida que requiere de dedicacién para identificar oportunidades y
amenazas que surgen en el futuro, con el objetivo de tomar decisiones que ayuden a las

organizaciones a permanecer y posicionarse en un entorno altamente competitivo.

En esta investigacion se presenta un estudio de caso realizado en una pequefia empresa
rural guanajuatense de mujeres, dedicada a la elaboracién de conservas artesanales.
Actualmente tiene 18 afios en el mercado, en el cual ha subsistido por su perseverancia y
espiritu emprendedor; es un ejemplo que experimentan las empresas rurales en México al
encontrarse situada en una comunidad rural, es por ello que se realiza un analisis
estratégico para proponer algunas estrategias para su consolidacion en un entorno

competitivo.

Cabe sefalar que el analisis estratégico en si, tiene diversas acepciones, algunas
tradicionales y otras criticas. Hay quienes defienden por ejemplo la formalidad vy
deliberacion de la etapa de planeacién, en cambio hay enfoques que enaltecen la

creatividad y espontaneidad de las estrategias (Mintzberg, 1994). Se reflexiona que ambos
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enfoques son complementarios entre si y lo que hace la diferencia es muchas veces el

estratega y su manera de actuar.

El trabajo se encuentra estructurado en tres apartados: en la primera parte se presenta
una reflexion tedrica, la cual permite comprender la administraciéon estratégica y sus
procesos en las organizaciones; en el segundo apartado se describe la metodologia
utilizada para la presente investigacién; por ultimo, se presentan los resultados, donde se
analiza el estudio de caso y se definen las recomendaciones y propuestas estratégicas

para esta pequefna empresa rural.

Aspectos tedricos:

De acuerdo con Nufio (2012), la planeacién es como el libreto del actor, se trata de una
funciéon administrativa en la empresa que permite tomar decisiones para determinar lo

que se quiere, cdmo, con qué y cuando lograrlo.

Generalmente las pymes no se involucran con el término de planificacién estratégica e
inclusive aquellas pymes que intentan planificar estratégicamente, tienden a hacerlo de

forma esporadica e inconsistente (Adebiyi, Kehinde & Olajide, 2016).

En este tipo de organizaciones el disefio de las estrategias es rara vez formal, debido a la
falta de tiempo, al costo, la experiencia, la informacién, la formacion, la educacién y las

habilidades de los propietarios.

Por lo anterior, los gerentes deben adoptar una nueva vision integral que conceda valor a
la flexibilidad, la velocidad, la integracion y los retos que surgen de condiciones que no

cesan de cambiar (Hitt, Ireland & Hoskisson, 2015).
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La esencia de la administracion estratégica consiste en obtener y conservar una ventaja
competitiva; cabe mencionar que el término administracion estratégica se utiliza como
sindbnimo de planeacién estratégica, esta expresidon se utiliza con mas frecuencia en el

mundo de los negocios. Para ello se definen ambos términos:

e La planeacion estratégica es un esfuerzo sistematico formal de la empresa para
establecer sus propdsitos basicos que a través de planes desarrollados permiten la
implantacion de objetivos y estrategias que logren el cumplimento de dichos

propdsitos (Gallardo, 2012).

e La administraciéon estratégica se define como el arte y la ciencia de formular,
implementar y evaluar decisiones multidisciplinarias que permite que la empresa
(o la organizacion) alcance sus objetivos. Su enfoque es integrar las dreas

funcionales para el logro del éxito organizacional (Fred, 2013).

Por lo tanto, el estudio de la administracion estratégica hace hincapié en la vigilancia y
evaluacion de oportunidades y amenazas a la luz de las fortalezas y debilidades de una
organizacién, ademas incorpora temas como planificacién estratégica, andlisis ambiental y

analisis de la industria.

A partir de lo anterior, podemos afirmar que el analisis estratégico en si, tiene diversas
acepciones, algunas tradicionales y otras criticas. Hay quienes defienden por ejemplo la
formalidad y deliberacidn de la etapa de planeacién, en cambio hay enfoques que
ensalzan la creatividad y espontaneidad de las estrategias. Se considera que ambos
enfoques son complementarios entre si, y lo que hace la diferencia es muchas veces el

estratega y su manera de actuar.

Moreno (2016) sintetiza la esencia de las estrategias y los factores que inciden en su

implementacidn, tomando como base los postulados de Henry Mintzberg.

61



Figura 1. Las 5 P’s de la estrategia y los criterios para conformar una estrategia eficaz.
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Fuente: Moreno, 2016, p. 27.

La figura 1 indica los criterios para conformar una estrategia eficaz, tomando en cuenta las
5 definiciones de estrategia: plan, patrén, posicidn, perspectiva y pauta, las cuales se
utilizan para cumplir objetivos, facilitando que las organizaciones puedan, con base en sus
metas, programas y politicas, alcanzar los resultados esperados, todo en concordancia con

la misién y visidn organizacionales.

La administracion estratégica se emplea para referirse a la formulacién, implementacion y
evaluacién de estrategias, mientras que la planeacion estratégica se refiere sélo a la

formulacion de estrategias.

Derivado de ello surge la similitud de la organizacién con una maquina y un organismo
vivo, es decir, la planeacion estratégica se asemeja a una maquina, ya que prioriza la
capacidad del lider para indicar el camino y mantener la estabilidad y la administracién
estratégica se comporta como un organismo vivo, debido a que se auto organiza para

adaptarse y el papel de liderazgo resulta mas relevante.
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Desde esta perspectiva, el estratega promueve el desequilibrio en el sistema, al punto que
éste sea productivo y se fomenten el aprendizaje e innovaciéon (Contreras, Barbosa &

Castro, 2012).

El proceso de administraciéon estratégica (Figura 2), estd compuesto por el conjunto
completo de compromisos, decisiones y acciones que requiere una empresa para lograr
una competitividad estratégica y obtener un rendimiento superior al promedio. En este
proceso, el primer paso de la empresa consiste en analizar tanto su entorno externo como
el interno para determinar cuales son sus recursos, capacidades y competencias centrales;
es decir, las fuentes de sus “insumos estratégicos”. Se trata de un proceso dindmico
porgue los mercados vy las estructuras de la competencia no cesan de cambiar y deben

coordinarse con los insumos estratégicos de la empresa que nunca dejan de evolucionar.

Figura 2. Modelo integral del proceso de la administracion estratégica.
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Fuente: Fred, 2013, p. 14.

Las etapas de la administraciéon estratégica son:

1. La formulacidon de estrategia: implica desarrollar la visidén y misién, identificar

oportunidades y amenazas externas de la empresa, determinar fortalezas y debilidades
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internas, establecer objetivos a largo plazo, generar estrategias alternativas y elegir
estrategias particulares; dentro de estos temas implicados se visualiza en qué nuevos
negocios incursionar, qué negocios abandonar, coémo asignar recurso, expandir

operaciones, diversificarse o fusionarse.

2. Implementacidon de estrategia: en esta etapa se requiere que la empresa establezca
objetivos anuales, disefie politicas, motive a los empleados y asigne recurso para que las

estrategias formuladas puedan ejecutarse.

3. Evaluacién de la estrategia: es el medio principal para saber si estdn funcionando las
estrategias, es en donde se verifican los factores externos e internos, mide el desempefio

y se aplican acciones correctivas, asi como también implica la retroalimentacion.

La necesidad de planear involucra a todas aquellas personas que ocupan un puesto en la
organizacién, desde nivel operacional hasta el nivel gerencial. Sin embargo, no todas las
organizaciones llevan a cabo el desarrollo de la administracién estratégica debido a
diversos motivos, entre los que destacan: sus ideologias, el desconocimiento y
desconfianza de la administracidon estratégica, mala experiencia en su implementacion,

entre otros factores.

Por otra parte, el concepto de gestidn estratégica hace énfasis en la forma en que las
empresas desarrollan ventajas competitivas sostenibles que resulta la creacion de valor,
puede ser considerado como el contexto de la explotacién de oportunidades. Se trata de
la formulacion y aplicaciéon de los principales objetivos y las iniciativas adoptadas por una
empresa con base a la consideracion de los recursos y una evaluacion de los entornos

internos y externos en los que compite la organizacién (Adebiyi et al., 2016).

De acuerdo con Perkes & Bouncken (2004), la discusidn tedrica nos lleva a concluir que los

individuos construyen la realidad en torno a lo que saben y son capaces de ver de forma
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objetiva, que sus experiencias en la vida de la organizacidn y como empresarios o gerentes
utilizan sus valores y normas para definir la vision y los objetivos sobre la base de habitos
de pensar o modelos mentales que se convierten en profundos supuestos arraigados.
Estas experiencias forman las percepciones que los lideres y miembros de la organizacién
tendran en el entorno y pueden conducir a una variedad de apreciaciones de la estrategia.
Esta es la apreciacién de proceso estratégico que encontramos en la organizacién estudio

de caso, y consideramos que es la que mas se arraiga y practica en las pymes en México.

Metodologia:

Se trata de una investigacion de corte cualitativo, apoyada por investigacién documental y
datos de campo. Tiene un alcance descriptivo y el disefio es no experimental. Para la
recoleccion de informacion de campo se utilizaron la observaciéon participativa y la
entrevista (tanto estructurada como semiestructurada). El levantamiento de informacion
se llevé en cuatro momentos distintos comprendidos entre el marzo y abril de 2016. En
este ejercicio se encontraron multiples areas de oportunidad tanto en el interior como en
el exterior, lo cual nos permitid realizar un diagndstico para posteriormente elaborar

algunas propuestas para encarar los retos propios de un ambiente competitivo.

Resultados:

La empresa Conservas Artesanales es una pequefia empresa rural dirigida por mujeres,
actualmente tienen 18 afios en el mercado, en el cual ha subsistido en un entorno
competitivo, gracias a su perseverancia y espiritu emprendedor. La empresa actualmente

genera nueve empleos directos en la comunidad y cuatro indirectos.

El analisis estratégico realizado a la empresa se centra en un analisis FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas), adicionalmente, se disefian elementos que

contribuyen a la competitividad de la empresa en el mercado local y regional. A partir de
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la expertise adquirido por esta empresa, los miembros de la organizacién persiguen

permanecer en el mercado, fortalecerse y de ser posible, incursionar en mercados

internacionales.

Como se menciond anteriormente, se realizd una auditoria interna y externa para conocer

sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.

En este ejercicio se encontraron multiples areas de oportunidad. En la Tabla 1 se muestra

el analisis estratégico interno y en la Tabla 2 el andlisis estratégico externo.

Tabla 1. Andlisis estratégico interno.

Fortalezas

F1. Productos elaborados artesanalmente

F2. Posicionamiento a nivel local ¥ nacional

F3. Equipo e instalaciones en buenas condiciones
F4. Medios de comunicacion son las redes sociales y
folletos (bajo costo)

F5. Calidad en el producto

F6. Emprendimiento de mujeres rurales
(empoderamiento de la mujer)

F&. Cuidado al medio ambiente

F9. Desarrollo & Innovacion en sus productos
F10. Once lineas de productos naturales

F12. Bajo grado de rotacion de personal

F13. Lealtad del cliente

F14. Alianza estratégica de una cadena
restaurantera a nivel nacional

F 15. Evoca recuerdo a la familia (mercado
nostalgicao)

F 16. Existen recursos simbdlicos

Debilidades

[D1. Ubicacion geografica

D2. Falia de recurso financiero y humano

D3. Disefio de la estructura organizacional

D4. Falta de planeacion y organizacion interna en las
areas de trabajo

D5. Control de inventarios y almacen

D&. Duplicidad de funciones y actividades

D7. Resistencia al cambio en cuanto a la figura fiscal
D&. Desatencion del segmento de mercado objetivo
D9. La toma de decisionas la ejerce sdlo un integrante
de la sociedad

D10. Falta de capacidad de produccion para una
demanda superior a lo establecido

D11. No hay una adecuada distribucion de planta en el
area de produccion

D12. Mo hay dominio de idioma (Inglés)

D 13. Existe un espacio de almacén reducido para
producto terminado

D 14. Hay un arraigo a su cultura tradicional

D 15. Los productos de temporada son limitados

D 16. Carencia politica financiera y de pagos

D 17. Exclusividad de la imagen del producto

D 18. Falta llevar a cabo el proceso de reclutamiento
de personal

D 19 Falta de implementacion del manual de calidad,
operativo, organizacional

D 20. Mo se realizan estudios microbiologicos ala
totalidad de productos

D 22 Inseguridad laboral de los miembros de la
sociedad (necesidad de depender de una base)
D.23. No se regisira la informacion empirica en
documentos oficiales

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 2. Andlisis Estratégico Externo.

Oportunidades

Amenazas

1. Proceso de cerificacion de la Marca Guanajuato
02. Certificacion Distintivo M y Empresa Turistica y
nuevas certificaciones

3. Reconocimiento por la OMU

04. Negociacion con nuevos y actuales proveedores v
consumidores

06. Participacion en ferias artesanales

07 . Apertura de fuentes de financiamiento

08. Universidades con programas de practicas
profesionales

09. Disponibilidad de crédito bancario

0 10. Nicho de mercado insatisfecho

O 11. Tratado de Libre comercio TLCAN (EE.UU)

0 12. Nueva linea de productos organicos bajos en
calorias

0 13. Generar compromiso de responsabilidad social
con eco-alternativas

O 16. Nuevas alianzas estratégicas comerciales

0 17. Diversidad de productos arfesanales

O 18. Consultoria externa

0 19. Internacionalizacion de los productos

0 20. Cambio de la razon social

0 21. Perfeccionar o buscar aliado estratégico
renovado

Al Alta competencia a nivel local y nacional

A2 Empresas frasnacionales con participacion en el
mercado en el sector alimenticio

A3 Inestabilidad de la politica del pais (Crisis
economica)

Ad. Encarecimiento v escases de los insumaos

A5 Surgimiento de nuevos competidores

AB. Falta de cultura en la capacitacion

AT. Tipo de cambio de moneda

A%, Regulacion gubernamental

A9 Término de convenio de alianza estratégica de una
cadena restaurantera a nivel nacional

A10. Pago de servicios de consultoria (genera
dependencia)

A11. Disminucion de pedidos por clientes

A12 Cambio en los gustos v necesidades del
consumidor

A13. Terminacion de contrato con proveedores

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo al analisis estratégico realizado en la organizacidn, se priorizaron cada uno de
los puntos detectados como debilidad y amenaza, en donde se recomienda aprovechar las

fortalezas y oportunidades para mejorar los puntos débiles de la compaiiia.

En dicho diagndstico se detectaron multiples focos de atencidén en el entorno de la
organizacién, por lo cual a continuacion nos enfocaremos a los mas relevantes para

proporcionar una propuesta de recomendacion o solucidn del problema.

Situacién problematica:

e Falta de planeacién y organizacion interna en las areas de trabajo: en la

organizacién no se tiene una estructura organizacional definida por sus respectivas
areas de trabajo, por lo cual frecuentemente se duplican funciones; no hay un

adecuado flujo de informacidn, hay descoordinacién en las areas de trabajo y la
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responsabilidad no es compartida, ya que sélo una persona es la que toma la
decision.

Falta un adecuado proceso de reclutamiento de personal: la forma en que la

organizacién recluta a su personal es informal, ya que no tienen un manual de
organizacién; cabe sefialar que las funciones de la organizacion como lo son
finanzas, produccién, ventas y marketing, las realizan las socias de la empresa, ya
gue no tienen profesionistas trabajando en las dreas funcionales, sélo cuentan con
un ingeniero en alimentos para la asesoria y un contador externo, ademas de que
pagan servicios de consultoria para que realicen actividades que se pueden
desempeiar internamente en la organizacion, como por ejemplo algunas

funciones de la administracion general y la mercadotecnia.

No se registra la informacion empirica_en documentos oficiales: las funciones y

actividades que se desarrollan en la organizacidn se realizan empiricamente y no
se cuenta con un documento en donde se plasmen las actividades ni las
metodologias que deben realizar. Por ejemplo, en la parte de produccién, no
tienen un manual de operaciones o de procedimientos; en la parte administrativa
no existe un manual de organizacidn, y tampoco cuentan con un archivo para

llevar el control de inventario y ventas.

Resistencia al cambio en cuanto a la razén social: la organizaciéon se encuentra

registrada como Sociedad de Responsabilidad Limitada Micro Industrial, debido a
ello no puede gestionar apoyos de financiamiento gubernamentales porque no
cumple con el requisito de ser una Sociedad de Capital Variable para que pueda

acceder a apoyos gubernamentales de expansion y crecimiento del negocio.

Productos de temporada limitados: cuando se trata de frutos de temporada, éstos

escasean facilmente, por lo tanto, se tiene un mercado insatisfecho, lo que

ocasiona la pérdida de clientes.

Dominio del idioma inglés: el 10% de clientes es turismo, donde proliferan clientes

extranjeros, quienes en su mayoria hablan inglés. Asi se vuelve indispensable
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lograr comunicarse con ellos de manera eficiente y no con sefias como hasta ahora
lo han hecho. Esto es importante para lograr una verdadera satisfaccién del

cliente.

e Encarecimiento y escases de los insumos: la organizacién es leal a sus proveedores

de insumos. Al momento no han explorado la posibilidad de contar con otras
propuestas en caso de que sus proveedores actuales en un momento dado

finalicen contrato.

e Término de convenio de alianza estratégica con la cadena restaurantera a nivel

nacional: este punto es una fortaleza y al mismo tiempo una debilidad, ya que el
90% de la produccién de la empresa se destina a la cadena restaurantera con su
marca como proyecto productivo de responsabilidad social. Si en un momento

dado se termina esta alianza, se afectara drdsticamente a la empresa.

e Servicio de consultoria: se considera una oportunidad porque permite asesorar a la
organizacién en aspectos que desconocen, sin embargo, al volverse dependientes
de ella se considera una amenaza. Si la organizacién contratara a una persona
especializada por ejemplo en mercadotecnia, ésta se encargaria de llevar la
publicidad, difusion, las promociones y parte de ventas, invirtiendo el recurso en la

propia organizacion.

e Disminucion de pedidos por clientes: al tener un mercado insatisfecho se puede

tener la pérdida de clientes.

Recomendaciones y/o soluciones:

Como parte del plan estratégico, se rediseiid la misién y vision de la organizacion, asi
como la elaboracion de objetivos estratégicos clasificados en cuatro perspectivas con base

en el diagndstico estratégico previo.

1. Perspectiva financiera:
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e Gestionar apoyos financieros para infraestructura y expansion de la

organizacion.

2. Perspectiva cliente:

e Consolidar a Conservas a nivel nacional e incursionar en lo internacional.

e Crear una base de datos de clientes actuales y potenciales.

e Impartir curso de inglés para dominar el lenguaje con los clientes turisticos.
3. Perspectiva procesos internos:

e Documentar las practicas empiricas en documentos oficiales.

e Crear politicas normativas de la organizacion.

e Redisefiar la estructura organizacional y definir puestos.

e Realizar proyecciones de la demanda de los productos de temporada.
4. Perspectiva aprendizaje y conocimiento:

e Implementar programas de motivacion al personal en aspectos de

empowerment y clima laboral.

e Capacitar al personal en procesos de produccion y atencion al cliente.

Posterior al establecimiento de los objetivos se generaron las estrategias alternativas
como guias para la solucién de las problemdticas descritas. Este disefio se basé en la
metodologia del Balanced Scorecard, el cual permite vincular los objetivos con la

estrategia y a su vez con las metas y programas a desarrollar (Kaplan & Norton, 2007).

La Tabla 3 muestra la perspectiva financiera que consiste en la meta final que persigue la
organizacién de generar utilidades, en este caso se centra en la gestion de recurso

financiero para la expansién de la empresa, de esta manera se busca establecer el vinculo
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con los objetivos de unidad de negocio para ser rentable y tenga sustentabilidad la

organizacion.

Por su parte, en la Tabla 4 se observa la perspectiva del cliente, en donde buscamos
responder a la pregunta équé hacer para satisfacer las necesidades de nuestros clientes?,
por lo tanto, nos centramos en lo que la organizacién requiere llevar a cabo para
garantizar la lealtad del cliente y la adquisicién de clientes futuros para brindar

rentabilidad a la compafiia.

Asi, en la Tabla 5 se observa la perspectiva de procesos internos, la cual consiste en
relacionar la cadena de valor con los procesos criticos estratégicos, para el logro de los
objetivos planteados en las perspectivas externas, es decir, centra su atencién en el
desempeio de los procesos internos clave, los cuales manejan el negocio, para lograrlo
nos preguntamos ¢para satisfacer a nuestros clientes en qué procesos debemos ser
excelentes?, respondiendo a la pregunta debemos hacer énfasis en la productividad, en la

calidad y en la parte interna de la organizacion.

Finalmente la Tabla 6 indica la perspectiva de aprendizaje y conocimiento, esta categoria
busca conocer qué es lo que los miembros de la organizacion deben aprender para
aumentar la satisfaccion de las necesidades de los clientes, en ser mas eficientes en los
procesos de negocios y en alcanzar las metas financieras de la compafiia, a su vez permite
identificar las metas que tiene la empresa en relacidn a la capacitacién y entrenamiento
de sus colaboradores buscando alinear estos esfuerzos a los objetivos generales, de
manera que los procesos de la organizacién sean ejecutados de manera mas efectiva y

eficiente.

Por lo tanto, cada categoria estd conformada por objetivos generales y estrategias,

ademas de mostrar indicadores y metas para asegurar la evaluacién y seguimiento.
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Asimismo, se complementa esta informacién con el drea responsable de llevar acabo cada

accion, asi como la asignacion de recurso ya sea financiero, humano o material.

Perspectiva  Ohjgtive

Financisra

Parsicting

Gesiionar apeyos
financiescs para
infraasirchia

L] TR

Tabla 3. Perspectiva de financiera.

Estrategias

1 Besizidn da
CITVOCalMAS e
apoyos
finamciaros

Inddicador

1 afio

Aros

responsalibe

10050

P peeverted aprn sy

pubrermameniales

2 Cumpdimésnio
ci Enesamieniog
legates

3 Tramife d=a
crégiio bancario

Mo, progremes aplicadar

Mlarido $2licitads

Matcn apErgnda

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 4. Perspectiva de cliente.

Esfraleias

(s TR

Area
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plEanEta

i

M aHEES

=1

Recarss
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s oA & | 8l M Apesda | Francisrn
ke (Racscnal EEII:'HIﬁDD{MI'II«?n WMo, famar B Emed venipe i Himano
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i et i Mes [Ennd progmrmies
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Iy Curan da 1 Lagshinn 88 Ciisns PR (8 (2508 1 4510 ArEa P |
NS paig jara la Capetiaciiin an L =R | sl | y hiimano
dominar sl al ioma nglas alrva
leguale oon ks
chantes Arisdoss

Fuente: Elaboracién propia.
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Perspectiva

Procesos Internos

Objetivo

Tabla 5. Procesos internos.

Estrategias

Indicador

Area
responsable

Documentar | 1.Elaboracion de Manual de 1 manual de humano/
las practicas | un manual de procedimiento procedimiento | produccion ordenador
empircas procedimientos programado 5

en

documentos

aficiales

Crear 1.Elaboracion y Reglamento Cumplimiento | Area humanao/
politicas aplicacion del imferno del 100% de la | adminisirativa | crdenador
normativas reglamento interno normativa

dela de trabajo

organizacion

Redisefiary | 1.Analizis de las Manual de 1 manual de Area humano/
formalizar la | funciones y la organizacion organizacion adminisfrativa | ordenador
estructura responsabilidad programadao

organizacion | del area de trabajo

al

Realizar 1.Mantenimiento y | -Mivel de stock

proyeccione | conirol del

sdela inventaric de los

demanda de | productos ]

los 2 Abastecimiento 25% Area humano/
productos de la materia productos de produccicn ordenador
de prima de temporada en

temporada temporada para stock

mantener un stock
y evitar perdida de
desplazamiento de
los clientes

I proyeccion de d

Total de produ

Fuente: Elaboracién propia.
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Perspectiva

Tabla 6. Perspectiva de aprendizaje y conocimiento.

Objetivo

Estrategias

Indicador

responsable

Implementar | Desarrollo de 1 programa | Area Financiero
programas aclividades que Programa al afio Administrativa ¥y humano
de complementen
maotivacion al | sus funciones a
persanal en nivel laboral v
= aspectos de | personal
& EMPOVEIen
E ty clima
B laboral
e Capacitar al Implementacian Curso de 2 cursos al | Area Financiero
B persanal en de talleres-cursos | capacitacion afio administrativa v | v humano
Y proceso de en el area de produccion
-:l—f'. producciony | produccion y
i atencion al atencion al cliente
2 cliente
=
=
=y

Fuente: Elaboracién propia.

Conclusion:

Finalmente, el estudio de caso realizado permitid cotejar la teoria y la aplicacion de la
misma, en la cual encontramos discrepancias, ya que no se lleva a cabo de manera formal
la administracion en la realizacidn de las actividades en las diferentes areas de trabajo, lo
cual se debe a la ideologia de las personas, a la falta de tiempo y a la falta de
profesionalizacién para realizarlo, ya que simplemente se guian por la intuicion y el

conocimiento empirico que han adquirido a través de los afios.

Esto encuadra perfectamente con lo que la literatura acerca de pymes refleja respecto a la
administracién de este tipo de organizaciones, ya que las pequefias empresas en

ocasiones logran involucrarse con la planeacidn, sin embargo, no logran familiarizarse del

74



todo con el pensamiento estratégico debido a la falta de tiempo, costo, experiencia,

informacién, formacién, educacién y habilidades de sus miembros (Adebiyi, et al., 2016).

En el andlisis se encontré también gran discordancia entre la teoria y la realidad, por lo
cual es importante resaltar que el éxito de las organizaciones depende del contexto en el

que se encuentran y de la naturaleza de ellas mismas y de sus lideres.

La competitividad entendida como “la capacidad para disponer de algun(os) atributo(s)
que le permiten [a la organizaciéon] un desempefio empresarial superior y le otorga(n)
cierto tipo de ventaja sobre sus competidores, gracias a la creacion de productos de valor”
(Morales & Pech, 2000, p. 53), permite otorgar un lugar privilegiado a la administracién

estratégica.

Este caso de estudio es singular, puesto que a pesar de no tener documentadas ni
sistematizadas muchas de las actividades y procesos, la organizacién ha crecido y se ha
fortalecido a través de los afios, gracias a la perseverancia y trabajo de sus socias, quienes
han sabido crear sabores inigualables en los productos que elaboran, ademds de

conservar lo tradicional en su proceso de elaboracidn.

El andlisis mostrado permite establecer estrategias para el fortalecimiento y la
consolidacion de empresas rurales que se encuentren en situaciones afines,
transformandose en entidades con mayor acceso a fuentes de financiamiento,

fortalecidas y mas competitivas.

La investigacion de campo permitid identificar la situacidon actual que presenta la
organizacién detectando fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que fueron la
base para desarrollar el plan estratégico y asi generar posibles alternativas de accion que

ayuden a mejorar la situacién que se presenta. Para una implementacidon y control
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eficaces es importante considerar los recursos disponibles (tangibles e intangibles), asi
como el clima organizacional, ya que éste puede facilitar o limitar la consecucién de

buenos resultados.

Finalmente es menester mencionar que no existe una sola manera de planear ni
administrar estratégicamente, cada plan debe adaptarse a la situacién y a la organizacién
en cuestion, ademds de que el estratega pondra su esencia en el proceso y a su vez
enfocarse en la administracion y el analisis estratégico como aliados de la competitividad,
ya que la planificacién estratégica debe ser el timén que guie la gestion de una

organizacion.
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La administracidn y el analisis estratégico como aliados para la
competitividad: caso de estudio de una empresa rural de mujeres en el

estado de Guanajuato

Datos del participante:
Nombre: Mayra Isabel Gonzalez Vazquez.

Grado académico: Doctora en Ciencias de la Administracion.
Institucidon: UNIVA.
Correo electrénico: mayra.gonzalez@univa.mx

Resumen hoja de vida:
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Mesa tematica: Direccidn estrategia.
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Resumen:

En México mas del 90% de las empresas son de tipo de micro y medianas, siendo éstas las
gue generan la mayor cantidad de empleos de acuerdo a informacién del INEGI, motivo
por el cual analizar las empresas que estan agremiadas a la Asociacidn de Haciendas y
Casonas de Jalisco, es importante al ser generadoras de empleos ademas de preservar el

patrimonio que poseen en sus edificaciones de siglos pasados.

El turismo en México es la tercera actividad econdmica, siendo un sector prioritario para
la inversion; dichas empresas surgieron por apoyo gubernamental para la restauracién de
edificaciones con valor patrimonial, promoviéndose la inversién en las mismas para
ofrecer el establecimiento de servicios de hospedaje y organizaciéon de eventos, asi como

el rescate de la cultura y del turismo rural en el estado de Jalisco.

Por el hecho de ser empresas de nueva creacidon con enfoque familiar, se les ha
involucrado para certificarse en diversos programas gubernamentales los cuales les han
permitido mejorar su nivel de competitividad, pero han tenido que ser pacientes para
lograr incrementar su ocupacién y recuperar la inversién econémica que implicaron las
restauraciones y equipamiento requerido en el servicio de hospedaje y organizaciéon de

eventos.

En la hipdtesis de este trabajo de investigacion se analizé la implementacién de rutinas
organizativas en busqueda de poder elevar su competitividad y la satisfacciéon del
huésped; estas empresas requieren implementar sistemas mas profundos de gestion del
conocimiento, ya que en el tiempo de la investigacion solo ha desarrollado la parte inicial
de documentacion, pero requieren implementar sistemas de estructura y reconfiguracion
de sus rutinas, por lo que se propone que se certifiquen en sistemas de calidad y para
lograrlo deberan establecer sistemas de gestidon empresarial como los PDCA y Workflow,
sin dejar de lado la vinculacién con el factor humano, que los ayudaran a alcanzar dichas

certificaciones.
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Introduccion:
Objetivo general: analizar los elementos de las rutinas organizativas y su relacién con la
implementaciéon del programa Moderniza para elevar la competitividad de hoteles de

categoria especial afiliados a la Asociacién de Haciendas y Casonas de Jalisco.

Argumento central: estos hoteles son del giro micro y pequefias empresas, a las cuales
Secretaria de Turismo ha motivado para que se encuentren certificados en programa
Moderniza, esta certificacion presenta a partir del 2014 una recertificacion anual, a la cual
algunas de las micro empresas no se han involucrado por diversos aspectos, lo que las

mantiene estaticas en el desarrollo competitivo.

Descripcion metodoldgica: la investigacion fue de tipo cualitativa al analizar el fendmeno
sin alterar sus variables, ademas de ser un estudio descriptivo de su poblacién por medio
del contacto con los hoteles de categoria especial de la Asociacion de Haciendas y casas
rurales de Jalisco y consultores del programa Moderniza a empresas turisticas, con un tipo

de casos de estudio.

Aspectos tedricos:

Esta investigacién se fundamenta en la teoria de recursos y capacidades, de manera
especifica en la relacién de las rutinas organizativas.

Con sus antecedentes en la teoria evolucionista, la cual establece que el futuro
tecnoldgico de las empresas estd determinado por lo que fue capaz de hacer en el pasado
como rutina, Hodgson, indica que las rutinas y habitos no son estdticos, se mueven por
reglas y para que sean competitivas debe hacer uso del aprendizaje como recurso

(Hogdson, 2004).

Carlos Fong manifiesta que como consecuencia de la consideracion de la empresa como

una entidad acumuladora de conocimiento, liderada por un empresario con racionalidad
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coartada y con unos objetivos estipulados, surge la diversidad entre compafias como un
ascenso elemental de la teoria de los recursos. Dicha heterogeneidad que se mantiene a
lo largo del tiempo y que puede ser debida a 1) factores internos, en cuya explicacidon
intervienen las teorias antes expuestas, y 2) a factores externos, concretamente a la
existencia de fallos de mercado para transferir activos especificos, cuya explicacién se

encuentra en la teoria de los costes de transaccién (Fong R. C., 2005).

La teoria de los recursos define a la empresa como una coleccidn Unica de recursos y
capacidades que no se pueden comprar y vender libremente en el mercado.

Su premisa fundamental es la existencia de heterogeneidad entre las empresas en cuanto
a los recursos que controlan, siendo dicha heterogeneidad la que explica los diferentes
resultados obtenidos por cada una de ellas (Lippman y Rumelt, 1982; Rumelt, 1984;

Barney, 1991). (Citados por Fong, 2007).

Fong (2005) establece que uno de los axiomas de esta teoria es que las derivaciones de la
empresa dependen de la utilizacién del potencial de los recursos y capacidades de la

empresa para la generacién de ganancias (Fong R. C., 2005).

Metodologia:

La metodologia utilizada para esta investigacién es el caso de estudio, enfocdndose en 11
hoteles de categoria especial que estdn agremiados a la Asociacién de Haciendas y Casonas
Rurales de Jalisco. Se realizd un analisis sobre los elementos de las rutinas organizativas de
estas empresas y su relacién con los indicadores del programa Moderniza, que las certifica en
competitividad; se aplicé un cuestionario a directivos para medir el nivel de desarrollo de las
rutinas en sus empresas, entrevistas al area de capacitacion de Secretaria de Turismo vy
presidente de la asociaciéon, asi como a los consultores del programa Moderniza, para

determinar propuestas de mejora para el desarrollo competitivo de estas empresas.
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El método de trabajo empleado a lo largo de la investigacion tuvo fundamento tedrico-
empirico y caracter descriptivo, en la primera parte se utilizdé el método de trabajo

mediante el analisis bibliografico y documental.

Resultados:

La problemadtica que se planteé fue: los hoteles de categoria especial miembros de la
Asociacion de Haciendas y Casonas de Jalisco implementan el proceso de rutinas
organizativas para lograr la certificacidon en programas de competitividad que promueve la
Secretaria de Turismo, pero no todos obtienen los mismos resultados, derivado del hecho
de ser micro y pequefias empresas.

La pregunta rectora que se planted fue: ¢Cémo los hoteles de categoria especial afiliados
a la Asociacion de Haciendas y Casonas de Jalisco, pueden elevar su competitividad a

través del programa Moderniza basado en sus rutinas organizativas?

Obteniendo como resultados prioritarios el tipo de empresa que se evalla, ya que
aquéllas que son de tipo micro se valora que las innovaciones que han generado sus
empleados, han permitido mejorar las rutinas y satisfaccién del cliente, pero no existe la
cultura de proceso de mejora por medio de reuniones de trabajo, ya que por parte de la
direccién de sus empresas no se gestiona, para que el conocimiento tacito se convierta en
conocimiento codificado y se vea reflejada la experiencia acumulada de los empleados en

crecimiento propio y de la empresa.

Zollo y Winter (2002) fundamentan que la construccion de las capacidades dindmicas se
da a través de las rutinas organizativas, las cuales las promueven o bloquean, se modifican
y reconfiguran como un conjunto donde se fundamentan los procesos de trabajo (Zollo M.

S., 2002).

Considerando lo anterior, los resultados obtenidos del dinamismo de las rutinas ejercen

una influencia en la experiencia acumulada, ya que si no se les da la libertad a los

82



empleados para realizar las propuestas de mejora que el trabajo diario les va marcando,
no existira la reconfiguracion y el dinamismo requerido; debe existir modificacion a los
sistemas de gestién autoritarios que las empresas familiares sustentan, para que los
mecanismos de adaptacidn generen competitividad a los procesos, a través de
mecanismos de innovacién, lo cual no se da en las empresas estudiadas, ya que no se

comparte la experiencia de los expertos por medio de capacitacidon con sus compafieros.

En el aspecto de la opinién de los consultores Moderniza, podemos concluir que el
programa Moderniza si permite elevar los niveles de competitividad y como resultados la
satisfaccion del cliente, pero para las empresas micro que cuentan con menos de 10
empleados, no es tan facil poder alcanzar la renovacién anual que solicita este programa,
ya que al no poseer la estructura organizacional que se requiere para la implementacion
de las evidencias y procesos, toman la decisién de no renovar, lo cual fue manifestado por
algunos de estos establecimientos, y al no existir la renovacion se fractura el seguimiento
de procesos que son los que aseguran elevar la competitividad, mas no por eso se ve
afectado al satisfaccion del huésped, porque la atencidn hacia el mismo se incrementa con

la atencidon personalizada.

Conclusiodn:

Indagar en el fendmeno de la teoria de recursos y capacidades para empresas del sector
servicios, especificamente dentro del entorno turistico, motivd al analisis de empresas
pertenecientes a la Asociacién de Haciendas y Casonas de Jalisco, examinando la relacién
entre los recursos, capacidades, ventaja competitiva y los beneficios extraordinarios a
largo plazo, los cuales tienen su énfasis en la manera en que la empresa obtiene vy
desarrolla sus rutinas organizacionales, a partir de la gestion del conocimiento, Madhok
(1998) manifiesta que el papel del directivo en la utilizacién de los recursos fomenta el
desarrollo de nuevos recursos que permiten combinar el conocimiento con la experiencia

acumulada, en busqueda de elevar la competitividad (Madhok, 1998).
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Desde el punto de vista tedrico, la incertidumbre y complejidad se presentan como
premisas impactantes en este tipo de empresas, ya que se desempefian en un sector
donde el entorno influye significativamente en su crecimiento, requiriendo que su
organizacién promueva practicas de aprendizaje a través de la experiencia acumulada,
codificaciéon y articulacion del conocimiento, lo cual debe estar vinculado a los

mecanismos de adaptacién de la organizacion.

Esta adaptacion en el entorno competitivo depende directamente de la percepcién de sus
directivos, a lo cual la mayoria de estas organizaciones perciben la incertidumbre como un
obstaculo para su crecimiento, no como una oportunidad de preparacién para la toma de
decisiones, defendiéndose la idea que las capacidades de la empresa de acuerdo a Teece
(1982), se basan en la memoria organizativa donde el empleado es la base para la
propuesta de mejora y nuestro principal recurso, ya que cualquier capacitacion que se le
abone es en bien de la empresa, pero se debe conservar para que con el justo tiempo se
pueda aprovechar la experiencia acumulada y esto genere crecimiento interno de la
empresa, dando como reflejo la competitividad por personal motivado, que presenta

oportunidades de crecimiento y satisfaccion del cliente (Teece, 1997).

Sobre el tema de clima organizacional, estas empresas poseen un buen nivel para
promover los mecanismos de aprendizaje desde la vertiente de su documentaciéon y la
sistematizaciéon por medio de las tecnologias de informacidn, solo requieren de la gestion
por parte de vinculacién tripartita (empresa-gobierno-academia) siendo el area de
vinculacién académica, la cual por medio de personal estudiantil, busquen su desarrollo
profesional y puedan documentar los procesos y evidencias requeridas, sin olvidar el
apoyo financiero gubernamental por parte de Secretaria de Economia, Instituto para el
Desarrollo de Emprendedores y Fondo Jalisco de Fomento Empresarial (Fojal).

Asimismo, la revision de la literatura proporciond informacion para el analisis interno de
las empresas, encontrandose que sus rutinas organizacionales son objeto del desarrollo de

la codificacién del conocimiento basado en la experiencia acumulada, la cual debe estar
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motivada desde la parte directiva para su aprovechamiento y evitar la fuga de talentos

internos.

Se ha detectado que el dinamismo de las rutinas tiene impacto en la construccidon de
capacidades que hagan mas competitivas a las empresas en un sector con caracteristicas
heterogéneas, lo cual debe estar apoyado por un sistema de aprendizaje enfocado a la
adaptacion y aprovechamiento de las prdcticas con un contexto organizacional propicio,
que genere mejoramiento de procesos como parte de la dindmica diaria. Esta drea se
recomienda que se trabaje con mayor profundidad en las evidencias e indicadores del
proceso de certificacién del programa Moderniza, enfocada a como lo plantea la guia de la
Dra. Vanessa Barrales en su cuestionario y submodelos, ya que el aspecto que mas bajo
puntaje presenta en esta certificacion es la Calidad Humana, la cual puede mejorar
trabajando los procesos de codificacién del conocimiento, experiencia acumulada vy

articulaciéon del conocimiento.

El planteamiento del problema de esta investigacion se enfocd en analizar el nivel de
competitividad que poseen las mipymes enfocadas al sector servicio, especificamente los
hoteles de categoria especial que pertenecen a la Asociacién de Haciendas y Casonas de
Jalisco, a lo que se obtuvo que estas empresas se han certificado en diversos programas
gubernamentales para mejorar la competitividad, pero ninguna ha participado en el
alguna certificacién de calidad en el servicio, para lo que se recomienda continuar con las
renovaciones y elevar el nivel de exigencias de las evidencias, para que en corto plazo se

genere una normalizacién internacional de calidad para este tipo de empresas.

Ademads en un porcentaje alto, arriba del 90%, son las empresas mipymes las que mas
proliferan en el pais y las que estan generando empleos, por otra parte este tipo de
empresas poseen demanda a diferencia de los hoteles tradicionales porque estan

ofreciendo el servicio de hospedaje en edificaciones con valor patrimonial.
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Estas certificaciones que han obtenido les ha permitido introducirlas en la documentacién
de sus procesos organizacionales, mas se requiere especializar la valoracién de estructurar
y transformar sus rutinas organizativas para elevar la competitividad y satisfacciéon del

cliente, hasta llevarlas a certificaciones del tipo normalizacién internacional.

La hipdtesis planteada fue: Los hoteles de categoria especial agremiados a la Asociacion
de Haciendas y Casas Rurales de Jalisco mediante el modelo de rutinas organizativas
construyen capacidades dindmicas y reconfiguran su estructura para elevar la

competitividad y buscar elevar la satisfaccién del cliente.

Para dar respuesta a la pregunta rectora se consideré que si los hoteles de categoria
especial aplican el modelo de rutinas organizativas incluyendo no solo la parte de
documentacidon de manuales, sino estructurando y reconfigurando sus rutinas si tendran
resultados satisfactorios en los indices de competitividad y elevaran la satisfaccion del
cliente, lo cual se puede alcanzar profundizando a través de la vinculacidon universitaria de las
micro empresas que son las que presentan mas apoyo para recertificarse en el programa

Moderniza.

El objetivo general que se propuso fue: analizar las rutinas organizativas en los hoteles de
categoria especial afiliados a la Asociacion de Haciendas y Casonas de Jalisco, y ver su
relacion con la competitividad y satisfaccion del cliente, de lo cual se logré tener el apoyo
de manera tripartita de la Secretaria de Turismo, directivos de la asociacion y de los

hoteles estudiados.
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Resumen:

En Peru se denota la presencia de las mypes predominantemente como entes
generadores de empleo. Tienen una relacién directa con el mercado, dandole dinamismo
al sector econdmico del consumo, a ello se suma el tema de constantes cambios,
innovaciones y resistencia a la formalizacién, debido a que las mypes, en cuanto a su
composicion como micro negocios relacionados con el autoempleo, tienen un deficiente
posicionamiento en el consumidor, producto quizas a su nivel de informalidad; en ello, se

hizo necesario revisar algunas experiencias nacionales, ubicar sus caracteristicas
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generales, el nivel de la escasa generacién de puestos asalariados, el predominio de las
jornadas parciales y los limitados ingresos provenientes del trabajo, los cuales se podrian
mejorar de tener una abierta participacion de estos nucleos comerciales con las
estrategias y procedimientos que hoy la mercadotecnia exige en un mercado hiper
competitivo; para ello, buscamos ubicar a las mypes en el centro de los procedimientos de
generacion de valor para el cliente, a fin que éste oriente la satisfacciéon de sus
necesidades a través de los productos y/o servicios que ofrecen estas organizaciones

comerciales.

Otros factores que presentaron, dentro de una serie de caracteristicas basicas ubicadas,
fueron: una reducida calificacién de los ocupados en estas actividades comerciales, su
relacion obligada con la pobreza y su pertenencia al ambito marginal; ademas, el
predominio de la presencia femenina con carga familiar directa (hijos pequefios), sumado
a la indefinicion de los diversos tipos de establecimientos con relacidén al empleo, que se
refieren al predominio de actividades comerciales (bienes) y manufactureras (servicios),
gue buscan como Unica finalidad, el aporte de ingresos a la canasta familiar, con escasos

niveles de ingreso para el ahorro, esto quiere decir economias de subsistencia.

Introduccidn:

Nos trazamos como objetivo determinar si la aplicacion de estrategias de marketing,
coadyuvaran a que las micro y/o pequefias empresas se posicionen en el mercado a través
de productos, ya sea bienes o servicios de valor para el consumidor; donde destacamos
que el Marketing Relacional se orienta a obtener su fidelizacidn “gestionando estrategias
de marketing”, lo cual consiste en lograr que un consumidor se convierta en un cliente fiel
al bien o servicio que se le suministra, donde esta fidelidad se puede establecer midiendo

la continuidad de los clientes.

Que una mype alcance la fidelidad de los clientes es muy importante. Como empresa tiene

que realizar grandes esfuerzos para lograr su confianza hacia la organizacion. La clave estd
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en que el cliente perciba sensaciones y experiencias positivas, que éste sea su razén de
ser, que sea de valor. Por eso existiria el compromiso de satisfacer sus necesidades por
encima de sus expectativas, brinddndole excelencia en el servicio con productos de

calidad.

Se aprecié ademas, que se debe tener en cuenta las altas posibilidades de posicionarse en
el mercado por las actividades comerciales que generen “valor para el cliente”, con fines
de obtener una ventaja competitiva y garantizar, de alguna manera, la “supervivencia de
su oferta al mercado”, que podria anular la percepcién de los consumidores sobre una
mala disposicidn por parte de los suministradores de los bienes o servicios, ya que muchos
no tienen estudios de especializacion en esta materia ni cuentan con la infraestructura

adecuada.

Lo que incide también, de alguna manera, es que no existiria una buena comunicacién
entre el cliente y los responsables de las mypes, ya que algo que buscan los consumidores
es un mayor nivel de comunicacién y orientacién de parte de la organizacién que les
suministra un producto o servicio, porque desean la satisfaccion de sus necesidades en
condiciones adecuadas para ellos; y, épor qué no? que les ofrezcan algo adicional que
necesiten, esto es, que sus expectativas sean superadas, lo cual se podria lograr a través
de un aporte de valor al producto, apoyado por un franco proceso de estrategias de

marketing.

El cliente es el principal protagonista que interviene en el juego de negocios. Una
organizacién que enfatiza la calidad de servicio al cliente, con el propdsito de satisfacer y
captar nuevos clientes y obtener ventaja competitiva, es una de las organizaciones lideres
en servicio, responden todas las inquietudes de los clientes, atienden reclamos y realizan
ventas por internet, por teléfono, etc., enfocados totalmente a brindar un correcto

servicio al cliente, que éste se sienta parte de la empresa.
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Aspectos tedricos:

La obra “La micro y pequefia empresa, mitos y realidades” por Jorge Arroyo y Michael
Nebelung, (2002) cita: “Se afirma que las mypes son un conjunto de unidades cuyos
propietarios estdn marcados principalmente por la racionalidad econémica del consumo o
de la reproduccion familiar (la subsistencia) y no la de la acumulacién, razén por la cual en
realidad se trata de empresarios fuerza. En este sentido, se reconoce bdsicamente que
existen dos tipos de unidades econdmicas: las que tiene potencial de crecimiento y las que
carecen de él. Las primeras por lo general, cuentan con propietarios con racionalidad
econdmica de acumulacién, posibilidades de una mejor insercion en el mercado y
potencial de acumulacién; por lo tanto, posibilidades de una mejor incorporacion a la
economia de los paises. Las segundas cuentan con propietarios marcados por la
racionalidad econémica del consumo familiar, tienen una insercion muy favorable en los
mercados y ninguna capacidad de acumulacion”. A estos uUltimos nos orientaremos al

efectuar el presente tratado.

Para que una micro o pequefia empresa logre que los consumidores confien en los
productos o servicios que ofrece —donde estd implicito el nivel de atencion-, tiene que
realizar grandes esfuerzos para alcanzar dicha condicién éptima de lealtad y la clave esta
en que el cliente perciba sensaciones y experiencias positivas, donde el responsable de la
micro o pequefia empresa debe tener claramente definido que el consumidor es su razén
de ser, por eso se compromete a satisfacer sus necesidades por encima de sus
expectativas, brindandole excelencia en el servicio y con productos de calidad. Para ello el
Marketing Relacional se orienta a alcanzar su fidelizacion a través de la “gestion de
estrategias de marketing”, lo cual consiste en lograr que un consumidor se convierta en
cliente fiel al bien o servicio que se suministra, en términos coloquiales “su casero”, donde
la fidelidad se puede establecer midiendo la continuidad de los clientes, convirtiéndose en

un cliente asiduo.
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Como base del trabajo, se planted el problema de investigacion “éEn qué medida las
mypes gestionan estrategias de marketing orientadas a la supervivencia de su oferta al
mercado?”, esta interrogante se desarrolld sobre la base de lo argumentado por Kerlinger
y Lee (2002), conceptos que fueran comentados por Hernandez, R., Fernandez, C. &
Baptista, M. (2014) en la obra Metodologia de la Investigacion; en dicha referencia se
precisa los criterios a tener en cuenta, a fin de plantear un problema de investigacion,
dentro de los cuales resalta que un problema debe plasmarse mediante la relacién de dos
0 mas variables, formulado en interrogante y que sea posible efectuar una prueba

empirica para obtener una respuesta.

Durante la investigacion se apreci6 ademas, que se deberian tener en cuenta las
posibilidades de mantener en el tiempo las actividades comerciales con fines de obtener
la lealtad “fidelizacion” de los clientes; asegurando la “supervivencia de su oferta al
mercado”, a través de las “estrategias de marketing” que podria anular la percepcién de
los consumidores sobre una mala disposiciéon por parte de los suministradores de los
bienes o servicios, ya que un porcentaje elevado no tienen estudios sobre esta materia;

asi como, no cuentan con la infraestructura adecuada.

La no existencia de buena comunicacién entre el cliente y el responsable de la micro o
pequena empresa, incide en esta problematica. Algo que buscan los clientes es un mayor
nivel de comunicacién y orientacién de parte de la organizacién que les suministra un
producto o servicio, porque desean la satisfaccién de sus necesidades en condiciones
adecuadas para ellos; y, épor qué no? que les ofrezcan algo adicional que necesiten, esto
es, que sus expectativas sean superadas, lo cual se podria garantizar la estabilidad de la

mype, apoyada en un franco proceso de estrategias de marketing.

Metodologia:
El objetivo general propuesto se ve reflejado en la siguiente premisa “Determinar de qué

manera influyen las estrategias del marketing en las mypes para mantener su
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supervivencia en el mercado”. Apreciamos aqui la expresion clara y especifica, que
presenta posibilidades de medicién, basado en realidades y hechos cotidianos, que de
proponerse podrian ser alcanzados (Drs Herndndez Sampieri R., Fernandez C & Baptista

M. “Metodologia de la investigacion” 5ta Edicion Sampieri, 2010).

“Los objetivos deben expresarse con claridad para evitar posibles desviaciones en el pro-
ceso de investigacidn cuantitativa y ser susceptibles de alcanzarse (Rojas, 2002); son las

guias del estudio y hay que tenerlos presentes durante todo su desarrollo”.

A partir de lo expresado y como soporte la base tedrica, sumado a la informacién recogida
en el campo, determinamos una hipdtesis general: “La aplicacién de estrategias de
marketing en las mypes facilitaria la supervivencia de su oferta al mercado”, ésta nos
sefala lo que tratamos de probar y se relaciona directamente con el caso investigado,
donde se desprenden con claridad de la situacidon tedrica imperante, ademas de estar
formulada a modo de proposicidn, para ello nos basamos nuevamente en lo tratado en la
obra Metodologia de la Investigacion por Hernandez, R., Fernandez, C. & Baptista, M.

(2014).

Deducimos que el tipo de investigacidon a realizar serd la descriptiva. Segun Hernandez, R.,
Fernandez, C. & Baptista, P. (2014) los estudios descriptivos buscan especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. Es decir, Unicamente
pretenden medir o recoger informaciéon de manera independiente o conjunta sobre los
conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar cdmo se
relacionan éstas. Viéndolo entonces desde un punto de vista cientifico, describir es medir;
esto es, en un estudio descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se mide cada
una de ellas independientemente, para asi -y valga la redundancia- describir lo que se

investiga.
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En busca de arribar a resultados confiables, se aplicd el método de consistencia interna
Alfa Crombach en los 10 items objeto de la presente investigacidn, arrojando un valor de
0,695, dandonos las probabilidades de confiabilidad en el trabajo ejecutado;
posteriormente, determinado el camino de la investigacion, al tener un planteamiento
claro, tomamos como referencia lo precisado en el texto Metodologia de la Investigacion
por Hernandez, R., Fernandez, C. & Baptista, M. (2014), el cual indica que los coeficientes
rho de Spearman, simbolizado como rs, y tau de Kendall, simbolizado como t, son la
medidas de correlacion para variables de un nivel de medicién ordinal, de tal modo que

los individuos u objetos de la muestra pueden ordenarse por jerarquias.

Por lo anterior, se llegaron a determinar dos variables, primero “estrategias de marketing”
(X) y segundo “supervivencia de su oferta al mercado” (Y), obteniéndose una correlacién
positiva; a medida de aplicar mayores estrategias de marketing, aumenta las posibilidades
de supervivencia de la micro o pequeia empresa que garantice su oferta al mercado. Las
acciones estratégicas estan orientadas a mantener en el tiempo las actividades

comerciales con fines de obtener la lealtad “fidelizacion” de los clientes.

En la validacién de la hipdtesis se aplicd la prueba Chi-cuadrado de Asociacidon para
determinar si una variable esta asociada a otra variable; una prueba de Chi-cuadrado es
una prueba de hipdtesis que compara la distribucion observada de los datos con una

distribucion esperada de los datos.

Resultados:

En el presente trabajo efectuamos diversas indagaciones orientadas a determinar de qué
manera influyen las estrategias del marketing en las mypes para mantener su
supervivencia en el mercado, arrojando como resultado que diversos factores estarian
afectando, tanto positiva como negativamente, la gestiéon comercial de las pymes en su
relacion con el mercado; de ello pasamos a resaltar los aspectos mas importantes de los

resultados obtenidos.

105



Durante la busqueda de informacién sobre el conocimiento de los conceptos de marketing
y la utilizacidon de sus estrategias, se determind que el 58% conoce o tiene nociones sobre
lo que es marketing o mercadotecnia y un 42% no conocen los aspectos que se
cuestionaban; se obtuvieron respuestas que refieren al marketing como sinénimo de
ventas o simplemente publicidad, es mas, se le relacioné con practicas engafiosas para
ofrecer productos de baja calidad, sin embargo, no se obtuvo el concepto fundamental del
marketing como una estrategia orientada a satisfacer necesidades que previamente son
determinadas a través de practicos y sencillos estudios de mercado, que nos permitan
posteriormente efectuar una acertada segmentacion y posicionamiento de los productos

en el mercado meta.

Se aprecio que un 88% no orienta sus actividades comerciales con la idea de fidelizar a los
clientes, sino en efectuar contactos de compra-venta puntuales y de alguna manera
generar ingresos econdmicos en el momento, pero no fundamentados en la repeticion de
la compra, que es la fidelizacién del cliente, haciendo con este proceder que no se cumpla
el propdsito del marketing "Conocer y entender tan bien al cliente que el producto o el
servicio se adapte perfectamente a él y pueda venderse por si solo" (Peter F. Drucker); asi,
los clientes se beneficiarian con los productos o servicios que se ofrecen, aplicando la

Ill

estrategia pull (jalar) en busca del “valor” que significaria para ellos la satisfaccién de sus

necesidades.

Se pudo apreciar que la incidencia en el conocimiento del consumidor si guarda cierta
relevancia, ya que un 79% determind cual es el perfil de sus consumidores; de ello se
desprendié que los bienes o servicios que se ofrecen estarian orientados a ese segmento
en particular, tanto en las caracteristicas de calidad y precio como en los niveles de stock

requeridos para atender la demanda.

Otro aspecto importante apreciado durante la investigaciéon, fueron las técnicas de

comunicacion (promocién) con criterios adecuados a la cultura y aspectos conductuales
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del segmento cliente de una mype, primando la publicidad variopinta, los mensajes
directos y las frases de replana. En ello se resalta el conocimiento de su cliente que se
comentd en el punto anterior, al dominar rudimentariamente las herramientas de
comunicacion, inclusive se ubicd algunos comerciantes que utilizan las redes sociales

(Facebook) para incentivar la compra de sus productos.

A la pregunta que si conoce y si estaria en condiciones de aplicar las estrategias del
marketing en sus actividades comerciales, el 79% de los consultados manifestaron su
predisposicion para conocer primeramente y luego utilizar estas estrategias; esta ultima
apreciaciéon nos conduce a determinar que no habria acceso a los medios para tomar
conocimiento de estas estrategias y segundo la voluntad de hacer empleo de técnicas
modernas de comercializacién, bajo una condicién natural de someterse al cambio. Por
otro lado el 21% respondié negativamente ambas interrogantes, estarian relacionados a
microempresarios, con ningun conocimiento (9%) o no convencidos (12%) sobre la

utilizacion del marketing.

Como se menciond en la parte introductoria, es notorio el porcentaje se negocios (58%)
que efectlan sus actividades comerciales con reducida calificacién, esto producto de la
relacion directa con la pobreza, con dmbito marginal, la indefinicién en la actividad a
realizar, que buscan particularmente cubrir la canasta familiar en una economia de

subsistencia.

Teniendo en consideracidon que el NSE de los microempresarios a los cuales se sometieron
libremente a este examen, pertenecen a un segmento de subsistencia, que por lo general
son dirigidas y operadas por sus propios duefios, con ingresos minimos, precarios y con
baja productividad, que lindan en una economia de pobreza y con un area de operacién
pequena, sobre todo local; se pudo apreciar sobre ellas, poca capacitacién, baja o

incipiente tecnologia e insuficiente productividad, donde un porcentaje rescatable (37%)
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podria tener mayor acceso a crecer, al aplicar convenientemente los beneficios de las

normativas.

Nos referimos al Régimen Laboral Especial de la Micro y Pequefia Empresa. DL N2 1086,
Ley de Promocidn de la Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de la Micro y Pequeiia
Empresa y del Acceso al Empleo Decente, DS N2 007-2008-TR (Ley Mype) y del DS N2 008-
2008-TR (Reglamento de la Ley Mype), que coadyuvarian a evitar sobrecostos laborales,
de transacciones y referidos a la carga tributaria, todo ello orientado a la formalizacién y
crecimiento; refiriendo que la Ley en el Capitulo V precisa: “Investigacion, innovacién y
servicios tecnolodgicos. Articulo 192.- modernizacion tecnoldgica. La promocion,
articulacién y puesta en operacién de las actividades e iniciativas de investigacién e
innovacion tecnoldgica entre las universidades, centros de investigacidon y otras
instituciones publicas y privadas con las mype, serd coordinado por el MTPE con el
Ministerio de Produccién, Concytec y otros organismos vinculados al desarrollo de la
modernizacion tecnoldgica de estas unidades tecnoldgicas. Articulo 2092.- Oferta de
servicios tecnoldgicos. El Estado, a través del Ministerio de la Produccién en el Perq,
promueve una red de centros de innovacién tecnoldgica por cadenas productivas,
publicos y privados, que tienen por funcién principal brindar servicios tecnolégicos que
contribuyan a la mejora de la competitividad de las mype, a través de la capacitacion,
asesoria, investigacion, innovacién, mejora en los procesos de produccién, disefio, control
de calidad y acceso a informacion especializada. Estdn comprendidos en la oferta de
servicios tecnoldgicos los centros de desarrollo empresarial, los centros de informacion y
otros mecanismos que cumplan con lo establecido en el articulo 262 de la Ley”. “Decreto
Supremo N2 008-2008-TR - Reglamento del Texto Unico Ordenado de la Ley de
Promociéon de la Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de la Micro y Pequena
Empresa y del Acceso al Empleo Decente - Reglamento de la Ley Mype”. Estas normativas
carecen de conocimiento por parte de los interesados, es mas, no cuenta con una

adecuada implementacion por parte del Estado.
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En cuanto al acceso del empleo masivo, las mypes operadas por sus propios dueiios (89%),
representan un elemento valioso en cuanto el aporte de puestos de trabajo para la mano
de obra no calificada o con poca calificacion (95%), con costos significativamente mas
bajos que otros sectores relacionados con la produccion, lo cual permite ubicarlos en un
sector de dinamismo del crecimiento econémico, es decir pieza importante dentro del

sector terciario (de servicios).

Un aspecto puntual se relaciona con los procedimientos de venta, lo cual se estaria
gestionando, quizas, sin aplicar los principios basicos del intercambio; en ello se ven
involucradas personas que fungen como vendedores y que de los mismos depende el
crecimiento de la mype y por ende su futuro; en este sentido, el trabajo nos permitio
determinar que en el 58% de las mypes conocen algunas estrategias de marketing
relacionadas con las ventas. De este porcentaje, un 37% no las aplica, el 73% consideré
importante el establecimiento de precios de los productos para su venta, en cambio un
13% opind que no guardaba mayor importancia. Podemos deducir que los responsables
de la mypes muchas veces se aventuran a conformar sus negocios, sin mayores
conocimientos sobre comercializacion, ventas y menos bajo el concepto general de
marketing, haciendo que estas organizaciones productivas tengan presencia efimera y se

orienten después, a la liquidacion o cierre de los proyectos iniciados

En cuanto a la empleabilidad orientada a la atencién del consumidor, definimos que un
elevado porcentaje no cuenta con una actividad intensiva de capital (93%) que permita la
captacién de recursos humanos capacitados; deduciéndose que estarian organizados
incipientemente, carente de una mano de obra bdsica o fija y menos estable (72%);
basandose fundamentalmente como fuente de recursos a la familia (67%). Este porcentaje
de empleabilidad no tiene claro los conceptos del marketing y menos de la utilidad de sus

estrategias.
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Conclusiones:

El objetivo general propuesto se ve reflejado en la siguiente premisa “Determinar de qué
manera influyen las estrategias del marketing en las mypes para mantener su
supervivencia en el mercado”; en ello, nos trazamos como intenciéon determinar si la
aplicacion de estrategias de marketing, coadyuvan a que las micro y/o pequefias empresas
se posicionen en el mercado a través de productos, ya sea bienes o servicios de valor para
el consumidor, donde destacamos que el Marketing Relacional se orienta a ello, obtener

su fidelizacidn “gestionando estrategias de marketing”.

Aplicamos como tipo de investigacion a realizar, la descriptiva. Hernandez, R.; Fernandez,
C. & Baptista, P. (2014). indican que los estudios descriptivos buscan especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. Es decir, Unicamente
pretenden medir o recoger informacién de manera independiente o conjunta sobre los
conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar cdmo se

relacionan éstas.

En el marco del cambio de época que vivimos, a nivel de cada pais también se han dado
lugar a procesos de crisis de identidad y orientacidn tanto a nivel de los agentes privados

como a nivel de los agentes publicos del desarrollo.

Hoy dia, la situacion de las microempresas tiende a ser mas competitiva, esto es una sefial
positiva que busca asegurar una buena atencidn y fidelizacidon para cada uno de sus
clientes. Una correcta atencién al cliente, asegura el éxito y la permanencia del negocio;

esto implica que las expectativas de los clientes estén satisfechas eficazmente.

Nuestra investigacion buscé abrir un camino sobre el conocimiento y los efectos de la
aplicacidon de las estrategias del marketing, que garanticen a las mypes su supervivencia

en el mercado; por lo tanto, no se pudieron establecer si estas organizaciones desarrollan
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adecuadamente sus actividades comerciales, la investigacion se limitd especificamente a
establecer el impacto de la estrategias del marketing sobre la permanencia de la mypes en

el mercado.

Es asi que deducimos, producto de los resultados obtenidos, que los microempresarios
podrian obtener un impacto positivo relacionada con su permanencia en el mercado, que
se desprende naturalmente de una eficiente gestién comercial, en particular las ventas;
primero, al facilitarle el acceso a programas de capacitacién que le permitan absorber
conocimientos bdsicos orientados a que comprendan y apliquen adecuadamente las
estrategias del marketing sobre los productos o servicios que ofrecen. Por ello, se
concluye que la presente investigacion se propone un acercamiento a la problematica de
inclusion de sectores con NSE Bajo Inferior, caracterizado por poblacién de escaso nivel de
ingreso producto de una actividad laboral de baja calificacion, quienes cuentan con
patrones bajos de consumo de productos y servicios, con carencias econdmicas, sociales y
culturales; segundo, difusion de las normativas existentes que regulan la presencia de la
mypes, es decir la formalizacion, el acceso a fuentes de financiamiento, conocimiento de
los beneficios y posibilidades de escalar posiciones en un mercado hipercompetitivo.
Dentro de este contexto y sobre la base del objetivo de la investigacién se concluye,
ademas, que hemos efectuado un primer acercamiento al objeto de estudio, lo que
significa que algunas situaciones tuvieron que ser abordadas de forma superficial,

quedando de manifiesto la necesidad de profundizar en ellas.

Se consideran aspectos interesantes y de relieve, productos de los resultados del presente
trabajo, que nos comprometen a continuar en la aplicacién de busqueda de informacion,
gue seria interesante profundizar en futuras investigaciones; especificamente hacemos
referencia a dos problematicas a modo de perspectivas o lineas de acciéon, la primera
referida a cdmo determinar un analisis integral de los procesos en que se lleva a cabo la
implementacion del marketing en las microempresas, y la segunda, efectuar una

investigacion para determinar los procesos de integracion (como acceso, movilidad o
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ascenso dentro de los estratos socioecondmicos) a través de la busqueda de métodos
relacionados con una adecuada aplicaciéon del marketing en las microempresas.
Consideramos que estas dos perspectivas serian necesarias para profundizar el estudio y
aplicaciéon del marketing en las microempresas y su impacto sobre su superveniencia en el

mercado.

Por lo tanto, concluimos precisando que las mypes con o sin la aplicacidn de estrategias de
marketing, son un importante segmento de generacion de empleo para una mano de
obra, que en muchos casos, no es calificada, con altos porcentajes (75%) de la PEA,
dedicada al comercio e intercambio, tanto de bienes como de servicios, generando
aproximadamente el 40% del aporte al PBI, que es un elemento de movilizacién social
tanto positiva, como negativamente; esta Ultima expresion se podria revertir de tomar
medidas de acercamiento de estas mypes al conocimiento de las estrategias de marketing
que le permitan ofrecer productos adecuados al consumidor y de la forma adecuada, que

garanticen su supervivencia.
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Esta ponencia se inicia con el planteamiento del problema resultado del analisis y revision

de la literatura de la evidencia empirica, el mismo que se formulé de la manera siguiente:
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De qué manera es necesario incrementar politicas dindmicas de e commerce para hacer
mas viable la conectividad de los jovenes peruanos de los estratos econdomicos C y D,

dentro de la gestién empresarial de las pymes.

Los avances en cuanto al comercio electrénico en el Peru siguen atrasados en relaciéon con
otros paises en América Latina, asi lo manifestd el presidente de la Cdmara Peruana de
Comercio Electrénico, Helmut Caceda Salazar. En un informe publicado en el 2015, el Peru
posee en América Latina un 1.4 %, comparado con Brasil con 59.1 %, México con 14.2% y
Argentina con 6.2%. En el afio 2013 se registraron 800 mm de ddlares en operaciones,
mientras que en el 2014, 1,958.00, mm de ddlares, notdndose un crecimiento en las

operaciones, pese a ello sigue siendo bajo.

Nos planteamos los siguientes objetivos:
Determinar qué factores intervienen en la implementacién del e commerce, que no refleja
las preferencias en los jovenes peruanos de los estratos econdmicos C y D, dentro de la

gestién empresarial de las pymes.

Siendo un tema poco estudiado en el Peru y sobretodo en grupos sociales, a partir de
estas nuevas tendencias, se identific6 como unidad de andlisis, jovenes universitarios de
los estratos C y D, quienes por razones de estudio y convivencias de tipo social, estarian
involucrados con el comercio electrénico, ya sea porque lo habian realizado o por estar
vinculados a otros jovenes de su entorno. La investigacién se inicid6 con un nivel
exploratorio a través de encuestas y entrevistas, lo que permitiéd establecer los
constructos hipotéticos tentativos que nos acompafiaron en toda la investigacion, los
mismos que se construyeron visualizando tres fases que me permitieron claramente
distribuir el comercio electrdnico y que los denominé la pre venta, la venta y la post venta,

sobre los cuales armonicé las variables y dimensiones de estudio.
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Introduccidn:

El comercio electrdnico en el Peru sigue atrasado en relacidon con otros paises en América
Latina, asi lo manifestd el presidente de la Cdmara Peruana de Comercio Electrdnico,
Helmut Caceda Salazar.

En un informe publicado en el 2015, el Pert posee en América Latina un 1.4 %, comparado
con Brasil con 59.1 %, México con 14.2% y Argentina con 6.2%. En el afio 2013 se
registraron 800 mm de délares en operaciones, mientras que, en el 2014, 1,958.00, mm

de ddlares, notdndose un crecimiento en las operaciones, pese a ello sigue siendo bajo.

Segun el informe, es el publico joven el que mas compra entre los 18 a 25 afios, con un
43%, los de 46 a 50 afios con 1%, bastante bajo; otras caracteristicas de estas cifras es que
son los varones, con un 63 %, mientras que las damas con un 37 %. Cuando se refiere al
estado civil, son los solteros los que compran mas con un 68%, a diferencia de los casados

con un 23%.

La facultad de Derecho y Ciencias Politicas de UNMSM, publicé el articulo de Percy Eslava
Morales: El comercio electrdnico en el Perud, donde incorpora otros elementos a tener en
cuenta, como que los actos juridicos electrdnicos se realizan en medio de la informalidad,
donde la voluntad de adquirir se efectia sin control legal. La presente investigacion se
realizé en la ciudad de Lima, con jévenes universitarios de la carrera de Administracién de
los estratos econdmicos C y D, quienes tienen acceso a plataformas informaticas y que
han realizado por lo menos una compra electrénica o ésta se ha realizado en su entorno
familiar. La muestra estuvo conformada por 200 jévenes estudiantes entre los 20 y 25
afios, los mismos que desarrollan sus actividades como estudiantes universitarios,
trabajan en tiempos parciales en el mercado local y estan involucrados a actividades
econdmicas. La investigacidn en su inicio se vale del nivel exploratorio para disefar
constructos hipotéticos que acompaiaron en toda la investigacidon, para luego tomar la
realidad a través de un instrumento con 30 items, las diversas dimensiones e indicadores

apoyados en investigaciones que ya se habian realizado en paises como en Chile,
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indicadores que me permitieron enfrentar a realidades que por que la usencia de los
jovenes en cuanto a utilizar el comercio electrdnico, se abordaron dimensiones de falta de
confianza en el acto de compra venta, de la calidad del producto, de la satisfaccién del
cliente, de la posibilidad de reclamo ante el supuesto que el producto que llega no es el
ofertado y la posibilidad de reclamo se minimiza, a través del disefio transaccional
descriptivo y correlacién causal; se aplicd el instrumento a 200 jovenes universitarios y a
través de la estadistica inferencial no paramétrica sustentada en las pruebas de
normalidad de kolmorogow y smirnow se utilizé la correlacion de spearman, notandose
qgue los datos ordinales para este estudio mostraron una correlacion significativa para las

variables de estudio.

Aspectos tedricos:

Fonseca (2014) seiala que el comercio electrdnico se refiere a las ventas generadas por
internet, cable o tv interactiva y que se realizan con pagos online. Estamos de acuerdo en
gue se trata de transacciones comerciales en las que no hay relacion fisica entre las
partes, sino que los pedidos, la informacién, los pagos, etc., se hacen a través de un canal

de distribucién electrénico (Fonseca, 2014, p.32).

Ramos (2012) sefiala que entendemos al comercio electrénico como las transacciones
comerciales efectuadas por via electrdnica, utilizando la tecnologia de intercambio de
datos, protocolos seguros y servicios de pago electrénico con el fin de adquirir el producto

deseado por el consumidor (Ramos, 2012, p. 4).

Gaitan & Pruvost (2001) dicen que son todas las actividades desarrolladas por medios
electrénicos que involucran directamente al consumidor, como lo son las ventas, los
procesos de drdenes de compra, administracion de las relaciones con los clientes y

desarrollo de programas de lealtad comercial (Gaitan & Pruvost, 2001, p.12).
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Laudon (2010) dice que el comercio electrénico consiste en la compra y venta de
productos o servicios a través de medios electrénicos, tales como el internet y otras redes
informaticas.

Alonso (2004) expresa que es cualquier forma de transaccion comercial en la que un
suministrador provee de bienes o servicios a un cliente a cambio de un pago, donde

ambas partes interactudan electrénicamente (Alonso, 2004, p.15).

El comercio electrénico se ha convertido en la nueva forma de interrelacion empresarial.
Basado en las nuevas tecnologias, este tipo de comercio “abarca todos los dmbitos de las
transacciones comerciales, ademas de los exclusivos de la compra venta, desde el inicio de
dichas relaciones: publicidad, busqueda de clientes, financiacién, etc.; hasta los servicios
propios de posventa: atencion al cliente o servicio de reparaciones por ejemplo” (Fonseca,

2014, pag.9).

Asimismo, en el comercio tradicional, una pequefia empresa familiar no tendria la mas
minima oportunidad de darse a conocer mas alla de su entorno cercano (provincia, region,
etc.) a no ser que pudiera permitirse hacer grandes inversiones en estrategias de
marketing y en publicidad. Sin embargo, cualquier tipo de empresa o persona puede
formar negocio, abriendo un escaparate al resto del mundo y ampliando las posibilidades
de acceso del publico objetivo y de otras empresas a través de la web, sefiala Fonseca

(2014).

Ventajas del e commerce

La red permite realizar compras durante
todos los periodos del afo con
Mercado abierto las 24 horas y los 365 independencia de las imposiciones de los
dias al afio. La actividad es continua. distintos horarios comerciales. No existen
barreras horarias de ningun tipo, por lo que
el flujo de informacién es continuo.

El comercio electrénico permite acceder a
un mercado mundial. Posibilitando el
Acceso a multiples productos. acceso a productos, por ejemplo, que no se
encuentren a la venta en el Apis de
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residencia del usuario.

Productos mas economicos.

La existencia de una competencia global, la
venta directa al consumidor, la de
margenes, etc., son factores que afectan al
precio de los productos en internet,
permitiendo disminuir el mismo con
respecto a su valor en el comercio
tradicional.

Feedback de los usuarios.

Foros, blogs, paginas especializadas en
productos, son herramientas que la red
ofrece de cara a elegir el mejor producto
posible de acuerdo a los criterios del
comprador. De esta manera, la puesta en
comun de diferentes opiniones,
experiencias permite elegir el producto
idéneo.

Oferta de servicios personalizada.

Las multiples oportunidades que ofrece el
comercio electrdnico, permite personalizar
y configurar los productos en funcion de las
necesidades del usuario.

Comodidad y agilidad en las compras.

La posibilidad de acceder a los productos
desde cualquier lugar permite al ciudadano
evitar colas y desplazamientos sin
necesidad de salir de su hogar.

Comparacion de productos.

La existencia de paginas especializadas en
la comparacion de productos, la posibilidad
de equiparar precios y calidades entre las
diferentes marcas o comercios en internet,
sin necesidad de cambiar de ubicacién es
otra de las grandes ventajas del comercio
electroénico.

Soporte online.

La existencia de servicios de ayuda online
durante las 24 horas del dia son
herramientas de valor afiadido que los
vendedores ofrecen. Estas permiten
incrementar de manera notable la ‘e-
confianza’ que el ciudadano deposita en el

comercio electronico.

Trato directo.

No hay intermediarios entre clientes y
productores, por lo que también repercute
en la satisfaccidon del cliente, que recibe un
trato mads personalizado (sea una empresa
o individuo).
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No importa ni el tamano de la empresa ni
su localizacién geografica para participar en
Mercado abierto. los mercados actuales, por lo que las
pequenas y medianas empresas salen mas
beneficiadas.

Actualmente, hay un crecimiento continuo
de nuevas formas de cooperaciéon entre
Facilita la expansidn. empresas y, ademads, las gestiones y las
comunicaciones se pueden establecer a
nivel mundial.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Fundamentos del e-commerce. (2014)

“Si a un consumidor que estd comprando en internet le surgen una duda sobre la
seriedad, la seguridad o la credibilidad del operador (por ejemplo, debido a que no se han
comunicado claramente los precios de productos, las garantias o los tiempos de entrega)
es altamente probable que el cliente pierda la confianza y cancele la orden, ademas es casi

seguro que el cliente no vuelva a visitar la tienda de nuevo” (Fonseca, 2014, p. 77).

Metodologia:

La investigacidn se inicia en el nivel exploratorio, efectudndose una encuesta a 60 jovenes
estudiantes universitarios con 25 items. El cuestionario arrojé una consistencia interna de
alfa cronbach 0.850, los indicadores fueron apoyados por expertos a la que se sumaron
algunas entrevistas. Este nivel exploratorio fue muy significativo, puesto que al final nos
permitié formular lineas a investigar.

- Seguridad en el producto a ofertar (caracteristicas, calidad producto).

- Entrega del producto (satisfaccidn, tiempo de entrega).

- Plataforma informatica (formas de pago).

- Post venta (reclamos, devoluciones), no hay conversacion real o directa.

El disefio de investigacion se apoyd en tres niveles o alcances Herndndez, R., Fernandez, R.

Baptista, P. (2010).
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Se inicid con el nivel exploratorio donde el objeto de la misma era recopilar datos para los
constructos hipotéticos, para lo cual nos servimos de una muestra piloto de 60
estudiantes a los que se les aplicé un instrumento con preguntas cerradas, las que median
la realidad objetivo, de su relaciéon con el e commerce, ésta fue complementada con
entrevistas, de forma puntual y casos especificos, algunos narraban situaciones negativas
desde su postura de clientes.

De esta primera etapa han surgido las hipdtesis de trabajo que se han planteado en tres
fases:

- Inicio de la compra: analizar el acto juridico, plataforma de internet, formas de
pago y datos caracteristicos del producto...

- Proceso de compra venta: tiempo estimado entrega pactado, calidad del
producto, satisfaccidn del cliente, embalaje...

- Post venta: ventana de reclamo, devolucion del producto, devolucién del dinero,

fidelizacion del cliente...

Tabla 1: Fases consideradas en el proceso de e-commerce.

INICIO DE LA COMPRA

Analizar acto juridico, plataforma de internet,
formas de pago y datos caracteristicos del
producto.

PROCESO DE COMPRA VENTA

Se respeta tiempo estimado de entrega
pactado. Calidad del producto.

POST VENTA

Ventana de reclamo, devolucién del producto,
devolucion del dinero, fidelizacion del cliente.

Las variables de trabajo han incorporado la vision que ha surgido de la fase inicial
exploratoria, ya que este tipo de investigacién ha sido poco aplicada en el pais. A

continuacion, presentamos las variables y dimensiones de trabajo.
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Tabla 2. Variables de trabajo

VARIABLE INDEPENDIENTE

VARIABLE DEPENDIENTE

Politicas dinamicas E-Commerce

Dimension X1

Factores que intervienen en la
implementacion

Dimension X2

Barreras que dificultan progreso del E-
Commerce

Dimension X3

Factores de decision del empleo

Conectividad con jévenes
Niveles de estrato C - D
Dimension Y1
Preferencias de empleo

Dimension Y2
Crecimiento empresarial pymes

Dimension Y3
Fortalecimiento de gestion
Empresarial en las pymes

Fuente: Elaboracion propia.

En una segunda etapa se continud con el nivel descriptivo, correlacional, explicativo,

donde se buscd describir la realidad de las hipdtesis planteadas; se aplicd un instrumento

de 30 items validado y con aceptables niveles de confiabilidad, por encima del 0.894. El

instrumento se apoyd en las investigaciones anteriores, ver tabla 3.

Tabla 3: Apoyo tedricos en construccidon de instrumento.

TEORIA

Suh and Han 1. Recomendaria a otros comprar a través de internet.

(2003)
Ganguly, Dash,
Cyr y Head
(2010)
[Modificado]

Chen and Barns 2. Voy a realizar compras a través de internet en un futuro

(2007) préximo.
Ganguly, Dash,
Cyr y Head
(2010)

Gholamrezay 3. Me gusta ser capaz de tocar el producto.

Gurpreet (2002)
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Gholamrezay

4. Siento que la atencidn por satisfacer las necesidades al

Gurpreet (2002) | cliente es importante.
Samar y Rolf 5. Las paginas web entienden mis necesidades especificas.
(2007)

Gholamrezay
Gurpreet (2002)

6. Me gusta la garantia de la entrega del producto adquirido.

Gholamrezay
Gurpreet (2002)

7. Siento que hay proteccion suficiente para la transaccion de
comercio en internet.

Gholamrezay
Gurpreet (2002)

8. Es importante maximizar la privacidad.

Gholamrezay
Gurpreet (2002)

9. Me gusta obtener la mayor informacién acerca de los
productos como sea posible.

Donna 2003

10. Encuentro facilmente lo que busco para comprar.

Donna (2003)

11. Las compras online brindan seguridad en los datos
personales y financieros.

Donna (2003)

12. Las compras online brindan seguridad en la transaccion.

Donna (2003)

13. Estoy preocupado cuando proveo informacion
financiera en una compra en internet.

Alshare, Grandon
y Miller (2005)

14. La informacidn suministrada por internet es confiable.

Gholamrezay
Gurpreet (2002)

15. Estoy preocupado por la legitimidad de proveedores.

Gholamrezay
Gurpreet (2002)

16. Me gusta la amplia gama de productos que puedo
encontrar en internet.

Gholamrezay
Gurpreet (2002)

17. Considero importante la minimizacidn de precios por
compras en internet.

Donna (2003)

18. Comprar a través de internet me ahorra tiempo.
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Gholamrezay
Gurpreet (2002)

19. Ud. cree que las pymes deben proporcionar mas legitimidad
a sus clientes por internet, acerca de sus productos.

Gholamrezay
Gurpreet (2002)

20. Me gusta la garantia de la entrega del producto
adquirido.

Gholamrezay

21. Es importante para mi minimizar el tiempo de envio.

Gurpreet (2002)

Donna 2003 22. Es facil completar una transaccién de compra.

Donna 2003 23. Es facil para usted comprar a través de internet.

Donna 2003 24. Las tiendas virtuales en el Pert, me permiten encontrar con

facilidad lo que busco comprar.

25. Prefiero sistemas sencillos de busqueda de productos.

Gholamrezay
Gurpreet (2002)

26. Es importante ofrecer una calidad de servicio postventa.

27. Es importante poder realizar cambios por insatisfaccidn en
la compra.

Gholamrezay

28. Es importante asegurar la calidad de un producto.

Gurpreet (2002)

Samar y Rolf 29. Es importante que envian orden de confirmacién con
(2007) informacion relevante.

Samar y Rolf 30. Es importante que los distribuidores de las empresas sean
(2007) conocidos por su buena reputacion.

Fuente: Tomado de Avilés. D.A., Caceres, M.F., Leiva, N.P., (2011). El uso del E commerce

en las nuevas generaciones. Universidad de Chile.

La aplicacién fue a la muestra no probabilistica por conveniencia, conformada por 600
jovenes universitarios de los estratos econémicos C y D de la ciudad de Lima, que

desarrollan actividades laborales en diversos tipos de empresa y mantienen autonomia en
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las decisiones de sus compras. Ellos las han realizado por medios electrénicos (a juicio del
investigador por tener mayores probabilidades por su funcidn, acceso a internet y conocer

la terminologia).

La validez de contenido de los constructos hipotéticos esta apoyada en el andlisis a la
literatura tedrica de otras investigaciones que se han realizado y con el aporte de
investigadores, académicos y el juicio de expertos para asegurar la validez de contenido
del instrumento. Un aporte importante que ha surgido fue que se tomaron en cuenta las 3
fases del proceso de compra venta a través de lo que significa el comercio electrdénico. El

alfa cronbach del instrumento fue 0.894 para 30 elementos.

Resultados:

Método de consistencia interna

Para el cuestionario politicas dinamicas e-commerce y conectividad con jovenes niveles de
los estratos C y D, se procedid a ejecutar el método de consistencia interna por medio del
coeficiente de alfa de cronbach en los 30 items que componen el instrumento,
obteniéndose un valor de 0,894, lo cual indica que se presenta una alta confiabilidad.

Estos resultados se presentan de forma detallada en la tabla 4.

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Numero de

Cronbach elementos

,894 30

Prueba de normalidad

Prueba de normalidad de la variable dependiente de la investigacién sobre politicas
dindmicas e-commerce y conectividad con jovenes niveles de estratos C y D. Los
resultados de la prueba de normalidad de kolmogorov-smirnov en donde se observa que
todas las puntuaciones de cada una de las subescalas de las variables, asi como el puntaje

total, se aproximan a una distribucién normal (p < 0.05); por lo tanto se deberd emplear
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estadisticas no paramétricas para su analisis. El estadistico inferencial no paramétrico para

medir la correlaciéon entre politicas dindamicas e-commerce y conectividad con jovenes

niveles de estrato Cy D, ha sido la correlacion de spearman.

De los valores obtenidos se encontré que la relacién entre ambas variables es altamente

significativo (p < 0.01) y con un rho de 0.625, por tanto, existe una correlacién positiva

moderada fuerte. Este resultado indica entonces que, en el caso de la muestra estudiada,

existe la correlacion entre politicas dindmicas e-commerce y la conectividad con jévenes

niveles de estrato Cy D, tal como lo observamos en la tabla 5.

Tabla 5:

Correlacion entre variables

Conectividad

Politicas con jovenes
Dinamicas E- niveles de

Commerce EstratoCy D
Politicas Coeficiente

Dindmicas E- |de 1.000 625"
Commerce correlacién

Sig. (bilateral) 000

Rho de N 200 200
Spearman | Conectividad | Coeficiente

con jévenes |de ,625™" 1.000
niveles de correlacién

EstratoCy D |Sig. (bilateral) 000
N 200 200

** La correlaciodn es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Diagrama de Dispersion
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Figura 1. Diagrama de dispersion entre la variable politicas dindmicas e-commerce y
conectividad con jévenes niveles de estrato C, D.

Como se observa en la figura 1, el comportamiento de ambas variables presentan una
relacidn lineal positiva fuerte; es decir, a medida que aumenta el valor de la variable
politicas dindmicas e-commerce aumenta también el valor de la variable conectividad con
jovenes niveles de estrato C, D.

Conclusiones:

Las conclusiones responden a nuestros objetivos:

Conclusién general

Las paginas electrdonicas deben generar confianza, el acto compra venta debe permitir la
identificacidon contractual de los que intervienen en este acto econdmico, en el Peru ya se
cuenta con identificacién biométrica. No existe una politica acertada de atencion a
reclamos y devoluciones. Existe desinformacion de parte del estado al publico, el estado

tiene que proteger al usuario de las redes haciendo de estas practicas, actividades
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formales y cautelar los intereses de las pymes, cuanto mayor informacién se brinde mayor

sera la conectividad de los jovenes.

Conclusiéon 1

Hay factores que intervienen, que estan dentro de la implementacién y que influyen en las
preferencias de empleo por parte de los jovenes, quienes son los que mas emplean el
comercio electrénico en el Perd, y que requieren de politicas que favorezcan su
conectividad, el estado debe garantizar a través del sistema de identificacién biométrica
gue las operaciones comerciales electrdnicas generen confianza. En el Peru existe un alto
nivel delincuencial informatico, la sensacién de entregar informacién a través de la web
aleja la posibilidad de iniciar la actividad comercial. Las paginas web de las pymes deben
contribuir a romper el paradigma de la desconfianza, del engafio, de ofrecer un producto
qgue no es el ofertado; los jovenes deberdn tener al comercio electrénico como una

alternativa de solucién, no un problema que resolver.

Conclusidn 2

Existen barreras que dificultan el progreso del comercio electronico y que frenan el
crecimiento comercial electréonico de las pymes, los tiempos de entrega de los acuerdos
pactados en la compra no se respetan. Los productos llegan, pero no en los plazos
convenidos, causando insatisfaccion y preocupaciéon, a esto se puede incorporar otro
aspecto: en las paginas web no se destina un link especifico para ejercer el derecho a

reclamar, el usuario tendrd que tomar buen tiempo para agenciarse cdmo hacerlo.

Conclusion 3

Hay factores que determinaran la decisién del empleo del comercio electrénico y que
influiran en el fortalecimiento de la gestién empresarial de las pymes. Cuando los jévenes
encuentran satisfaccién en sus compras electrénicas, recomiendan inmediatamente a su
entorno, pues han satisfecho sus necesidades, han realizado una buena operacién

comercial, el producto tiene las caracteristicas de lo que necesitaba, la tarjeta bancaria
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complementd acertadamente la operacién y los plazos se respetaron, asi que surgid la
confianza y la gestion empresarial tuvo éxito.
Los productos reflejan el interés del usuario por un lado y el productor debe continuar

innovando.

Conclusion final

Las politicas del comercio electrénico en el Peru deben ser innovadoras, subsanado
aspectos del entorno social, que intervienen directamente en la toma de decisiones por
parte de los jovenes usuarios, que son los que mas emplean esta forma de comercio. La
conectividad con los jévenes debe ser un trabajo permanente por parte de las pymes, la
confianza debe ser un factor prioritario, la misma que empieza desde las paginas
electrénicas donde se ofrecen los productos. El Estado debe cumplir un rol mas
protagénico en la forma de identificacién, hoy en dia la informacién biométrica debe

alcanzar a todos.

Bibliografia:

Arata, A.D., (2002). Las nuevas tecnologias de la informacién y la problematica juridica del
comercio electrdnico. (Tesis para obtener titulo de abogado). Universidad Nacional Mayor
de San Marcos.

Asociacion Espafiola de Comercio Electrénico y marketing relacional. (2009). Libro Blanco
del comercio electrénico. Madrid: Confianza en linea.

Avilés, D.A., Caceres, M.F., Leiva, N.P., (2011). El uso del E commerce en las nuevas
generaciones. Universidad de Chile.

Castro, A.D., (2010). La compraventa celebrada por internet. Universidad Nacional Jorge
Basadre Grohmann.

Fernandez, B., C. (1999). Gestidn Financiera en las medianas y pequefias empresas. Santa
Fe de Bogotd, Colombia: Editorial Continental.

Fonseca, A. (2010). Fundamentos del e-commcerce. Recuperado de:

https://es.scribd.com/book/216428537/Fundamentos-del-eCommerce

129



Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, M., (2010). Metodologia de la investigacion. 5ta
Edicién México D.F.:Mc Graw Hill Interamericana.

Jones, C.,Motta, J., Alderete, M.V., (2016).Gestion estratégica de tecnologias de
informacién y comunicacion y adopcion del comercio electrénico en MIPYMES de
Coérdoba, Argentina. Estudios Gerenciales, 32 (2016).4 13.

Laudon, K. y Laudon, J. (2012). Sistemas de Informacién Gerencial (122, ed.).México:
Educacién superior latinoamericana.

Ley de firmas y Certificados digitales. (2000). De las entidades de certificacion y registro.
Lima, Perdu.

Malca, O., (2001). Comercio Electrénico. Lima Peru. Universidad Pacifico.

Pérez, F. E., (2000). Organizacion y Administracién de la pequefia empresa. Tercera

Edicion. Lima. Edicidn a cargo del autor.

130
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Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey Campus Ledn.

Investigacion en el drea docente y en el drea administrativa en Gestidn de la Calidad.

Mesa tematica: Direccidn estratégica.

Resumen:

Objetivo

El propdsito que se persigue en la presente investigacion aplicada es el desarrollo de una
propuesta metodolégica (incluyendo métodos, herramientas y procedimientos) que
aporte para el disefio y desarrollo de un Sistema de Gestion de la Tecnologia (SGT) del

Parque Tecnoldgico Guanajuato, donde la finalidad esencial es establecer proyectos
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tecnoldgicos con fines de certificacién. Cabe hacer mencidon de que la implementacién y el

mantenimiento del sistema de gestion quedan fuera del alcance de la investigacion.

Argumento central

Los cambios en la tecnologia y en la innovaciéon permiten mejorar la posicion de
competitividad de las empresas que ofrecen productos y/o servicios. Se considera que, en
relacion a los sistemas de gestidn de la calidad, la alta direccién debe tomar la decisién de

migrar hacia la Gestién de la Tecnologia (GT) para lograr una mejora focalizada.

Considerando que la innovacién tecnoldgica en la iniciativa privada requiere de un fuerte
impulso siguiendo un marco de normalizacién, se ha revisado que la Gestién de la
Tecnologia mediante su plataforma en el sistema de estandarizacién, facilita la
conformacion de una sdlida plataforma que impulsa su implementacion y por

consiguiente, optimiza la mejora de los resultados esperados.

Documentar los procesos en un parque tecnoldgico desde la planificacién de un Sistema
de Gestidn de la Tecnologia (SGT) puede llevar a proveer informacidon muy valiosa para los
grupos de funciones interrelacionadas, asi como aclarar el marco contextual de operacion,
hacer mas eficiente la operacién, generar directrices de organizacion y gestionar de forma
eficaz el logro de la tecnologia, conllevando con todo a la potencializaciéon de los activos

qgue no son tangibles.

Un SGT es un modelo de tecnologia en donde la alta direccién tiene como apoyo 5
procesos sustantivos: vigilancia, planeacién, habilitacion de tecnologia y recursos,
proteccién del patrimonio tecnolégico e implantacién de innovacién. Cuenta también con
una politica y objetivos tecnoldgicos. El objetivo de la implementacién de un SGT es el
aumento de la competitividad, la generacién de productos o servicios con un contenido
mayor, el desarrollo del capital intelectual, el establecimiento de alianzas tecnolégicas con

otras organizaciones y la generacidon de empleos con un valor adicional o aumentado.
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Un Sistema de Gestion de la Tecnologia bien documentado logra la eficacia de los
procesos contando con una operacion clara relacionada al cumplimiento de los propésitos
y logrando los beneficios esperados en las organizaciones. Los pasos de disefio,
planificacién, desarrollo e implementacién de un SGT coadyuvan a la mejora en el
desempeno de la parte administrativa, por lo que llevar a cabo la fundamentacion del SGT
para el Parque Tecnoldgico Guanajuato, logrard el cumplimiento de requisitos y objetivos
planteados, manteniendo una integridad en el sistema mediante la utilizacién de la

metodologia propuesta.

Metodologia:

1.- Planificar el Sistema de Gestién de la Tecnologia.

2.- Establecimiento de los principios de gestion de la tecnologia.

3.- Establecimiento de las funciones de gestidn de la tecnologia.

4.- Determinacion de los procesos sustantivos de |la gestidn de la tecnologia.
5.- Determinacion de las actividades de la gestidn de la tecnologia.

6. Establecimiento de un sistema documental de la gestidn de la tecnologia.

La presente investigacién se basa como marco tedrico de conceptos en la Norma de
Calidad NMX-GT-001-IMNC-2007 identificada como Sistemas de Gestién de la Tecnologia
en su terminologia basica; relacionandola con los fundamentos, definiciones dictaminados
en las normas ISO 9000:2016 Sistema de Gestién de la Calidad - Fundamentos vy
vocabulario e 1ISO 9004:2009 Sistema de Gestién de la Calidad — Directrices para el éxito

sostenible de las organizaciones.

Hablando del marco tedrico de referencia para la presente investigacién, consideramos la

informacion establecida en la norma NMX-GT-003-IMNC-2008 Sistemas de Gestidon de la

Tecnologia — Requisitos generales y objetivos de Gestion de la Tecnologia.
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Introduccidn:

Un Sistema de Gestiéon de Calidad se utiliza para vigilar, planear, alinear, habilitar,
proteger, implantar y controlar la tecnologia y un Sistema de Gestion de la Tecnologia se
refiere a la organizacion de procesos, métodos y practicas que se relacionan directamente
con la planeacion, desarrollo y capitalizacién de recursos, implementaciéon de tecnologia e
innovacion en diferentes instituciones con el objetivo de mejorar su postura de

competencia.

Implementar un Sistema de Gestion de la Tecnologia toma como bases los requisitos de la
norma NMX-GT-003-IMNC-2008 SGT y sus principios de visidn, innovacién, capital
pensante, tecnologia y vinculacién. Se considera siempre a la alta direccidn y sus procesos
sustanciales de: vigilancia, planeacion, habilitaciéon, proteccién e implementacion,
contando con su politica y objetivos de tecnologia. Usar un SGT sera util para aumentar la
competitividad del Parque Tecnoldgico, generando productos de contenido tecnoldgico,

desarrollando capital, estableciendo uniones y generando empleos de mayor valor.

Se pretende pues desarrollar una propuesta con la metodologia necesaria que apoye al
disefo y desarrollo de un SGT para el Parque Tecnoldgico Guanajuato, estableciendo

proyectos para lograr una certificacion de calidad.

Aspectos teodricos

La presente investigacién se basa como marco tedrico de conceptos en la Norma de
Calidad NMX-GT-001-IMNC-2007, identificada como Sistemas de Gestion de la Tecnologia
en su terminologia basica; relacionandola con los fundamentos, definiciones dictaminados
en las normas ISO 9000:2016 Sistema de Gestiéon de la Calidad - Fundamentos vy
vocabulario e 1ISO 9004:2009 Sistema de Gestion de la Calidad - Directrices para el éxito

sostenible de las organizaciones.
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Método 1. Términos - Definiciones de un Sistema de Gestion de Calidad y Tecnologia.

Informacion:
Datos que poseen significados.

Documento:
Informaciéon y su medio de soporte (papel, disco magnético, dptico o electrdénico, fotografia,
muestra patrén o una combinacién de éstos).

Manual de la calidad:
Documento que especifica el Sistema de Gestién de Calidad de una organizacion.

Plan de la calidad:
Documento que especifica qué procedimientos y recursos asociados deben aplicarse, quién debe
aplicarlos y cuando deben aplicarse a un proyecto, producto, proceso o contrato especifico.

Procedimiento:
Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso.

Instrucciones de trabajo:
Descripcion detallada de cémo realizar y registrar las tareas.

Actividad:
Tarea mas pequefia identificable en un proceso de un proyecto.

Especificacion:
Documento que establece requisitos.

Registro:
Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de actividades realizada.

Formato o formulario:
Documento utilizado para registrar datos. Se transforma en un registro cuando se le incorporan los
datos.

Sistema de Gestidn de la Tecnologia:
Sistema de gestién de una organizacion para vigilar, planear, alinear, habilitar, proteger, implantar
y controlar la tecnologia.

Tecnologia:

Grado de obtencién del valor potencial de un recurso, mediante conocimientos y habilidades
relativas al saber hacer y su combinacién con recursos materiales, de manera sistemadtica,
repetible y reproducible.

Gestidn de la tecnologia:

Conocimientos organizados en torno a procesos, métodos y practicas que actuan sobre la
planeacién, desarrollo, control, integracién y capitalizacién de los recursos, para la implantacion
de cambios tecnoldgicos o innovaciones en empresas e instituciones con el propdsito de mantener
o mejorar la posicién competitiva.

Proceso:
Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactian, con un objetivo claro, que
combina diversos recursos, practicas de operacién y de organizacion, para generar un resultado
deseado.

Innovacion:

Proceso dirigido a un mercado, bajo un enfoque de negocios que detecta oportunidades y
capacidades organizacionales para generar productos, procesos y servicios novedosos, aceptados
por los consumidores.

Capacidades organizacionales:
Aptitud de una organizacion, sistema o proceso para hacer uso efectivo de su patrimonio
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tecnoldgico y en su caso para generar innovacion, invenciones o desarrollo tecnolédgico de
conformidad con los requisitos especificados.

Patrimonio tecnoldgico:
Lo relativo a la asimilacion, desarrollo, innovacion y explotacién de tecnologias.

Invencion:
Toda creacién humana que permita transformar la materia o la energia que existe en la
naturaleza, para su aprovechamiento por el hombre y satisfacer sus necesidades concretas.

Desarrollo tecnolégico:

Resultado de la aplicacién sistematica de conocimientos cientificos, tecnoldgicos y/o de indole
practico, que lleva a la generacion de prototipos o a una mejora sustantiva avienes existentes,
independientemente de su implementacidon o comercializaciéon inmediata.

Prototipo:
Modelo construido o desarrollado que incluye caracteristicas técnicas y de desempefio de un
nuevo producto o servicio al margen de su viabilidad comercial inmediata.

Mejora:
Actividad recurrente y modificatoria sobre un producto, proceso, servicio o actividad; para que se
presenten ventajas en el desempefio, costo o calidad.

Fuente: Norma Gestion de Calidad y Gestion de la Tecnologia — del rubro de Términos y
Definiciones.

Hablando del marco tedrico de referencia para la presente investigacién, consideramos la
informacién establecida en la norma NMX-GT-003-IMNC-2008 Sistemas de Gestion de la

Tecnologia — Requisitos generales y objetivos de gestion de la tecnologia.

Metodologia:
1. Planificacion el Sistema de Gestidn de la Tecnologia:

Requisitos generales del Sistema de Gestion de la Tecnologia.

2. Establecimiento de los principios de gestidn de la tecnologia:

Vision del futuro, innovacion, capital intelectual, pertinencia tecnologia y vinculacién.

3. Establecimiento de las funciones de gestién de la tecnologia:

Vigilar, planear, proveer, proteger e implantar.

4. Determinacion de los procesos sustantivos de la gestion de la tecnologia:
Vigilancia, planeacién, habilitacion y recursos de tecnologia, proteccién del patrimonio del

parque tecnoldgico e implantacidn de la innovacién.
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5. Determinacién de las actividades de la gestion de la tecnologia:

Elaborar estudios estratégicos de mercado y de clientes, asi como de competitividad y
seguimiento tecnoldgico.

Elaborar un plan tecnoldgico, incorporacidon de la tecnologia en las areas del parque
tecnoldgico e integracidn de la gestion de la tecnologia.

Adquisicién, desarrollo, transferencia y asimilacién de tecnologia, administracién de
cartera y recursos financieros, asi como adquisicién, mantenimiento, actualizacién vy
disposicion de la infraestructura. Ademas de gestion de la propiedad intelectual e

innovacién de procesos, productos y desarrollo de producto.

6. Establecimiento de un sistema documental de la gestién de la tecnologia:
Manual, modelo, politica, objetivos y procedimientos del SGT (control de documentos,
control de registros, control del producto no conforme, auditorias internas, acciones

correctivas y acciones preventivas).
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Marca 1. Sistema de Gestion de la Tecnologia en una organizacion.

Funciones de 3T

Gestion de tecnologla (GT)

/ / Organizacién -\
| Entarna
Posinidn compstitiva
:
; Fartlelpaiken Litildad e cparazkn
Wecionistes el norads | |{Incrensnta e veniag |
ﬁ o raducckén dh ¢ ostos)
| "
i adllg
E E cd ,Eﬁ Competidores
£ = 2 5§ 23
&z i E'—
IE R R I
A g8 ||
" @l
i =
]
[ Mﬁ“
Miadas | |2 Direccion uetes| iy
E 1l 1l 1l 1 ?l:l ‘ur‘il:il:‘ M
: | (s sticn de recurson hufancp
t 1l || P 11 |
- __
0 ien finaricizra
T
'E .
- Cifras
GME_E_"“"" organizacionss
]
.
I -H-"'\-\.\_
T
[ -\-\‘-\-\'-\.\_
Provesdores| | 9 Humangs | |Firanclaros) | Materiakes
5
5}
L1}
& Infrasstmuchum | | Concclmizntos

NN

J

Las fases de la propuesta estan definidas por:

-Determinacién de las necesidades y expectativas de los clientes y de otras partes

interesadas.

-Establecimiento de la politica y objetivos de la gestién de la tecnologia.
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-Determinacién de los procesos sustantivos y las responsabilidades necesarias para el
logro de los objetivos de la gestion de la tecnologia.

-Determinacién y dotacion de los recursos necesarios para el logro de los objetivos de
la gestion de la tecnologia.

-Establecimiento de los métodos para medir la eficacia y eficiencia de cada proceso
sustantivo.

-Aplicacidén de los métodos para determinar la eficacia y eficiencia de cada proceso
sustantivo.

-Determinacién de los medios para prevenir no conformidades y eliminar sus causas.

-Establecimiento y aplicacidén de un proceso para la mejora continua del SGT.

Los resultados que se esperan (en relacién a los productos esperados del proyecto):
-Aplicar los principios de la gestion de la tecnologia al Parque Tecnolégico de Guanajuato
(PTG).

-Modelar el Sistema de Gestion de |la Tecnologia del PTG.

-Planificar del SGT del PTG.

-Disefiar y desarrollar del SGT del PTG.

-Documentar la gestion de la tecnologia del SGT del PTG.

-Formar al personal responsable de los procesos sustantivos de la gestion de la tecnologia
del PTG.

-Auditar internamente la gestién de la tecnologia del PTG.

-Certificar el SGT del PTG.

Resultados:

Elaborar un SGT para el PTG se basa en conocer antes que nada como opera un sistema de
gestidn, su nomenclatura, los términos de referencia, las normas que lo rigen, sus alcances
y generalidades. Como punto de inicio se contemplaron los requisitos generales de un
Sistema de Gestidn de la Tecnologia donde se localizd lo que se debe hacer y cdmo

hacerlo. Se crearon formatos para los requisitos incluyendo en cada formato los objetivos,
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alcances del sistema, responsable, recursos de entrada, resultados esperados, etapas vy

actividades a realizar, métodos, herramientas, procedimientos, documentos de registro de

evidencias y documentos de controles. Se especificaron también el manual, las politicas y

los objetivos, todos ellos relacionados con la tecnologia y basados en los requisitos de la

norma.

Marca 2. Modelo grafico del Sistema de Gestion de la Tecnologia.
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.

Nota: Las funciones de la gestion de la tecnologia son: V= vigilar, PL=planear; PR=

proveer, PRO= proteger, IM= implantar.

Fuente: ENMSL, DCEA, elaboracion propia, 2015.
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En el Sistema de Gestidon de la Tecnologia se establecieron tanto la politica como los
objetivos, creando un instructivo y estableciendo entre ellos la coherencia necesaria para
lograr el propdsito del Parque Tecnolégico en relacién a los 5 principios de gestion de la
tecnologia, basados como siempre en los requisitos de la norma de terminologia, la NMX-

GT-001-IMNC-2007.

Marca 3. Procedimiento que establece la politica y los objetivos de la tecnologia.
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1.Es consistente con el proposito de la
organizacién,

2.Incluye el compromiso de cumplir con los 1.La alta direccién debe asegurarse de establecer los
requisitos de esta norma mejorar Objetivos tecnolégicos. (5.1 q) (5.1b)
continuamente la eficacia del sistema de 2. La alta direccion debe comunicar a la organizacion
gestion tecnoldgica, Los objetivos tecnolégicos.

3.Proporciona un marco de referencia para
Establecer y revisar los objetivos de la GT,

4.Es comunicada y entendida dentro de la organizacion, y
5.Es revisada para su continua adecuacion.

Fuente: ENMSL, DCEA, elaboracidn propia, 2015.

Para todos los requisitos adicionales fueron realizados los formatos necesarios para cubrir
las necesidades de revisién por la direccidn, la documentacién de los procedimientos,
acciones preventivas y correctivas, para las auditorias internas del sistema, para cada uno
de los procesos sustantivos que menciona la norma y para la documentacién de

procedimientos tanto bdsicos como sustantivos incluyendo el objetivo, el alcance, quién
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es el responsable, la definicidon de términos, la descripcién de los procedimientos, la cita
de las referencias y los anexos.

Se planted la documentacién y posterior implantacién de un proceso que se base en el
plan estratégico de tecnologia, incluyendo generalidades como innovacién, desarrollo y la
investigacion del Parque Tecnoldgico mediante formatos de administracion. También se
generd el Manual del Sistema de Gestion de la Tecnologia para la correcta guia del

desarrollo del Parque Tecnoldgico, como un plus de la presente investigacion.

Conclusiones:

Se establece el Sistema de Gestidn de la Tecnologia como una propuesta de método para
llevarla a cabo en el Parque Tecnolégico Guanajuato. Se identifica que la propuesta del
SGT puede planificarse para su posterior puesta en marcha iniciando con la parte
administrativa y logrando que cumpla con los requisitos que tiene la norma, con el
posterior objetivo de llegar a la certificacion.

Sabiendo que la planificacidn y el desarrollo del SGT del PTG es la base del proyecto de la
presente investigacion, se considera que hay que contar con documentacién bien
establecida que cumpla con todo lo establecido en la norma de Gestién de la Tecnologia.
Para poder implementarlo se debe contar con una vision generalizada del modelo en su
totalidad, considerando que precisamente, la gestion de la tecnologia coadyuvara al logro

de los objetivos planteados en la propuesta de proyecto.
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Estudio del mercadeo de productos transgénicos en las grandes superficies

comerciales en Bogota D.C.

Datos del participante:

Nombre: Merly Maria Bernal Llanos.

Grado académico: Profesional en Relaciones Econdmicas Internacionales.
Institucion: Fundacién Universitaria San Mateo.

Correo electréonico: mmbernal@funsanmateo.edu.co

Resumen de hoja de vida:

Profesional en Relaciones Econdmicas Internacionales con amplia experiencia en el
desarrollo de proyecto en dareas administrativas, comerciales, ventas y postventas.
Experiencia en coordinacién de proyectos de encadenamientos productivos y alianzas con
el sector empresarial. Co-investigadora en proyectos de mejoramiento continuo a nivel
académico y productivo. Elaboracion de documentos maestros para presentar ante el
Ministerio de Educacion Nacional y experiencia en visitas de pares académicos.
Elaboracién de memorias semestrales. Asesoria en investigacion académica presencial y
virtual. Realizacién de segundas lecturas de investigacion. Experiencia en coordinacion de
convenios interinstitucionales, visibilidad, movilidad y cooperacién entre las partes.
Amplios conocimientos en las dreas de Negocios Internacionales, Comercio Exterior,
Geopolitica y Relaciones Internaciones. Excelentes relaciones interpersonales, facilmente
adaptable a cambios empresariales, con alta orientacion hacia el crecimiento y desarrollo
tanto personal como profesional, buena disposicion para trabajar en grupo, capaz de
enfrentar con éxito los retos laborales, buen comportamiento, lo cual se manifiesta a
través de valores como responsabilidad, respeto, tolerancia, orden, compafierismo,

honestidad y perseverancia para conseguir los objetivos que se planteen.

Mesa tematica: Desarrollo sostenible en los negocios.
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Resumen:

Desde la aparicion del ser humano en el planeta se evidencia la necesidad de alimentarse,
lo que permite a las grandes industrias cambiar con el paso de los afios la manera de
sembrar, cultivar, producir y comercializar los alimentos.

Con la evolucién de la tecnologia también se crean alternativas para que a menor tiempo
se cumplan con los requisitos exigidos por las multinacionales en la entrega de los
productos, favoreciendo los costos en trabajo, mano de obra e insumos a los mayoristas
sin importar que los minoristas sean perjudicados.

Los productos transgénicos o semillas modificadas generan controversia, no sélo por las
ventajas que supuestamente ofrecen a los paises desarrollados o en via de desarrollo, sino
también por los perjuicios que pueden ocasionar a los humanos, animales y medio

ambiente.

Introduccion:

Con el paso del tiempo la alimentacién al igual que el estilo de vida han cambiado; la
llegada de la comida rdpida, artificial, procesada y refinada, sumdandole colorantes,
conservantes, entre otros, han permitido la aparicion de enfermedades tales como

alergias, sobrepeso, bulimia, anorexia, exceso de colesterol, etc.

Por otro lado, con los avances tecnoldgicos se han realizado procesos genéticos en los
alimentos con el fin de corregir defectos originales, crear variedad de productos para que
tengan una vida comercial mas larga, resistentes no sélo a plagas con menor uso de
insumos quimicos sino también a los cambios climaticos agresivos, evitando pérdidas
millonarias a las empresas comercializadoras, ya que hay mayor rendimiento en los
cultivos, crecimiento agricola, mejores cosechas y produccidon con calidad nutricional que

aumentan la economia de los paises desarrollados y en via de desarrollo.

146



La comercializacién de estos alimentos se basan de acuerdo a las normas de la
Organizacion Mundial del Comercio (OMC), ya que la produccion de los mismos se hace en
territorios indigenas o zonas rurales sin tener en cuenta el dafio o pérdida de diversidad
genética, desequilibrando el ecosistema a una sola siembra, reduciendo la variedad de
cultivos, ademas que las empresas que utilizan estas tierras para tal fin no tienen en
cuenta a sus habitantes en el reparto de beneficios econdmicos y mucho menos que las

combinaciones genéticas podrian violar las leyes de la naturaleza.

¢Realmente es conveniente consumir estos alimentos? Ya que la manipulacion de los
genes existentes, genera incertidumbre ante posibles repercusiones en los humanos,
adicionando los riesgos sanitarios en el medio ambiente y en la economia. Esta duda surge
debido a que no se cuenta con respaldo cientifico coherente que demuestre que este tipo

de alimento es inofensivo.

Con el continuo aumento de poblacion en la tierra, tanto los gobiernos, como las
empresas se ven en la obligacion de satisfacer las necesidades alimentarias de las
personas, por tal motivo el avance de la ciencia ofrece este tipo de producto, facilmente
adaptable a condiciones climaticas extremas, a los que supuestamente se les ha
incorporado nutrientes con alto contenido vitaminico, minerales y proteinas que mejoran
el sabor y la textura, manteniendo su color original, disminuyendo el riesgo de dafo y

permitiendo almacenar por mucho tiempo.

Otra duda que se genera de estos productos es el desplazamiento de la mano de obra,
peligrando el sostenimiento de la poblaciéon y provocando emergencia en los paises
menos desarrollados, pero que a su vez convence al consumidor de adquirir un producto a
menor costo porque no se utilizan muchos recursos e insumos productivos, menos
elementos quimicos, que ayudan al medio ambiente y las comercializadoras tienen un

mayor rendimiento econdmico.
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El crecimiento del nivel de urbanizacidn del pais ha tenido un efecto directo en la
migracion interna, la que a su vez ha sido gatillada por la mecanizacion de la agricultura, la
concentracion de la propiedad rural y el escaso dinamismo del sector agricola tradicional

(Cepal, 2003, p. 67).

La migracién en Colombia se da en busca de oportunidades para mejorar calidad de vida,
trabajo y educacién. Por tal motivo, la investigacion objeto de esta ponencia se basa en la
caracterizacion del mercadeo de productos transgénicos en las grandes superficies
comerciales en Bogotd D.C.; se tiene como referencia a la Calle 39 Sur, entre Carreras 68 |

a la 68 A en esta ciudad.

Aspectos tedricos:

Se denominan transgénicos a aquellos seres vivos que portan genes nuevos, obtenidos
mediante integracidn de fragmentos de ADN exdgeno en el genoma propio. Dichos genes
suelen ser introducidos mediante microinyeccién de ADN purificado en el pronucleo de
huevos fertilizados. Si el nuevo material genético se integra en el ADN cromosomal del
organismo, éste se transmitird a las sucesivas progenies como una carga hereditaria mas,
propia del animal manipulado. Este término fue acufiado en el afio 1981 por los bidlogos

moleculares J. W. Gordon y F.H. Ruddle. (Ldpez Guerrero, José Antonio, 2011, p. 21)

Los alimentos o productos transgénicos son elaborados por grandes multinacionales con
el fin de aumentar proporcionalmente la productividad de cada cosecha (oferta) debido a
la alta demanda que se presenta en la poblacion mundial; adicionalmente, buscan generar
resistencia a la maleza e insectos que atacan la cosecha, contribuyendo al cuidado del

medio ambiente con la reduccion de bioquimicos que utilizan los agricultores para tal fin.

Estas empresas con actividades agrarias, quimicas y farmacéuticas, se dedican al estudio
de la genética y la biotecnologia para cambiar el ADN de los diferentes alimentos para

posteriormente comercializarlos. Luego de patentar sus simientes, obligan a los paises
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interesados en negociaciones comerciales a adquirirlas, por ejemplo en Colombia las
empresas americanas que anticipadamente han tramitado ante el INVIMA los respectivos
registros sanitarios, las comercializan a los agricultores colombianos para que a su vez
luego de cultivadas y cosechadas sean exportadas a los Estados Unidos todo con el fin de

proteger la propiedad intelectual de las mismas.

El gobierno americano impartié dicha condicién para que el presidente Barack Obama
firmara el TLC con Colombia y que el Congreso colombiano creara una serie de leyes que
legalizaran este procedimiento de comercio, catalogando como no legales a las semillas

naturales.

La Ley 1518 de 2012 por medio de la cual se aprueba el “Convenio Internacional para la
Proteccion de las Obtenciones Vegetales” (PRESIDENCIA, 2015, p. 20).

Ley 1032 de 2006, que modifica el articulo 306 del Cédigo Penal, sobre la usurpacion de
los derechos de obtentores vegetales, penalizando el uso de semillas protegidas
legalmente y las "similarmente confundibles" con una protegida (SENADO DE LA

REPUBLICA, 2015, p. 1).

En Colombia el Instituto Colombiano Agropecuario — ICA, establece la resolucion 3168 del
07 de septiembre de 2015 que dice:

Por medio de la cual se reglamenta y controla la produccién, importacion y exportacién de
semillas producto del mejoramiento genético para la comercializacidon y siembra en el
pais, asi como el registro de las unidades de evaluacién agrondmica y/o unidades de

investigacion en fitomejoramiento y se dictan otras disposiciones.

Deroga las Resoluciones ICA 970 de 2010, 1881 de 1992, 456 de 2009, 2501 de 2003, 2692

de 1998 y todas las disposiciones que le sean contrarias (ICA, 2015).
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Estas leyes y decretos impartidos para la exportacion de productos colombianos de
manera directa o indirecta, han afectado la cultura de la poblacion campesina que
anteriormente dejaba como legado a sus generaciones el cultivo de la alimentacién para
sus familias y del resto de colombianos, sintiendo que su soberania es vulnerada porque
las semillas colombianas no son protegidas por el gobierno, generando desabastecimiento

de las mismas.

Al enfocarse en Colombia se evidencia que gran cantidad de productos agricolas
cultivados contienen material genético modificado; sin embargo, los provenientes del
campo no son los Unicos con estas alteraciones, muchos considerados saludables que se
ingieren a diario y que se encuentran en las grandes superficies y en tiendas de barrio,

también contienen OGM.

En el pais se encuentran diferentes almacenes de cadena que comercializan libremente
estos productos sin ninguna restriccion o aviso, que facilite la oportunidad al comprador
de escoger o no el articulo, asumiendo las consecuencias que puedan acarrear su

consumo.

Segun la Resolucidn niumero 005109 de 2005 en el articulo 11, los alimentos irradiados o
sometidos a radiaciones ionizantes y los obtenidos por medio de ciertas técnicas de
modificacién genética o ingenieria genética, deberdn cumplir con las disposiciones
especificas de rotulado o etiquetado que para el efecto expida el Gobierno Nacional
(INVIMA, 2015). Y en el articulo 16, el Ministerio de la Proteccién Social reglamenta los
requisitos sobre el rotulado de los alimentos y materias primas de alimentos modificados
genéticamente para consumo humano y los requisitos de rotulado y declaracién del
contenido de nutrientes que deben cumplir los alimentos envasados para consumo

humano (MINISTERIO DE PROTECCION SOCIAL, 2015).
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A pesar de ello, existen pocos productos con estas especificaciones, lo que indica que el
comprador no elige libremente lo que consume, expuesto a los dafos que a corto o largo
plazo le causen a su salud.

Para concluir, recordemos las palabras del politico y diplomatico estadounidense
Kissinger: “Controla los alimentos y controlards a la gente, controla el petrdleo vy
controlard las naciones, controla el dinero y controlardas el mundo” (Henry Kissinger,

2011).

Metodologia:

Para el desarrollo de la presente investigacion se establece que el estudio es de alcance
descriptivo, el cual “busca especificar las propiedades y caracteristicas importantes de
cualquier fendmeno que se analice. Describe tendencias de un determinado grupo o
poblacién” (Hernandez Sampieri, R.; Fernandez Collado, C.; y Baptista Lucio, M., 2014 p.
92), buscando realizar tanto la recoleccién como la medicion de la informacion de forma
independiente a las variables establecidas mas no como se relacionan entre ellas.

Por consiguiente, se describe con precisidn las etapas representativas del proceso de
caracterizacion del mercadeo de productos transgénicos en las grandes superficies
comerciales en Bogota D.C., de la poblacidn ubicada en la Calle 39 Sur, entre Carreras 68 |

a la 68 A en esta ciudad.

Por otra parte, su disefio es no experimental porque es un “estudio que se realiza sin la
manipulacion deliberada de variables y en los que solo se observan los fenédmenos en su
ambiente natural para analizarlos” (2014, p. 152), puesto que no es posible tener control
alguno sobre las variables definidas, ya que ya han sucedido al igual que sus
consecuencias. Luego entonces dadas las dimensiones de dicha investigacidn, se establece
también que es de tipo transeccional o transversal donde “su propdsito es describir

variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado” (2014, p. 154).
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La investigacion esta dividida en dos momentos: un primer momento correspondiente al
denominado “ESTADO DEL ARTE”. Este se encuentra dividido en tres fases, en la primera
de ella (fase 1) el equipo de investigacion realizarda la recolecciéon de informacion
bibliografica, la cual se analizara (fase 1), para finalmente realizar un working papper (fase
).

En la parte de campo se utiliza una encuesta con formulario estructurado de diez (10)
preguntas como prueba piloto, aplicado a la poblacién ubicada en la Calle 39 Sur, entre

Carreras 68 | a la 68 A del barrio La Alqueria, sector de Puente Aranda.

Resultados:
Del andlisis de la encuesta se toman dos resultados que se consideran basicos para el

desarrollo de la investigacidn, tales como:

e Dentro del proceso generado en la encuesta se puede apreciar que la gran mayoria
de personas encuestadas manifiesta no conocer este término, incrementando los

perjuicios que pueden ocasionar a los humanos, animales y medio ambiente.

Gréfica 1. Concepto de transgénicos.

Fuente: Investigacion Estudio del Mercadeo de Productos Transgénicos en las Grandes
Superficies Comerciales en Bogotd D.C, Lara 2016.
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e Con referencia al desconocimiento de los encuestados, de empresas a nivel
capitalino que utilizan elementos transgénicos en sus productos, los clientes no

saben con exactitud las consecuencias de los productos que consumen.

Gréfica 2. Empresas productoras o comercializadoras de transgénicos.

sl
ENO

Fuente: Investigacion Estudio del Mercadeo de Productos Transgénicos en las
Grandes Superficies Comerciales en Bogota D.C, Bernal 2016.

Conclusiones:
Como resultado de la prueba piloto de la investigacidn, el andlisis de este estudio permite
identificar el desconocimiento del consumidor con relacidn al producto que adquiere y sus
consecuencias.
Es necesario seguir investigando, verificar las consecuencias que puede tener en el cuerpo

humano el consumo de productos transgénicos. Por otra parte, tomar las medidas o
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acciones del caso para que las multinacionales y/o los productores de alimentos
procesados reduzcan el uso de insecticidas que dafian el medio ambiente, poniendo en

juego la salud del planeta.
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Resumen:

Producto del trabajo de investigacidon que tenia por objetivo la reduccién del indice de
pobreza en el Perq, la variable proyectos de desarrollo sostenible toma prioridad ante las
otras variables, al existir relacion con el desarrollo econédmico, considerando a los
proyectos de desarrollo sostenibles como el factor mds importante en el desarrollo

econdmico de la comunidad. Conceptualizando la variable proyectos de desarrollo
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sostenible como “Actividades disefiadas a dar solucién a los problemas que se presentan
con la finalidad de alcanzar el desarrollo sostenible de la comunidad, cuyo objetivo es el
desarrollo econdmico, uso adecuado de los recursos que se dispone y reducir las brechas
de desigualdad social”, para lo que se plantea el objetivo siguiente: “Determinar si la
formacién de empresas comunitarias permite el desarrollo sostenible en zonas de mayor

indice de pobreza”.

Las empresas comunitarias tienen un caracter asociativo de produccién y de la
distribucion de las utilidades en beneficio de los comuneros que participan; es un modelo
de gestion que permite que estas comunidades tengan ingresos econdmicos
convirtiéndolas en autosuficientes. Para lo cual necesitamos conocer: ide qué manera la
formacion de empresas comunitarias permite el desarrollo sostenible en zonas de mayor

indice de pobreza?

Segun INEIl se ha determinado la existencia de 300 distritos de pobreza extrema, de los
cuales 20 distritos presentan el mayor indice de desnutricion; se limitd el trabajo a los 3
distritos mas pobres: Distrito Zapatero (Tarapoto), Distrito Huayana (Andahuaylas) y

Distrito San Pedro de Chaulan (Huanuco).

Como conclusion de esta investigacidon, se determiné la necesidad de formar empresas
comunitarias con la participacion del empresariado mediante convenios y alianzas, para
lograr un desarrollo sostenible en las zonas de mayor indice de pobreza. Recomendando
las acciones que se deben realizar para que este proceso cumpla con el objetivo
planteado.

Introduccion:

Este trabajo de investigacion propone la creacién de empresas comunitarias para el
desarrollo sostenible de las zonas de mayor indice de pobreza, para que estas empresas
logren el objetivo principal de reducir el indice de pobreza; las comunidades deben estar

organizadas de tal forma que los gestores sean de la misma comunidad, dando
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representatividad ante las entidades publicas y privadas, garantizando de esta manera
presencia del Estado en la zona, seguridad a los pobladores ante inversiones privadas y la
capacidad de establecer convenios y alianzas necesarias para la formacion de empresas

comunitarias.

Nombrados los Gestores Comunales para el Desarrollo (GECODE) cuyas funciones mas
importantes estarian dirigidas a poder realizar convenios y alianzas con empresas publicas
y privadas para la creacién de empresas comunitarias que les permita su
autofinanciamiento para cubrir sus necesidades basicas, reduciendo de esta forma el
indice de pobreza en esa zona vy si el efecto es positivo, replicarse en las demas zonas de
pobreza extrema. Los Gestores Comunales para el Desarrollo (GECODE) deben estar
integrados a los coordinadores regionales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social
(MIDIS) en razén de ser este ministerio el responsable de mejorar la calidad de vida de la
poblacidn en situacidon de vulnerabilidad y pobreza, promoviendo el ejercicio de sus

derechos, el acceso a oportunidades y al desarrollo de sus propias capacidades.

Para realizar este trabajo de investigacidn se escogieron 3 distritos considerados como
zonas con mayor indice de pobreza y desnutricién, en los cuales existen autoridades y

funcionan algunos programas sociales.

Los programas de inclusidon que el Estado ha implementado no han llegado a las personas
qgue eran las mas necesitadas, por falta de informacidon de las entidades responsables;

asimismo continlan careciendo de servicios basicos como luz, agua y drenaje.

Los colegios existentes en la zona se encuentran en malas condiciones para brindar una

educacién adecuada, en las postas médicas no se disponen de medicinas ni equipamiento

adecuado y los productos que cultivan en la zona solo les permiten su subsistencia.
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Este trabajo de investigacidn presenta una alternativa de solucién para reduccién de la
pobreza mediante la creacion de empresas comunitarias con respaldo del Estado,
garantizando su presencia en la zona y explotando adecuadamente los recursos que
disponen; si es posible tecnolégicamente transformarlos y con ayuda del Estado
comercializarlos, esto permitird que los ingresos que se obtengan sean empleados para
satisfacer la necesidades basicas de la comunidad inicialmente y como crezca la economia

también se tratard de satisfacer otros tipos de necesidades.

Aspectos tedricos:

Jiménez, (2010) en su tesis “Politicas Sociales y Reduccidon de la Pobreza. El Desafio
Peruano” considera en sus conclusiones que los gobiernos en Latinoamérica, tienen como
objetivo principal la reduccién de la pobreza y la igualdad en sus sociedades. En el periodo
del 2001 al 2010, Peru tuvo un crecimiento econdmico y de inversion, originando que se
colocara como un pais con mayores posibilidades de desarrollo econémico, politico y
social. Sin embargo, continuaba siendo un pais profundamente desigual, lo que crea la
posibilidad de dar origen a problemas sociales que amenacen la continuidad del progreso.
Recomendando que, para enfrentar este problema, el Estado peruano debera incluir a la
sociedad civil, al sector privado y por supuesto a los actores que ya se encuentran
involucrados como la banca multilateral y los organismos de cooperacién internacional,

(Jiménez, 2010, p.10).

Diaz, (2014) en las conclusiones de su trabajo de investigacién “Organizacion,
participacidn y vision de desarrollo en 35 comunidades del distrito de Pueblo Nuevo,
Chincha”, indica que las comunidades se organizan para solucionar de manera conjunta
las necesidades basicas de los servicios originados en la etapa inicial de invasion y la
formalizacidon de los terrenos obtenidos en esta modalidad buscando obtener los titulos
de propiedad. La formacién como comunidad le permite tener una organizacion

administrativa para que los represente ante el Estado para su seguridad (organizacion
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vecinal), alimentacién (comedores populares) y educaciéon (creaciéon de instituciones

educativas).

Garate y Linares, (2013) concluyen que todo proyecto para el desarrollo social debe estar
adecuado a la cultura de los beneficiarios, en razén de que la poblacién es la que debe
participar asumiendo responsabilidades en el proceso de desarrollo, empoderandose de
esta manera a la comunidad, permitiendo su inclusion activa y auténoma en su propio
desarrollo. La comunidad ignora los canales donde deben dirigirse para gestionar
proyectos, que les permitan el desarrollo, solo esperan a que sus autoridades sean las

gestoras del desarrollo en su distrito.

Gestion empresarial.

Segun Rubio, (2010, p.7) “El beneficio debe ser el resultado dptimo de una actividad
empresarial; y éste solo puede medirse al finalizar un determinado periodo”, es lo que
prueba la capacidad del empresario de lograr sus objetivos. Este beneficio sirve de
feedback o retroalimentacion y actia como fuerza impulsora de la gestidn, estimulando la
bisqueda de nuevas formas de alcanzar buenos resultados dentro de un mercado
competitivo, elevando a mayores niveles de creatividad el marketing, el disefio del
producto y su distribucién. Para Rubio, una empresa obtendrd beneficios si su estrategia
se basa en la innovacién, motivacién y la eficacia. Estos beneficios, que aumentan su valor,
permitiran a la empresa la distribucién equitativa de los mismos y recompensar a quienes

forman parte de ella: accionistas, directivos, empleados, etc.

La organizacion empresarial y su entorno.

Segun Rubio, P. podemos identificar los dos tipos principales de entornos que afectan
directamente a la empresa y que son el entorno préximo y el entorno general. Entorno
proximo es el término que se utiliza para definir todos aquellos factores de produccién y
distribucion "proximos" a la empresa. Asi, la mano de obra, las entidades financieras, los

proveedores y, por supuesto, el mercado objetivo para la promocidon y venta de sus
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productos, podemos considerarlos "préoximos" o '"cercanos". Este entorno también
comprende las organizaciones de tipo econdmico, gremiales y sindicales, la comunidad
auténoma a la que pertenece y las empresas de la competencia. La empresa tendrd
ademas que relacionarse con los organismos oficiales que tengan relacién con su actividad

econdmica, como industria, seguridad, sanidad, educacién, etc.

El entorno general es el que tiene efectos directos e indirectos en la gestion general de la
empresa, y es interesante conocer bien estas interrelaciones porque pueden aportar a la
empresa oportunidades de negocio en otras areas geograficas, tanto del propio pais como

de otras comunidades internacionales.

Comunidad y sociedad.

El proyecto Promocion de la Agricultura Familiar Agroecolégica Campesina (AFAC) en la
Comunidad Andina surge por iniciativa de los paises miembros de la CAN y cuenta con el
apoyo econdmico de la Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional para el Desarrollo
(AECID). El proyecto tiene como objetivo proponer y posicionar a la AFAC como una
estrategia para poder abordar objetivos de conservacidon y uso sostenible de la agro
biodiversidad, asi como alcanzar la seguridad alimentaria, estando orientado

principalmente hacia el sector de la llamada agricultura familiar.

La agricultura familiar como estrategia de superacion de la pobreza.

El informe de la Oficina Regional de la FAO para América Latina y el Banco Interamericano
de Desarrollo (FAO/BID, 2007), establece que en la estructura de ingresos familiares el
peso de la produccidn agropecuaria es cerca de un 80% para los paises de la Comunidad

Andina.

Con base a un estudio (FAO/BID, 2007) efectuado en Brasil, Chile, Colombia, Ecuador,

México y Nicaragua, los tipos de agricultura familiar son:
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a) La Agricultura Familiar de Subsistencia (AFS): se encuentra en condicién de inseguridad
alimentaria, con escasa disponibilidad de tierra, sin acceso al crédito e ingresos
insuficientes. Forman parte de la extrema pobreza rural, la agricultura andina en riesgo es
la base de los agricultores familiares en la CAN —un 66%- corresponden a la categoria de
Agricultura Familiar de Subsistencia (AFS).

b) La Agricultura Familiar en Transicidon (AFT): emplea técnicas para conservar sus recursos
naturales, cuenta con mayores recursos agropecuarios y mayor potencial productivo para
el autoconsumo y la venta, pero no alcanzan la generacién de excedentes suficientes para
desarrollar su unidad productiva, su acceso al crédito y mercado es aun limitado.

c) La Agricultura Familiar Consolidada (AFC): dispone de un mayor potencial de recursos
agropecuarios que le permite generar excedentes para la capitalizacion de su vida
productiva. Estd mas integrada al sector comercial y a las cadenas productivas, pudiendo

superar la pobreza rural.

Metodologia:

a. Tipo de investigacion:
Esta investigacidn busca resolver problemas de la realidad, propdsito fundamental
del tipo de investigacion aplicada. Es de nivel explicativo, ya que se enfoca en
explicar por qué ocurre un fendmeno y en qué condiciones se manifiesta o por qué
se relacionan las variables. Hernandez (2010)

b. Método de la investigacion:
El método que se utilizard en la presente investigacion es el método cualitativo
inductivo porque el problema o fendmeno se observara basicamente en la propia
comunidad con participacion de los pobladores, los resultados se extraen de los
datos obtenidos, ya que no se fundamenta en la estadistica y se aplica el
razonamiento que a partir de hechos particulares se llega a la solucion de un
problema general. Herndndez (2010). El disefio del presente estudio es no

experimental; “La investigacion no experimental son estudios que se realizan sin la
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manipulacién deliberada de variables y en los que sdlo se observan los fendmenos
en su ambiente natural para después analizarlos” (Hernandez, 2010, p. 149).

“El tipo de disefio no experimental corresponde al transaccionales correlacionales
causales describen relaciones entre dos o mas categorias, conceptos o variables en

un momento determinado en funcién de la relacién causa efecto” (Hernandez 2010,

p. 155).

Poblacion: 12852 pobladores en los tres distritos.

POBLACION S. CHAULAN - ZAPATERO - HUAYANA -
HUANUCO TARAPOTO ANDAHUAYLAS
Pobladores 6,900 4991 961
77% rural 84%rural, 56% urbana
23% urbana 16% urbana 44% rural
Autoridades 03 03 03
Distritales
Directores de 20 primaria 10 primaria 03 primaria
IIEE 1 secundaria 1 secundaria 01 secundaria

Donde:

Calculo de la muestra probabilistica estratificada

Z?xpxqxN

n=
NxE? + Z%xpxq

1.96%x 0.5 x 0.5 x 12,852

n= = 374
12,852x 0.05%2 + 1.96%2x 0.5 x 0.5
MUESTRA X
0,
DISTRITO MUESTRA ZONAS % ZONAS
SAN PEDRO Urbana 23% 46
CHAULAN 202 (54%) Rural 77% 156
0,
Urbana 16% 23
HUAYANA 146 (39%) 84% 123
Rural
0,
Urbana 56% 15
ZAPATERO 26 (7%) Rural 44% 11
374
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La poblacién de autoridades y directores de las instituciones educativas son 45, por lo que

la muestra sera tipo censal.

Técnicas:

a. Observacion: en esta investigacion se aplicod la técnica de la observacidon cientifica,
observando las actividades que realiza la poblacién y el procedimiento que emplea para
los programas Qali warma, Pension 65 y Programa Juntos y ver como reducen la pobreza
en sus comunidades.

b. Encuesta: la técnica empleada para la recoleccion de datos fue la encuesta, basada en el
cuestionario de Likert. Mediante esta técnica se realizé6 un conjunto de preguntas
normalizadas dirigidas a una muestra representativa de la poblacién, con el fin de conocer
estados de opinidn de las comunidades referente a la presencia del Estado en la zona y la
necesidad de implementar empresas comunitarias para autofinanciamiento de programas
de alimentacidn, salud y educacidn.

c. Entrevista: la técnica se utilizd con las autoridades y gente de mayor liderazgo en la
zona para ver la predisposicion de formar empresas, trabajar en forma conjunta para el

bien de la comunidad y conocer si hay un liderazgo innato entre ellos.

Resultados:
Empresas comunitarias como proyectos de desarrollo en las comunidades.

Tabla N° 12. Pregunta 8: ¢EN QUE SECTOR ECONOMICO SU COMUNIDAD PUEDE
GENERAR INGRESOS PARA SER EMPLEADOS PARA SU DESARROLLO?

SAN PEDRO
SECTOR ZAPATERO HUAYNA
DE CHAULAN
GANADERIA 65 0 0
AGRICULTURA 96 12 93
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CRIANZA DE AVES DE CORRAL

13

PISCIGRANIJAS

28

Fuente: Propia.

Tabla N° 12. Pregunta 17: ¢CONOCE LOS BENEFICIOS QUE GENERAN LAS EMPRESAS

COMUNITARIAS?

SAN PEDRO
ZAPATERO HUAYNA
DE CHAULAN
Si 199 20 136
NO 3 6 10

Fuente: Propia.

Tabla N° 21. Pregunta 18: ¢SI EXISTEN INGRESOS POR EL FUNCIONAMIENTO DE LAS

EMPRESAS COMUNITARIAS, ESTAS SE UTILIZARIAN EN CUBRIR LAS NECESIDADES BASICAS

DE LA COMUNIDAD E INVERTIR EN OBRAS DE DESARROLLO COMUNITARIO?

SAN PEDRO
ZAPATERO HUAYNA
DE CHAULAN
MUY DE ACUERDO 180 18 130
DE ACUERDO 22 8 16
EN DESACUERDO 0 0 0
NO OPINA 0 0 0

Fuente: Propia.
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Se puede concluir de la pregunta 8 que los miembros de la comunidad reconocen que
tienen recursos que pueden ser explotados para su comercializacion, siendo la agricultura
y la crianza de truchas, los recursos que pueden ser explotados en el distrito de Zapatero—
Tarapoto, la agricultura de productos andinos y la crianza de aves en Huayana-—

Andahuaylas y la agricultura y ganaderia en el Distrito de San Pedro de Chaulan—Huanuco.

De la pregunta 17 se puede concluir que desconocen cudles son los beneficios de tener
empresas comunitarias, pero reconocen que las empresas generan dinero y el 95 % estdn
interesados de crearlas y formalizarse. Cuando se les explicd que las utilidades que éstas
generen serdn empleadas para el desarrollo de la comunidad en forma equitativa en
alimentacién, educacion y salud a fin de no depender del Estado, los porcentajes fueron
inversos: un 20 % estuvo de acuerdo y un 80 % no queria que el Estado retire los
programas sociales, demostrando un miedo a que sean engafados y abandonados por
éste, por lo que se les formuld una pregunta adicional (la 18) donde se les decia si una vez
gue las empresas comunitarias funcionen y tengan el ingreso suficiente no solo para cubrir
sus necesidades sino para invertir obras, recién en ese momento en forma gradual el

Estado retire los programas sociales, el 100% estuvo de acuerdo.

Gestores comunitarios como enlace o intermediario con las entidades del Estado y

empresas privadas para aprobacion y ejecucion de proyectos de desarrollo.
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Tabla N° 8. Pregunta 4: ¢ESTA USTED CONFORME CON LA FORMA COMO SE VIENEN

SAN PEDRO
PERSONA ZAPATERO | HUAYANA
DE CHAULAN
MUY SATISFECHO 35 0 0
SATISFECHO 106 6 101
INSATISFECHO 52 18 45
MUY INSATISFECHO

EJECUTANDO LOS PROGRAMAS SOCIALES EN LA COMUNIDAD?

Fuente: Propia.

Tabla N° 9. Pregunta 5: éDE QUE MANERA LA COMUNIDAD DEBERIA PARTICIPAR EN LA
ORGANIZACION Y EN EL CONTROL DE LOS PROGRAMAS SOCIALES?

SAN PEDRO
RESPUESTA ZAPATERO | HUAYANA
DE CHAULAN
NOMBRANDO A UN REPRESENTANTE 58 15 0
ENCARGAR A LA AUTORIDAD DE LA
105 11 146
COMUNIDAD
LE DA IGUAL

Fuente: Propia.

Tabla N° 14. Pregunta 10: ¢DE QUE MANERA DA PRIORIDAD A LAS NECESIDADES DE LA
COMUNIDAD LOS DIFERENTES ORGANOS DEL ESTADO?

a SAN PEDRO DE
SITUACION ZAPATERO HUAYANA
CHAULAN
EN FORMA INDIVIDUAL 12 0 0
184 17 140
MEDIANTE LA AUTORIDAD DE LA
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COMUNIDAD

NO HAY QUIEN LOS HAGA

Fuente: Propia.

De acuerdo con las respuestas de las preguntas 4 y 5 se puede concluir que si bien los

pobladores de la comunidad se encuentran satisfechos con los programas sociales que

planifica y ejecuta el gobierno para satisfacer sus necesidades, existe un porcentaje de

aproximadamente el 35% que estd muy insatisfecho, confirmandose con la pregunta 10

que las necesidades y requerimientos solicitados a las autoridades no logra satisfacerlas

por falta de recursos. Para que se logre un desarrollo sostenible y que no dependa de

programas sociales son los proyectos de desarrollo, actividades que no se ejecutan.

Tabla 15. Pregunta 11: ¢ESTARIAN DE ACUERDO EN SUSCRIBIR CONVENIOS O ALIANZAS

ESTRATEGICAS CON INSTITUCIONES DEL SECTOR PRIVADO?

SITUACION

SAN PEDRO DE

ZAPATERO HUAYNA
CHAULAN
NUNCA SUSCRIBIRIA CONVENIOS O 12 0 0
ALIANZAS
NO ESTOY DE ACUERDO 184 17 140
ESTOY DE ACUERDO 6 9 0
ESTOY MUY DE ACUERDO

Fuente: Propia.
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Tabla N° 16. Pregunta 12: ¢ TIENE CONCIMIENTO DE LOS RESULTADOS DE LABOR QUE
CUMPLIERON LOS COMITES DE AUTODEFENSA EN LA PROTECCION DE LOS DERECHOS A
LA VIDAY A LOS BIENES DE LA COMUNIDAD?

SAN PEDRO
PROBLEMA ZAPATERO | HUAYNA
DE CHAULAN
NO TENGO CONOCIMIENTO 96 15 78
SI TENGO CONOCIMIENTO 106 11 68
202 26 146

Fuente: Propia.

Tabla N° 17. Pregunta 13: ¢ESTARIA USTED DE ACUERDO EN PARTICIPAR EN OTRA
ORGANIZACION DEDICADA A LA GESTION Y DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS SOCIALES
COMO NEXO ENTRE LA COMUNIDAD Y EL ESTADO?

SAN PEDRO
ZAPATERO | HUAYNA
PROBLEMA DE CHAULAN
Si 174 23 146
NO 28 3 0
202 26 146

Fuente: Propia.

Con los resultados de las preguntas 11, 12 y 13 se concluye con la necesidad de realizar

convenios y alianzas con empresas privadas, las cuales deben ser supervisadas por el

Estado debido a que los comuneros tienen mucho miedo a ser engafiados por los
empresarios, para lo cual existe una necesidad de crear una organizacién de la propia
comunidad dedicada a la gestidén y desarrollo de los programas sociales y proyectos de

desarrollo, organizacién similar a los comités de autodefensa creados para la lucha contra
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el terrorismo, existiendo un alto porcentaje de los pobladores de las comunidades, sobre

todo en los menores de 30 afios que desconocen o saben muy poco de la labor que

cumplieron los comités de autodefensa, organizacién que en los 90 fue una organizacién

que contribuyé a la seguridad y al desarrollo de las comunidades.

Participacion de gestores en programas de apoyo social.

Tabla N°5. Pregunta 1: ¢ QUE PROGRAMAS SOCIALES DEL ESTADO VIENE RECIBIENDO SU

COMUNIDAD?
SAN PEDRO

RESPUESTA SR LAl ZAPATERO HUAYANA
PROGRAMA PENSION 65 112 24 139
PROGRAMA JUNTOS 79 6 132
CUNA MAS 58 0 0
QALI WARMA 86 12 131
FONCODES 57 5 0
PROGRAMA DEL SECTOR AGRARIO 62 5 0
OTROS 51 2 0
NINGUNA 50 0 0

Fuente: Propia.

Tabla N°6. Pregunta 2: DE LOS PROGRAMAS INDICADOS EN LA PREGUNTA ANTERIOR,

¢CUAL LE PARECE EL MAS BENEFICIOSO PARA LA COMUNIDAD?

RESPUESTA SAN PEDRO ZAPATERO HUAYANA
DE CHAULAN
PROGRAMA PENSION 65 100 26 137
PROGRAMA JUNTOS 101 15 127
CUNA MAS 119 16 0
QALI WARMA 114 22 127
FONCODES 139 15 0
PROGRAMA DEL SECTOR AGRARIO 81 13 0

Fuente: Propia.

Tabla N°19. Pregunta 15: ¢EN LOS DOS ULTIMOS ANOS HAN SIDO VISITADOS POR
ALGUNA AUTORIDAD DEL GOBIERNO CENTRAL?
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SAN PEDRO
PROBLEMA ZAPATERO | HUAYANA
DE CHAULAN
s 44 7 34
NO 158 19 112
202 26 146

Fuente: Propia.

Tabla N°20. Pregunta 16: EN CASO QUE LA RESPUESTA A LA PREGUNTA 15 SEA Si, ¢QUE
ORGANISMO DEL ESTADO VISITO SU COMUNIDAD?

PROBLEMA SAN PEDRO ZAPATERO | HUAYANA
DE CHAULAN
MINISTERIO DESARROLLO E INCLUC 1 0 0
AUTORIDAD DEL SECTOR SALUD 7 0 0
AUTORIDAD DEL SECTOR EDUCACION 16 0 0
AUTORIDAD DEL SECTOR PRODUCCION 18 0 0
AUTORIDAD MILITAR O POLICIAL 10 0 0
OTROS 23 1 14

Fuente: Propia.

De las preguntas 1y 2 se concluye que el Estado si ha implementado programas de apoyo

social, sin embargo de las preguntas 15 y 16 se puede constatar que los miembros de la

comunidad no sienten la presencia del Estado; un gran porcentaje no conoce que existan

programas sociales y de conformidad a las respuestas de la pregunta 3, los programas
que consideran mds importante son programas de salud y nutricién, los cuales no han sido
considerados; esto nos lleva a confirmar que es necesario la participacion activa de la
propia comunidad en la gestion de los programas de apoyo para que tengan impacto

entre los integrantes de la comunidad.
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Existencia de lideres de la comunidad que sean responsables de la gestidon para el
desarrollo.

Tabla N°10. Pregunta 6: COLOQUE EL PORCENTAJE DEL NIVEL DE INSTRUCCION
EDUCATIVA DE LA COMUNIDAD (EL TOTAL DEBE SUMAR 100%).

AFIRMACION >AN PEDRO ZAPATERO HUAYANA
DE CHAULAN
ANALFABETO 9 2 21
NIVEL PRIMARIA INCOMPLETA 19 1 32
NIVEL PRIMARIA COMPLETA 21 4 40
NIVEL SECUNDARIA INCOMPLETA 70 11 29
NIVEL SECUNDARIA COMPLETA 80 8 24
NIVEL SUPERIOR 3 0 0

Fuente: Propia.

Tabla N°11. Pregunta 7: EN CASO DE EXISTIR MIEMBROS DE LA COMUNIDAD CON INSTRUCCION
PRIMARIA, ¢A QUE ACTIVIDAD SE DEDICA?

TAREA SAN PEDRO ZAPATERO HUAYNA
DE CHAULAN
SU CHACRA 189 17 137
SALUD 0 0 0
EDUCACION 38 0 0
CRIANZA DE ANIMALES CORRAL 160 9 120
GANADERIA 94 0 0
OTROS 49 0 0

Fuente: Propia.
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Tabla N°18. Pregunta 14: ¢LOS POBLADORES REALIZAN TRABAJOS COMUNITARIOS?

MOTIVO SAN PEDRO ZAPATERO HUAYNA
DE CHAULAN
NUNCA 12 4 0
UNA VEZ POR SEMANA 12 0 0
CADA QUINCE DIAS 43 0 122
UNA VEZ AL MES 53 8 24
CADA TRES MESES 34 9 0
CADA SEMESTRE 22 5 0
CADA ANO 24 0 0

Fuente: Propia.

Se puede concluir de acuerdo a las preguntas 6 y 7 que el mayor nivel de educacion es la

secundaria completa, lo que demuestra que si hay pobladores con un nivel educativo que

les permite representarlos. Su dedicacion a las labores en el cultivo, crianza de ganado,

educacién y salud, los hace conocedores de su propia realidad e identidad, que les
permite determinar los requerimientos necesarios para satisfacer sus necesidades que les
permita alcanzar el desarrollo de la comunidad conociendo bien sus propias necesidades
para el desarrollo comunal, confirmando con la pregunta 14 que si existe liderazgo al
realizar trabajos comunales en forma periddica, lo que permite confirmar la necesidad de
nombrar un representante de su comunidad para que la gestidon en el desarrollo de la

comunidad sea sostenible.

Aporte del trabajo de Investigacidn.

Implementacion de las empresas comunitarias como proyectos de desarrollo en las

comunidades.

1. Otorgamiento de titulos de propiedad de los terrenos a la comunidad, para ser

utilizados como garantia ante las entidades financieras.
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2. Solicitar a las medianas y grandes empresas, el financiamiento inicial para la
implementaciéon de la empresa como Acciones Sociales o como acto de Filantropia
(deducibles de la renta). Estas acciones a las empresas se les reconoce como

Responsabilidad Social Empresarial sin realmente serlo.

El Ministerio de Inclusion Social y Desarrollo, a través de sus coordinadores regionales

(MIDIS) en razoén de ser este ministerio el responsable de mejorar la calidad de vida de la

poblacién en situacién de vulnerabilidad y pobreza, promoviendo el ejercicio de sus

derechos, el acceso a oportunidades y al desarrollo de sus propias capacidades.

Conclusiones:

1. Que es sumamente necesario la implementacion de empresas comunitarias para
lograr el desarrollo sostenible en las zonas de mayor indice de pobreza del pais, por
ser organizaciones que dan movimiento a la economia de un pais, permitiendo el
crecimiento econdmico y desarrollo de la zona; sin embargo se requiere la
organizacién de las comunidades donde tengan participacion los gestores de las
comunidades en la elaboraciéon y ejecucidon de programas sociales que en forma
paralela elaboren y ejecuten los proyectos de desarrollo mediante convenio y alianzas
con las entidades privadas.

2. La participacion de los gestores de las comunidades en los programas de apoyo social
programado por el estado tendra un mayor impacto en la comunidad, actualmente no
perciben la presencia del estado. Un gran porcentaje no conoce que existan
programas sociales y consideran con mayor importancia programas de salud vy
nutriciéon cuyos programas no estan implementados (no participan los pobladores de
la comunidad en el planeamiento).

3. Que si bien los pobladores de la comunidad se encuentran satisfechos con los
programas sociales que planifica y ejecuta el gobierno para satisfacer sus

necesidades, existe un porcentaje de aproximadamente el 35%, que esta muy
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insatisfecho, ya que las necesidades y requerimientos solicitados a las autoridades no
logra satisfacerlas por falta de recursos. He aqui la necesidad de generar sus propios
recursos econdmicos que le permita satisfacer sus necesidades que tanto el Estado
como la propia comunidad no son capaces de satisfacerlo, por tal motivo toman
importancia las empresas comunitarias con la participacion de los organismos
publicos y privados mediante convenios y alianzas que les permitira la capacitacién y
financiamiento para la ejecucién de proyectos de desarrollo.

El mayor nivel de educacién es la secundaria completa, lo que demuestra que si hay
pobladores con un nivel educativo que les permite representarlos y hacer la funcién
de gestores para el desarrollo de la comunidad.

El Ministerio de Desarrollo e Inclusidon Social con base a la Ley de Comunidades
Campesinas, crear e implementar un comité de gestores con miembros propios de las
comunidades, para la elaboracién y ejecucién de programas sociales y proyectos de
desarrollo, a fin de:

Que los pobladores sientan la presencia del Estado mediante la participaciéon activa de
un representante de la comunidad en el planeamiento de los programas de inclusion
social del gobierno.

Que la propia comunidad contribuya a proporcionar la informacién necesaria que
permita al MIDIS crear e implementar programas que beneficie a toda la comunidad.
Implementar empresas comunitarias de acuerdo a los recursos que dispone la
comunidad logre mediante alianzas estratégicas y convenios capacitaciéon vy
financiamiento para la ejecucidon de las empresas, de esta forma habrd un real

desarrollo sostenible de la comunidad.

Con las empresas comunitarias hara autosuficiente a las comunidades, requiriendo el

apoyo del gobierno mediante el MIDIS, para que se dicten las normas que favorezcan a la

formacidn de este tipo de empresas, ya que su apoyo dara la confianza y proteccién a los

pobladores.
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Mesa tematica: Innovacion ymypes.

Resumen: Este articulo presenta una rdpida observacion a los fendmenos relacionados
con la calidad de servicios de las mypes de la industria grafica, el avance de la tecnologia y
las comunicaciones y un crecimiento de la informacion, donde el cliente es cada vez mas
exigente, por lo que las organizaciones mypes tienen que estar actualizadas para
supervivir en un mercado experimentado, siendo necesario plantear una nueva forma de
administrar sus negocios. Se tiene entendido ademads que este tipo de organizaciones
emplean el conocimiento empirico y una buena parte son de cardcter informal; frente a

esta necesidad se hace necesario el estudio para determinar la influencia del
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planeamiento estratégico en el desarrollo y competitividad de las mypes del sector grafico
de Lima. De modo tal que la permanencia en el mercado sea por un tiempo prolongado y
de manera profesional. El método utilizado descriptivo, variables de tipo cuantitativo
correlacional. Muestra de 190 participantes empresarios mypes desplazados del centro
histérico de Lima cuadrada, ubicados en los centros comerciales “Centro Civico”, centro
comercial “Unicentro” y comercial “Guisado”; los instrumentos utilizados: la encuesta y
entrevista semiestructurada. Como resultado se observa que el Planeamiento Estratégico
que considera: Filosofia Empresarial, Analisis Situacional, Declaracién de Objetivos vy
Determinacién de Estrategias, todas influyen el Desarrollo y en la Competitividad de las
mypes del sector grafico de Lima. La investigacidon permite concluir que se debe analizar y
planear su: competitividad, crecimiento y desarrollo, porque las mypes tienen un papel
importante no solo por crear empleo, sino por ser columna basica de la economia

peruana.

Introduccidn:

La importancia que tienen las micro y pequefias empresas (mypes) como motor del
desarrollo econdmico y social, cumpliendo un rol de produccién local, generalmente para
consumo bdsico, crear empleo, capacidad de aprovechamiento y adaptacidon de
tecnoldgica, ser soporte bdsico de la economia peruana; factores puntuales para
desarrollar, competir y crecer. Las mypes ven afectadas sus actividades a causa de la
globalizacion por el acceso de productos foraneos, con costos y precios bajos, muchas de
mejor calidad que los nuestros, que originan cierre de empresas, empleo eventual,
despido masivo y angustia social y econémica. Por tanto, se pretende analizar y
aprovechar sus posibilidades y capacidades con el fin de evitar su desaparicion de estas
organizaciones antes de los 2 primeros afios de vida, de tal manera que promueva la

competitividad y desarrollo.
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Destacan en las mypes ciertas desventajas competitivas como capital limitado,
inexperiencia de gestiéon administrativa del duefio y dedicacion de muchas horas de
trabajo empresarial. Sin embargo, el éxito de una mype se limita a los conocimientos
empiricos o intuiciones del duefio; pero el fracaso organizacional se debe a una escasa
administracién; principalmente en la planeacién como inicio del proceso administrativo.
Por ende, se necesita analizar e investigar la situacion actual del negocio, hacia dénde

quiere llegar y qué necesita hacer para alcanzar la meta.

Para sobrevivir en un mercado competitivo serd esencial realizar una planeacién
estratégica para plasmar los deseos de los emprendedores en objetivos y metas reales.
Ademds, es la oportunidad de poder planear, organizar, dirigir y controlar a su
organizacién con mas seguridad. Se sabe que la mayoria de las mypes carecen de un plan
operativo. Siendo el resultado la improvisacién, el fracaso o la pérdida de oportunidades.
La planificacién ayuda al empresario a colocar todos sus esfuerzos y conseguir los

objetivos estratégicos.

El cambio organizacional comienza con el cambio individual que permite cambios grupales
e intergrupales, buscando cambios planeados en sistemas socio técnicos abiertos,
propensos a aumentar la energia y salud de la organizacién para afianzar el crecimiento
tanto de la empresa como de sus empleados (De Faria Mello, 2004), siendo la aspiracion

comun de toda organizacion crecer y desarrollarse.

El Desarrollo Organizacional. Basada en las ciencias del comportamiento, parte del
principio que el cambio planeado es una técnica especializada, cuyo propdsito es crear
accion y cambio conscientes y racionales. Definicion que incluye los siguientes
significados: proceso de solucién de problemas, proceso de renovacion, administracion

participativa, desarrollo y fortalecimiento, investigacidon-accion, competitividad
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empresarial a través de la productividad, innovacidn, formalizacion empresarial expresado

en la asociatividad y acceso al financiamiento (Guizar Montufar, 2013).

Situacion que nos permite plantear el problema de investigacion: ¢De qué manera la
planeaciéon estratégica influye en desarrollo y la competitividad de las mypes del sector
grafico de Lima? Planteando cuatro objetivos especificos: determinacién de la planeacién
estratégica mediante la filosofia empresarial, analisis situacional, declaracién de objetivos

y determinacién de estrategias.

Aspectos tedricos:

Mypes

La micro y pequefia empresa definida como unidad econdmica conducida por una persona
natural o juridica, bajo cualquier forma de gestion empresarial y desarrollo de actividades
de bienes o prestacion de servicios. Son alternativa de empleo y desarrollo. La micro
empresa tiene hasta 10 trabajadores con ventas hasta 150 UIT, la pequefia empresa hasta
100 trabajadores con ventas hasta 1700 UIT (Congreso de la Republica, 2009).

La administracién de las mypes requiere de conocimiento amplio de diversas dareas
significativas como gerencia y planeacidon estratégica, marketing, talento humano,
financiera, comercio virtual, gestion de proyectos, desarrollo y comportamiento
organizacional y aceptacién de tecnologia. Se debe fortalecer la integracion en formular y

seleccionar estrategias, coordinar actividades e implementarlo.

La planeacion estratégica

La planeacion estratégica constituye un sistema gerencial que desplaza la energia del "qué
lograr" (objetivos) al "qué hacer" (estrategias), busca concentrarse en objetivos factibles
de lograr y en qué negocio competir, relacionados con los factores externos que ofrece el

entorno (David, 2013).

Las empresas deben precisar la filosofia organizacional (misidn, visiéon y valores) que
adoptaran, siendo la mision la esencia que permite orientar las decisiones y acciones de
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todos los miembros del negocio y motiva a sentirse identificados y comprometidos con el
negocio; la visién aclara cdmo debe ser su futuro deseado, fija objetivos y la estrategia

como hoja de ruta en que debe avanzar su empresa.

El analisis externo como propdsito de identificar oportunidades y amenazas estratégicas
en el ambiente operativo organizacional. Etapa que analiza el ambiente de la industria,
tendencias y fendmenos del entorno. El macro ambiente comprende fuerzas econdmicas,
tecnoldgicas, demograficas, sociales, politicas y legales (Hitt, Ireland, & Hoski, 2007).

Modelo de las 5 fuerzas de Porter. Llamado micro entorno, analiza las fuerzas
competitivas en el ambiente de la industria para identificar oportunidades y amenazas.
Porter considera: Rivalidad entre empresas, competidores potenciales, compradores,

proveedores, productos sustitutos (Porter, 2002).

La matriz de Evaluacién de los Factores Externos (EFE) permite a los estrategas resumir y
evaluar informacién del macro entorno. La matriz de Evaluacidn de los Factores Internos
(EFI) es un instrumento de andlisis que resume y evalta las fuerzas y debilidades
importantes en las dreas funcionales del negocio, identifica las capacidades, formas de
construir habilidades Unicas y distintivas y ademas ofrece una base para identificar y

evaluar relaciones entre dichas areas.

Para generar las estrategias, recurrimos a herramientas como matriz de la Posicién
Estratégica y la Evaluacion de la Accion (PEYEA) y matriz Interna-Externa (IE). La matriz
PEYEA representa dos dimensiones internas: fuerzas financieras [FF] y ventaja competitiva
[VC] y dos dimensiones externas: estabilidad del ambiente [EA] y fuerza de la industria
[FI]. El sistema de ejes coordenados dividido en cuatro cuadrantes: agresivo, conservador,

defensivo y competitivo.

La matriz interna-externa, integra las matrices EFl y EFE en una matriz de nueve celdas.

Basada en dos dimensiones: ponderados del EFl en el eje X, y ponderados del EFE en el eje
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Y. Ponderados que permiten construir la matriz IE dividida en tres espacios, con diferentes
estratégicas. |, I, IV estrategia “Crecer y construir”: penetracién al mercado, desarrollo del
mercado o desarrollo del producto. Ill, V, VIl estrategia “Retener y mantener”;
penetracion en el mercado y el desarrollo del producto. VI, VI, IX “Cosechar o

desinvertir”; estrategia, liquidacion.

El desarrollo organizacional

El desarrollo organizacional con contribuciones de Beckhard, Blake y Mouton, Bennis,
Friendlander y Brown, Lippitt, Schmuck y Miles, Hornstein, Burke y otros, cuyo propésito
relacionado al concepto, consideran como proceso de cambios planeados en sistemas
socio técnicos abiertos, propensos a aumentar la energia y salud de la organizacién para
afianzar el crecimiento tanto de la empresa como de sus empleados. La aspiracion de toda
organizacioén es crecer y desarrollarse. Desarrollo como proceso lento y gradual que lleva
al completo conocimiento de si misma y a la practica de sus capacidades (De Faria Mello,

2004).

El DO es todo cambio planeado, nace con la idea de una organizacion y un sistema social.
Proceso planeado de reformas culturales y estructurales, usado en una organizaciéon que
habilite para diagnosticar, planear e implementar los cambios. Basado en las ciencias del
comportamiento; parte del principio que el cambio planeado es una técnica especializada,
cuyo propdsito es crear accién y cambios conscientes y racionales. Definicién que encierra
significados: proceso de solucidon de problemas; proceso de renovacién, administracion

participativa, desarrollo y fortalecimiento, investigacién-accion.

Competitividad
La competitividad basada en el aporte de Michael Porter, en las empresas es la habilidad
para liderar en costos, ofrecer productos diferentes y tener la capacidad para ofrecer a

mercados especializados. Ademas, consiste en la produccidon de bienes y servicios de
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mayor calidad y menor precio que los competidores, convertidos en beneficios para todos

y aumentando los ingresos.

El entorno econdmico genera las ventajas competitivas, segun Porter, tiene cuatro
atributos: condiciones de los factores, condiciones del mercado, empresas afines y de
apoyo, y competencia o rivalidad interna. Atributos que Porter denomind “Diamante”.

Empresarialmente la competitividad se entiende como la capacidad de innovacién
aplicada en la generacién de productos o servicios diversos, modificados y mejorados, que

permiten captar mercados dindmicos.

Son dimensiones a la productividad: hacer mas con menos. La innovacion: hacer las cosas
de manera diferente. La estrategia: hacerlo con vision de largo plazo. La competitividad
empresarial estad relacionada con la gerencia del conocimiento; con exigencias del
mercado, la calidad, los precios, la creatividad y la innovacién, con las capacidades

internas de la organizacion y tecnologias que cuenta.

La ventaja competitiva de las mypes son diversas lineas de productos, aplicaciéon de
nuevos estilos de venta, adaptacion de productos a deseos y necesidades del cliente,

publicidad y recomendacion por parte de los clientes, negociacién de precios, etc.

La competitividad sistémica distingue cuatro niveles: micro (empresas y redes de
empresas), macro (condiciones econdmicas generales), meso (instituciones y politicas
especificas del gobierno), y meta (variables de largo plazo, tales como estructuras
socioculturales, orientaciéon econémica basica y la capacidad de los actores de la sociedad

civil para formular estrategias).

Metodologia:
Proceso metodoldgico a través del método descriptivo, complementado con los métodos:

estadisticos, de analisis inductivos y deductivos, sintesis, etc.; alineada a una metodologia
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tedrica, explicativa y prdctica, que permitié un alcance amplio que alcanza insertar una
planificacién estratégica y mejorar la competitividad en las mypes del sector grafico,
estudios que servirdn de apoyo para sustentar los cambios del entorno y optimizar el

desempeno en estas organizaciones.

Para el recojo de informacion se usé el cuestionario de 16 preguntas cerradas de tipo
diferencial semantico, formuladas con precision en cuatro dimensiones: Filosofia
empresarial, Andlisis situacional, Declaracion de objetivos y Determinacién de estrategias,
dirigido a micros empresarios de las mypes del sector grafico; con una escala de tipo Likert
de 5 opciones: Nunca (N), Casi Nunca (CN), Algunas Veces (AV), Casi Siempre (CS) y
Siempre (S), consideradas como suficientes para conocer la intensidad de la respuesta que
dan los encuestados sobre el Planeamiento Estratégico y su influencia en el desarrollo y

competitividad del sector grafico de Lima 2015.

Para contrastar la hipdtesis, se usd la prueba estadistica Friedman (Fr), tipo de prueba
utilizado en situaciones en las que se seleccionan K grupos de N elementos de forma que
los elementos de cada grupo sean lo mas parecidos posible entre si, y a cada uno de los
elementos del grupo se le aplica uno de entre N "tratamientos", es decir si los grupos K de

N elementos tienen la misma distribucion. Férmula expresada:

fo_ 12
" kn(n+D)

> R] - 3k (n+D

La regla de decisidon determina que, si el estadistico “Fr” hallado es mayor al punto critico,
se rechaza la hipétesis nula a un determinado nivel de significacion. La hipdtesis nula que
se contrasta esta en relacidn a las respuestas asociadas a cada uno de los "tratamientos",
pensando que tienen la misma distribuciéon de probabilidad con la misma mediana, frente
a la hipodtesis alternativa de que por lo menos la distribucién de una de las respuestas
difiere de las demas. Para poder utilizar esta prueba las respuestas deben ser variables
continuas y estar medidas por lo menos en una escala ordinal.
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La estadistica inferencial, puede definirse como aquellos métodos que hacen posible
estimar una caracteristica de una poblacidon basandose sélo en resultados de una muestra.
Los datos recogidos fueron procesados y analizados, mediante el uso del Statistica
Packageforthe Social Sciences (SPSS) versidon 21, estadistico informatico usado en las
ciencias sociales, para elaborar informacion que permitid lograr los objetivos de la

investigacion.

Las variables investigadas son de tipo cuantitativo correlacional de acuerdo a (Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010) “un estudio cuantitativo
correlacional es cuando mide el grado de relacidn existente entre dos variables en un
contexto en particular”, siendo entonces las variables: planeamiento estratégico
(independiente) se observa los fendmenos tal como se dan, cuyo propdsito es describir
variables y analizar su incidencia en interrelacién en un momento dado con la variable
dependiente (desarrollo y competitividad). Poblacidn constituida por 12, 285 empresarios

mypes del sector grafico con una muestra de 190 participantes seleccionados al azar.

Resultados:
Del andlisis de las preguntas de la encuesta, para determinar de qué manera la planeacion
estratégica influye en el desarrollo y en la competitividad de las mypes del sector grafico

de Lima.

Del contraste de la hipotesis para el objetivo principal. Probar al 95% de confianza que la
planeacién estratégica, influye en el desarrollo y competitividad en las mypes del sector
grafico. Los resultados de las interrogantes relacionadas con el objetivo principal
componen las preguntas 13, 14, 15 y 16; formulando la hipdtesis nula HO: la planeacién
estratégica no influye en el desarrollo y en la competitividad de las mypes del sector
grafico de Lima. Y la hipdtesis alternativa H1: La planeacidn estratégica si influye en el

desarrollo y en la competitividad de las mypes del sector grafico de Lima.
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Tabla 1: Contraste de hipdtesis para el objetivo principal.

Pregunta 13 Pregunta 14 Pregunta 15 Pregunta 16 Suma del orden
Resp. Orden Resp. Orden Resp. Orden Resp. Orden Suma Cuadrado

6 1 7 1 5 1 8 1 4 16
18 2 19 2 22 3 18 2 9 81
57 4 66 4 58 4 53 4 16 256
78 5 71 5 85 5 86 5 20 400
31 3 27 3 20 2 25 3 11 121

> 874

Al tomar la decisidn acorde con los resultados del calculo estadistico de Friedman Fr =
15,4, asumiendo la significacion de la prueba al 95% de confianza nos da un resultado de
x2 0,95 = 7,81, como punto critico; por consiguiente Fr = 15,4, es mayor que (x2 = 7,81),
por lo tanto al estar este valor en la regién de rechazo, se rechaza la Hipdotesis Nula (HO);
por lo que se concluye que la planeacién estratégica, si influye en el desarrollo y en la

competitividad de las mypes del sector grafico de Lima.

Del anadlisis de las preguntas, para determinar el primer objetivo especifico, al probar al
95% de confianza que la planeacién estratégica mediante la filosofia empresarial influye
en el desarrollo y en la competitividad de las mypes del sector grafico de Lima. Los
resultados de las interrogantes relacionadas con las preguntas 1, 2 y 3, formulando la
Hipodtesis nula HO: la planeacidn estratégica mediante la filosofia empresarial no influye en
el desarrollo y en la competitividad de las mypes del sector grafico de Lima y la hipétesis
alternativa H1 la planeacidn estratégica mediante la filosofia empresarial si influye en el

desarrollo y en la competitividad de las MYPES del sector grafico de Lima.

Tabla 1: Contraste de hipdtesis para el objetivo especifico 1.

Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3 Suma del orden
Respuesta. Orden Respuesta. Orden Respuesta Orden Suma Cuadrado

2 1 3 1 2 1 3 9

15 2 27 2 22 2 6 36

42 3 56 4 56 4 11 121

75 5 71 5 87 5 15 225

55 4 33 3 23 3 10 100

S 491
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Al tomar la decision acorde con los resultados del cdlculo estadistico Friedman Fr = 11,47,
asumiendo la significacién de la prueba al 95% de confianza nos da un resultado de x2o,95 =
5,99), como punto critico por lo tanto al estar este valor en la region de rechazo, se
rechaza la Hipdtesis Nula (Ho); por lo que se concluye que la planeacién estratégica
mediante la filosofia empresarial, si influye en el desarrollo y en la competitividad de las

MYPES del sector grafico de Lima.

Del analisis de las preguntas, para determinar el segundo objetivo especifico, al probar al
95% de confianza que la planeacidn estratégica mediante el andlisis situacional influye en
el desarrollo y en la competitividad de las mypes del sector grafico de Lima. Los resultados
de las interrogantes relacionadas con las preguntas 4 y 5, formulando la Hipdtesis nula Ho:
La planeacion estratégica mediante el andlisis situacional influye en el desarrollo y en la
competitividad de las mypes del sector grafico de Lima. Y la hipdtesis alternativa Hi la
planeacién estratégica mediante el analisis situacional si influye en el desarrollo y en la

competitividad de las mypes del sector grafico de Lima.

Pregunta 4 Pregunta 5 Suma del orden
Respuesta. Orden Respuesta. Orden Suma Cuadrado

5 1 2 1 2 4
13 2 16 2 4 16
57 4 58 4 8 64
90 5 89 5 10 100
25 3 25 3 6 36

S 220

Al tomar la decision acorde con los resultados del calculo estadistico Friedman Fr = 8,00,
asumiendo la significacién de la prueba al 95% de confianza nos da un resultado de x2
0,95 = 3,84), como punto critico por lo tanto al estar este valor en la regién de rechazo, se
rechaza la Hipdtesis Nula (HO); por lo que se concluye que la planeacidon estratégica
mediante el andlisis situacional, si influye en el desarrollo y en la competitividad de las

MYPES del sector grafico de Lima.
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Del andlisis de las preguntas, para determinar el tercer objetivo especifico, al probar al
95% de confianza que la planeacion estratégica mediante la declaracion de objetivos
influye en el desarrollo y en la competitividad de las mypes del sector grafico de Lima. Los
resultados de las interrogantes relacionadas con las preguntas 6, 7 y 8, formulando la
Hipdtesis nula HO: La planeacion estratégica mediante la declaraciéon de objetivos, no
influye en el desarrollo y en la competitividad de las mypes del sector gréfico de Lima. Y la
hipdtesis alternativa H1 la planeacion estratégica mediante la declaracion de objetivos, si

influye en el desarrollo y en la competitividad de las mypes del sector grafico de Lima.

Pregunta 6 Pregunta 7 Pregunta 8 Suma del orden
Respuesta. Orden Respuesta. Orden Respuesta Orden Suma Cuadrado

4 1 5 1 5 1 3 9

17 2 18 3 14 3 8 64

56 4 61 4 74 4 12 144

86 5 89 5 91 5 15 225

27 3 17 2 6 2 7 49

> 491

Al tomar la decision acorde con los resultados del calculo estadistico Friedman Fr = 11,47,
asumiendo la significacién de la prueba al 95% de confianza nos da un resultado de x2
0,95 = 5,99), como punto critico por lo tanto al estar este valor en la region de rechazo, se
rechaza la Hipdtesis Nula (HO); por lo que se concluye que la planeacién estratégica
mediante la declaracién de objetivos, si influye en el desarrollo y en la competitividad de

las mypes del sector grafico de Lima.

Del andlisis de las preguntas, para determinar el cuarto objetivo especifico, al probar al
95% de confianza que la planeacion estratégica mediante la declaracion de objetivos
influye en el desarrollo y en la competitividad de las mypes del sector grafico de Lima. Los
resultados de las interrogantes relacionadas con las preguntas 9, 10, 11 y 12, formulando
la Hipodtesis nula HO: La planeacidn estratégica mediante la determinacién de estrategias,
no influye en el desarrollo y en la competitividad de las mypes del sector grafico de Lima.
H1 la planeacién estratégica mediante la determinacién de estrategias, si influye en el

desarrollo y en la competitividad de las mypes del sector grafico de Lima.
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Pregunta 9 Pregunta 10 Pregunta 11 Pregunta 12 Suma del orden

Resp. Orden Resp. Orden Resp. Orden Resp. Orden Suma Cuadrado
1 1 8 2 9 1 5 1 5 25
15 3 21 3 21 3 23 3 12 144
77 4 80 5 55 4 53 4 17 289
86 5 75 4 93 5 94 5 19 361
11 2 6 1 12 2 15 2 7 49

S 868

Al tomar la decision acorde con los resultados del calculo estadistico Friedman Fr = 14,8,
asumiendo la significacion de la prueba al 95% de confianza nos da un resultado de x2
0,95 = 7,81), como punto critico por lo tanto al estar este valor en la regién de rechazo, se
rechaza la Hipdtesis Nula (HO); por lo que se concluye que la planeacién estratégica
mediante la determinacidn de estrategias, si influye en el desarrollo y en la competitividad

de las mypes del sector gréfico de Lima.

Se comprobé el objetivo principal, concluyendo que el planeamiento estratégico si influye
significativamente en el desarrollo y en la competitividad de las mypes del sector grafico

de Lima.

De acuerdo al primer objetivo especifico, la filosofia empresarial que establece la
formulacion de la mision, visidon y valores como base para una nueva forma de dirigir las
organizaciones llamada “administracién estratégica”, entendida como la adaptacion de los
recursos y habilidades de la organizacién del entorno cambiante, aprovechando sus

oportunidades y evaluando los riesgos en funcidn de objetivos y metas.

Del andlisis de la pregunta: éCree usted que, si se incluyen técnicas de filosofia
empresarial en la planeacion estratégica de la micro empresa, ésta tendria influencia en el
desarrollo y competitividad en las mypes del sector grafico? 24 empresarios mypes que
representan el 13%, consideran que no hay influencia en el desarrollo y competitividad en
las mypes del sector grafico, si se incluyen técnicas de filosofia empresarial de
supervivencia en la planeacidn estratégica, de los cuales 6 (3%) respondieron que nunca y

18 (10%) respondieron que casi nunca.
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En cambio, una mayoria representada por 166 (87%) empresarios, consideran que si hay
influencia en el desarrollo y competitividad en las mypes del sector grafico, si se incluyen
técnicas de filosofia empresarial en la planeacidon estratégica, de los cuales: 57 (30%)
respondieron que algunas veces, 78 (41%) que casi siempre y 31 (16%) respondieron que

siempre.

La planificacion estratégica ha recobrado fuerza por las caracteristicas del mercado, donde
el mundo de los negocios exige un cambio, haciéndose mds dificil y turbulento por el
desarrollo de la tecnologia y las comunicaciones. Por tanto, la competencia ha cambiado
al cliente que cada vez es mas dificil de satisfacer, las organizaciones deben buscar

alternativas de innovacién y creatividad para generar competitividad y desarrollo.
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Conclusiones:
Se comprobé la hipdtesis principal, por lo que se concluye que la planeacién estratégica si
influye en el desarrollo y competitividad de las mypes del sector gréfico de Lima. En

cuanto a las hipodtesis especificas sobre la planeacidon estratégica que considera: Filosofia
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empresarial, Analisis situacional, Declaracidn de objetivos y Determinacién de estrategias;
todas influyen el desarrollo y en la competitividad de las mypes del sector grafico de Lima.
De acuerdo con los resultados de la encuesta, la frecuencia mas alta encontrada se refiere
a CASI SIEMPRE, ante la pregunta écree usted que si se incluyen estrategias de
supervivencia en la planeacién de la micro empresa, ésta tendria influencia en el
desarrollo y competitividad en las mypes del sector grafico? entre los encuestados el 49%
de los empresarios consideran que casi siempre se incluyen estrategias de supervivencia
en la planeacion de la micro empresa, porque tendria influencia en el desarrollo y
competitividad en las mypes del sector grafico. Porcentaje muy significativo, demostrando
cierta seguridad entre los empresarios respecto a la necesidad de supervivencia de este

tipo de empresas en Lima.

Por otro lado, la frecuencia mas baja encontrada se refiere a NUNCA, ante la pregunta
écree usted que, si se incluyen estrategias de desarrollo en la planeacién de la micro
empresa, ésta tendria influencia en el desarrollo y competitividad en las mypes del sector
grafico?, entre los encuestados solo uno (1) respondié que nunca influiria en el desarrollo
y en la competitividad el incluir estrategias de desarrollo en la planeacion de las
actividades de las mypes del sector gréfico. Por cierto, esta aseveracion no tiene
importancia en cuanto a la creencia de los empresarios, ya que una gran mayoria

respondid favorablemente a esta interrogante.

En la comprobacion de las hipdtesis, el margen de aceptacion la influencia de la
planeacion estratégica en el desarrollo y competitividad de las micros empresas del sector

grafico de Lima, ha sido bastante amplio al compararlos con el limite chi — cuadrado.

Recomendaciones:
Por la falta de estudios para el desarrollo de las mypes, existe una tendencia a su
desaparicién antes de los 2 primeros afios de vida, motivo por el cual se recomienda

analizar y planear su competitividad, crecimiento y desarrollo, porque ellas tienen un
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papel importante no solo por crear empleo, sino por ser una de los soportes basicos de la

economia peruana.

Sabiendo que las mypes tienen las mismas caracteristicas de una gran empresa, como
capacidad de crear empleo, aprovechamiento y adaptacién de tecnologia, produccién
local generalmente para consumo bdsico, factores precisos para su desarrollo, se
recomienda que el estudio de estas empresas debe enfocarse principalmente en su
supervivencia, porque se extinguen con suma facilidad muchas veces por falta de apoyo.

Si el fracaso organizacional se debe a una deficiente administracion, sobre todo en el
primer paso del proceso administrativo que es la planeacidn, se recomienda que el duefio
se dé tiempo para analizar e investigar cudl es la situacién actual de su empresa, hacia

ddnde quiere llegar y qué necesita hacer para alcanzar la meta.
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COMO SUPERAR LOS DESAFIOS LOGISTICOS
EN EL SECTOR FLORICULTOR.

INTRODUCCION :
E objefivo central es analizar los diferentes problemas
y desafies que afectan el proceso de logisfica en d sector
florkultor, logrand o pasar de un macro enforno en el sector
logisico que nos permita ver con mas detalle la situacién que
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INCIDENCIA DEL MERCADO DE CAPITALES, EN EL DESEMPENO FINANCIERO DE LAS
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	Contexto local:
	Tabla 2. Variables de trabajo
	Fuente: Elaboración propia.
	En una segunda etapa se continuó con el nivel descriptivo, correlacional, explicativo, donde se buscó describir la realidad de las hipótesis planteadas; se aplicó un instrumento de 30 ítems validado y con aceptables niveles de confiabilidad, por encim...
	Tabla 3: Apoyo teóricos en construcción de instrumento.
	Fuente: Tomado de Avilés. D.A., Cáceres, M.F., Leiva, N.P., (2011). El uso del E commerce en las nuevas generaciones. Universidad de Chile.
	La aplicación fue a la muestra no probabilística por conveniencia, conformada por 600 jóvenes universitarios de los estratos económicos C y D de la ciudad de Lima, que desarrollan actividades laborales en diversos tipos de empresa y mantienen autonomí...
	La validez de contenido de los constructos hipotéticos está apoyada en el análisis a la literatura teórica de otras investigaciones que se han realizado y con el aporte de investigadores, académicos y el juicio de expertos para asegurar la validez de ...
	Resultados:
	Método de consistencia interna
	Para el cuestionario políticas dinámicas e-commerce y conectividad con jóvenes niveles de los estratos C y D, se procedió a ejecutar el método de consistencia interna por medio del coeficiente de alfa de cronbach en los 30 ítems que componen el instru...
	Prueba de normalidad
	Prueba de normalidad de la variable dependiente de la investigación sobre políticas dinámicas e-commerce y conectividad con jóvenes niveles de estratos C y D. Los resultados de la prueba de normalidad de kolmogorov-smirnov en donde se observa que toda...
	De los valores obtenidos se encontró que la relación entre ambas variables es altamente significativo (p < 0.01) y con un rho de 0.625, por tanto, existe una correlación positiva moderada fuerte. Este resultado indica entonces que, en el caso de la mu...
	a. Tipo de investigación:
	Esta investigación busca resolver problemas de la realidad, propósito fundamental del tipo de investigación aplicada. Es de nivel explicativo, ya que se enfoca en explicar por qué ocurre un fenómeno y en qué condiciones se manifiesta o por qué se rela...
	b. Método de la investigación:
	El método que se utilizará en la presente investigación es el método cualitativo inductivo porque el problema o fenómeno se observará básicamente en la propia comunidad con participación de los pobladores, los resultados se extraen de los datos obteni...
	Población: 12852 pobladores en los tres distritos.

	Gestores comunitarios como enlace o intermediario con las entidades del Estado y empresas privadas para aprobación y ejecución de proyectos de desarrollo.
	De las preguntas 1 y 2 se concluye que el Estado sí ha implementado programas de apoyo social, sin embargo de las preguntas 15 y 16 se puede constatar que los miembros de la comunidad no sienten la presencia del Estado; un gran porcentaje no conoce qu...
	Existencia de líderes de la comunidad que sean responsables de la gestión para el desarrollo.
	Se puede concluir de acuerdo a las preguntas 6 y 7 que el mayor nivel de educación es la secundaria completa, lo que demuestra que sí hay pobladores con un nivel educativo que les permite representarlos. Su dedicación a las labores en el cultivo, cria...
	1. Que es sumamente necesario la implementación de empresas comunitarias para lograr el desarrollo sostenible en las zonas de mayor índice de pobreza del país, por ser organizaciones que dan movimiento a la economía de un país, permitiendo el crecimie...
	2. La participación de los gestores de las comunidades en los programas de apoyo social programado por el estado tendrá un mayor impacto en la comunidad, actualmente no perciben la presencia del estado. Un gran porcentaje no conoce que existan program...
	3. Que si bien los pobladores de la comunidad se encuentran satisfechos con los programas sociales que planifica y ejecuta el gobierno para satisfacer sus necesidades, existe un porcentaje de aproximadamente el 35%, que está muy insatisfecho, ya que l...
	4. El mayor nivel de educación es la secundaria completa, lo que demuestra que sí hay pobladores con un nivel educativo que les permite representarlos y hacer la función de gestores para el desarrollo de la comunidad.
	5. El Ministerio de Desarrollo e Inclusión Social con base a la Ley de Comunidades Campesinas, crear e implementar un comité de gestores con miembros propios de las comunidades, para la elaboración y ejecución de programas sociales y proyectos de desa...
	6. Que los pobladores sientan la presencia del Estado mediante la participación activa de un representante de la comunidad en el planeamiento de los programas de inclusión social del gobierno.
	7. Que la propia comunidad contribuya a proporcionar la información necesaria que permita al MIDIS crear e implementar programas que beneficie a toda la comunidad.
	8. Implementar empresas comunitarias de acuerdo a los recursos que dispone la comunidad logre mediante alianzas estratégicas y convenios capacitación y financiamiento para la ejecución de las empresas, de esta forma habrá un real desarrollo sostenible...

