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Ahora nos encontramos en un punto de inflexién en nuestro futuro colectivo,

y la educacién es el camino a seguir. Los enfoques colectivos y colaborativos de la educacion
son necesarios para que los ciudadanos enfrenten desafios complejos.

XAVIER FAZIO

El conocimiento es navegar en un océano de incertidumbres
a través de archipiélagos de certezas.
EDGAR MORIN

Introduccion
El impacto de la contingencia por COVID-19 en todos los dmbitos de la vida en sociedad fue

disruptivo y el ambito de la educacién superior (ES) no es una excepcion. A poco mas de dos afios
de este cambio, la Universidad de Celaya hace una serie de reflexiones al respecto de las
oportunidades que la pandemia abrié para la transformacién de la educacién superior en pro de
un aprendizaje mas integral de nuestra comunidad educativa.

Durante la Conferencia Mundial de Educacion Superior 2022 de la UNESCO en la mesa de trabajo 1
donde se analizé el impacto de COVID-19 en la educacién superior (UNESCO, 2022) se identificaron
los siguientes puntos clave:

Incrementar la colaboracion para lograr los ODS y No dejar a nadie atras.

Fomentar una visidén a largo plazo para la educacién superior en equilibrio con diferentes
culturas, idiomas y sistemas para un mundo mejor.

La ES como clave para reconstruir una sociedad post-COVID.

e La pandemia no ha terminado y sigue afectando a la ES con inequidades. Se hace un
llamado a crear un mundo postpandemia mas equitativo. También llama a avanzar hacia la
democratizacidn de la internacionalizacién.

Enriquecer el aprendizaje semipresencial y el acceso a la tecnologia y a la salud mental.

® Poner a los estudiantes en el centro mismo de la ES para que se conviertan en las mejores
personas, preparandolos para el trabajo y la vida y beneficidandose del intercambio
intercultural como una forma de democratizacidn de la ES.

El confinamiento inicial que se dio a nivel mundial al inicio de la pandemia, asi como el avance a
nuevas modalidades de ensefianza-aprendizaje al regresar paulatinamente a la presencialidad,
representaron importantes retos para las instituciones de educacién superior. En especifico, en la
Universidad de Celaya estos retos fueron aprovechados como oportunidades para reinventarnos.
Desde el comienzo de la pandemia y durante los diversos momentos de cambio, hemos visto las
disrupciones como oportunidades para mejorar como personas y como institucion.

En la Universidad de Celaya estos poco mas de dos afios hemos tenido oportunidad de reconocer
la importancia de la persona, del autocuidado, de la cercania con las personas, los valores y la
comunidad, asi como de valorarlos. Ademds, hemos aprovechado las ventajas de los avances
tecnoldgicos para potenciar las oportunidades de ensefianza-aprendizaje. Hemos ampliado



nuestros ecosistemas de colaboraciéon a nivel local, regional, nacional e internacional para
favorecer experiencias de aprendizaje enriquecedoras en nuestros estudiantes. Hemos reforzado y
consolidado nuestro modelo educativo a través del aprovechamiento de la tecnologia para
fomentar la creatividad, colaboracién y aprendizaje en nuestra comunidad educativa. Todo lo
anterior guiado con el liderazgo y valores de nuestra institucion.

Es asi que en el presente libro se revisan diversos ejemplos de las estrategias y acciones
implementadas tanto a nivel institucional como a nivel clase, en la modalidad hibrida en el
contexto local e internacional, considerando los aspectos tecnolégicos y humanos, con la finalidad
de compartir retos, experiencias y buenas prdacticas en este proceso de transformacién de la
Universidad de Celaya. Nuestros directivos, docentes, personal administrativo y estudiantes
comparten en cada capitulo una parte de los retos, experiencias y buenas practicas vividas en la
Universidad de Celaya a partir del retorno paulatino a las aulas en modalidad hibrida.

Sabiendo que estas experiencias muestran lecciones aprendidas que pueden servir de inspiracion
en otros contextos, es un gusto para mi presentar este libro al lector, con el deseo de que las
transformaciones en favor de las mejoras en la educacion superior sigan su camino y de este modo
estudiantes universitarios en México y el mundo logren desarrollarse de manera integral y con
todo su potencial durante su paso por la educacién superior y con ello se encuentren listos para
afrontar y resolver los retos que se presenten.

Dra. Martha Aguilar Trejo
Rectora

Universidad de Celaya

UNESCO, 2022. The impact of COVID-19 in higher education. IESALC, UNESCO.
https://www.iesalc.unesco.org/en/2022/06/03/the-impact-of-covid-19-in-higher-educatio

n/
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Capitulo 1: Despliegue de la estrategia institucional
Deployment of the institutional strategy

Verdnica Perea e lvan Ibarra Flores

Resumen

Con el propdsito de seguir ofreciendo la mejor calidad educativa y dando respuesta a los
desafios que trajo consigo la pandemia por COVID-19, la Universidad de Celaya desplegd el
proyecto de implementacion de las aulas hibridas, con la finalidad que los docentes y alumnos
vivieran una experiencia de aprendizaje inmersivo e interactivo; permitiendo asi el aprendizaje
activo entre su comunidad. El desafio de este proyecto fue lograr los objetivos planteados en corto
tiempo, para dar respuesta inmediata a todas las partes interesadas y que estuvieran preparadas
para el uso y aplicacion de la tecnologia y poder asi regresar a las aulas. Tanto directivos, docentes,
alumnos y personal de soporte trabajaron durante mes y medio en la implementaciéon y puesta en
marcha del uso de dicha tecnologia.

Durante el despliegue del proyecto se emplearon metodologias como el circulo de Deming,
Planeacién avanzada de la calidad del producto (AQPQ), diagrama de Gantt y gestidn de riesgos.

Durante la fase de planeacién se definieron la cantidad de equipos adquirir, la seleccién de
aulas a utilizar, el presupuesto considerado, el inventario de infraestructura tecnolégica con la que
se contaba, el disefio de fechas y responsable, asi como el analisis de minimizacién de compra de
recursos.

Durante la fase de ejecucién, el equipo de soporte en conjunto con el proveedor
seleccionado, realizaron la puesta en marcha del equipamiento, el traslado de equipo a las aulas, la
instalacion del equipo’, asi como la capacitacidon de los docentes miembros de la academia de
tecnologia para después compartir conocimiento con el area asignada.

En la fase de verificar se realizaron pruebas piloto de la tecnologia, las pruebas se
realizaron en funcidn de los posibles riesgos detectados, se asignaron los segundos a bordo de los
docentes para las primeras semanas de uso y se hicieron pruebas de clases anticipadas para
detectar posibles necesidades antes de dar inicio al semestre.

En la fase final de leccién aprendidas, se analizaron las encuestas de evaluacién de los
servicios, donde Unicamente hacian referencia a problemas con el internet, pero de los usuarios
gue llevaban las clases desde casa y el ruido del ventilador donde se ajustaron la ubicacidn de los
mismos.

En paralelo con este proyecto se realizaron algunos desarrollos que sumaron a conservar la
seguridad y salud de la comunidad tal fue el caso de la realizacién del autodiagndstico digital diario
por la Uniapp, el botdn de NOTIFY para los alumnos que confirmaba caso positivo y las listas
digitales donde el maestro tiene visibilidad que alumnos estan en semaforo verde y/o rojo en caso
de no poder asistir por tener algun sintoma.

Gracias a este proyecto, la institucién esta a la vanguardia al implementar esta tecnologia
4K que permite a la comunidad seguir viviendo su modelo de aprendizaje activo y privilegiando la
seguridad y salud de la comunidad universitaria.



Abstract

The University of Celaya deployed the project for the implementation of hybrid classrooms
with the purpose to follow offering the best educational quality and responding the challenges of
the COVID-19 pandemic and the objective that teachers and students had a immersive and
interactive learning experience; achieving active learning among its community.

The challenge of this project was getting the objectives in a short time in order to give a
soon answer to the stakeholders and it is prepared to use and to apply the technology for return
the classroom. Directors, teachers, students and support personnel worked during month and half
in the implementation and start up the use the hybrid classrooms.

During the deployment of the project, the institution applied Deming circle, Advanced
quality planning (APQP), Gant chart and risk management methodologies.

During the planning phase, the university defined the equipment to purchase, the selection
of classrooms to use, the estimated budget, the inventory of initial technological infrastructure, set
the dates and responsible, as well as, the analyze the minimum purchase of resources.

During the execution phase, the support team and the supplier made the launch of the
equipment, the transfer and installation of hybrid classrooms; besides the training of the
technology academy members in order to share knowledge with others.

In the final phase, the institution analyzed the service evaluation surveys and solve it. The
community reported minimum faults like as: issues with the internet and fan noise.

At the same time of this project, the university design and develop applications in order to
improve the health and safety community, like as: Uniapp, Notify button, digital lists and others.

With this project, the institution is to the vanguard of implementing immersive technology
and to give the stakeholders others experiences and follow living the active learning and privileging
the safety and health.

Palabras clave: estrategia, planeacidn, aprendizaje, tecnologia
Keywords: strategy, planning, learning, technology

Introduccion

El Modelo Educativo de la Universidad de Celaya representa una visidn sintética de las
teorias o enfoques pedagdgicos que constituyen un puente mediador entre teoria y practica,
facilita los procesos de cambio y de innovacién en el aprendizaje, conceptualiza al ser humano vy a
la sociedad, asi como su interaccidn; da una concepcion del conocimiento y del aprendizaje para su
aplicacién; determina el perfil del egresado y da sentido a los planes de estudio propuestos por la
Universidad.

Uno de los ejes del modelo educativo es el aprendizaje vivencial que provoca la
estimulacién de todo el ser humano, haciendo que utilice sus inteligencias multiples, dandole la
oportunidad de que se interese, juegue y manipule los nuevos conocimientos, que incorpore tanto
la parte racional como emotiva logrando un aprendizaje integral (Modelo educativo, 21).



Figura 1. Modelo Universidad de Celaya
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Fuente: Universidad de Celaya, 2018
La puesta en practica del modelo educativo se ve reflejado en la aplicacion del proceso del
modelo diferenciador denominado SUCCESS, como se puede observar en la siguiente figura 2.
Figura 2. Modelo SUCCESS Universidad de Celaya
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El modelo diferenciador de la Universidad de Celaya se centra en el alumno y su proyecto
de vida, lo que le permite al estudiante no solo desarrollar su capacidad intelectual, le dard una
visién empresarial para ser agente de cambio y asi contribuir en la mejora del mundo, asumiendo
su responsabilidad y liderazgo como ciudadanos globales en busca del bien comun.

Con la pandemia, la institucién continldo ofreciendo a los estudiantes este aprendizaje
activo y vivencial siguiendo aplicando su filosofia institucional, sin embargo, necesitaba incorporar
tecnologia e insumos que ayudara al docente y a los propios alumnos interactuar libremente para
seguir propiciando el logro de las competencias, y contar con espacios para seguir ofreciendo una
infraestructura de vanguardia.

Desarrollo

Con el propésito de seguir preparando a los alumnos en lograr su perfil de egreso y vivir en
un mundo cada vez mas complejo, es importante partir del propio interés del estudiante, el cual
implica un que se aprende reviste un significado especial para el alumno no siendo una simple
suma de conocimientos sino un enlace con su vida.

Adicionalmente se toman en cuenta las particularidades tanto de los ambientes de
aprendizaje presencial, como los ambientes de aprendizaje virtual, para mediar la relacion entre el
docente, los conocimientos, el estudiante y el entorno.

A partir de ello y con la pandemia se privilegian:

e Las metodologias participativas y colaborativas. - Se estimula el aprendizaje
individual, el trabajo colaborativo y la interaccidn con el docente mediante
sesiones sincronicas y actividades asincrdnicas. Las sesiones de clase participativas
e interactivas, aprendizaje basado en retos, el método de casos, el aprendizaje
basado en el planteamiento de problemas, el método de proyectos, el debate; a
modelacidn, simulacién y juegos de negocios; la investigacion.

e Estrategias que promuevan el aprendizaje autonomo. - Utilizando un plan para
cada unidad de estudios, con el cual se responde a las preguntas éCudl es la
relevancia de los aprendizajes que adquiriré? ¢Cuales actividades me permitirdn
lograr estos aprendizajes? ¢Cudles son los contenidos que debo dominar? ¢éCémo
evidencio mis logros? se utilizan entonces: diversos materiales didacticos en
diferentes formatos como los textos digitalizados, videos, audios, software
educativo, diversidad de objetos de aprendizaje.

e -Estrategias para la interaccién entre alumnos — docentes y contenidos,
considerando herramientas y recursos al servicio tanto de docentes como de
alumnos, que permitan la interaccién a través del aula virtual (LET TIC's, 2020), ver
modelo en la siguiente figura 3.
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Figura 3. Modelo LET TIC’s
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A partir del contexto, la Institucion empieza a visualizar el incorporar tecnologia como son

las aulas hibridas inmersivas y aulas conectadas. Son sistemas que utiliza inteligencia artificial,

video en 4K con un amplio campo visual de 120 grados y audio de alta definicién.
Para lograrlo, la institucién inicié con el andlisis de factibilidad del proyecto, priorizando
contestar las preguntas: écudntas se deben de adquirir?, ¢se cuenta con suficiente infraestructura

de soporte?, écuanto se requiere?, ése puede incorporar la tecnologia en un corto periodo de

tiempo?, cada una de ellas debe ser contestada para dar inicio a la planeacién, implementacion,

validacidn y lecciones aprendidas del proyecto.

Fase de planeacion del proyecto

Durante esta fase se utilizaron algunas metodologias que ayudan a la gestidn de proyectos

de excelencia. Una de estas herramientas es la adopcién del circulo de Deming, el cual consta de:

1.

Planificar. Se busca las actividades susceptibles de mejora y se establecen objetivos a
alcanzar. Se crean grupos de trabajo, se escuchan las opiniones, se busca incorporar
tecnologia.

Hacer. Se realizan los cambios para implementar las mejoras propuestas.
Generalmente conviene hacer una prueba piloto para minimizar riesgos.

Verificar. Una vez implementada la mejora, se da un tiempo de prueba. Si la mejora no
cumple el objetivo habra que modificarla para realizar ajustes.
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4. Actuar. Se revisan los resultados finales y se compara con el objetivo inicial, por lo
regular en esta etapa se analizan lecciones aprendidas del proceso, como se observa
en la siguiente figura 4.
Figura 4. Modelo del sistema de gestion de calidad norma ISO 9001:2015 y circulo de Deming
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Fuente: Norma I1SO 9001, 2015.

Otra de las herramientas con las cuales se basé la aplicacion de este proyecto es la

Planeacién Avanzada de la Calidad del Producto mejor conocido como: APQP por sus siglas en
inglés, el cual es un método estructurado para definir y ejecutar las acciones necesarias para
asegurar que un producto satisface al cliente (APQP, 2022), sus elementos y etapas lo podemos ver
en la siguiente figura 5.

Figura 5. Elementos y etapas del APQP

*Aprobacion ded programs



13

Con base en estas herramientas, durante esta etapa se elabord la planeacion del proyecto
con las actividades cruciales para la puesta en marcha del proyecto, como lo podemos ver en la
siguiente figura 5.

Figura 6. Planeacion del proyecto
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Durante la fase de planeacién fue muy importante definir para cada programa y materia
bajo que lineamientos se iba a impartir las clases, para esto se definieron 4 escenarios:

H: | Hibrida Presencial/Remoto i P/A: | Presencial/Asincrona

e V. Virtual. Estas eran las materias que por su naturaleza eran de caracter

predominante tedrico

e® H. Hibrida. Estas era las materias que se iban a impartir con la tecnologia de 4k
donde se requeria tener la mitad del salén presencial y la mitad del salén desde
casa.

e P/R. Presencial/Remoto. Este escenario fue designado a las materias que en la
planeacién se observd que eran materias practicas, que se iban a impartir en aulas
conectadas y se esperaba la mitad del grupo presencial y el resto en casa.

e P/A. Presencial/Asincrono. Este escenario se establecio para aquellos grupos que
eran reducidos (menor a 15 alumnos) que podian estar todos dentro de su aula,
pero que no tenian tecnologia para transmitir. Para estos casos si algun alumno
estaba en riesgo podia llevar su materia de manera asincrona a través de Canvas
y/o Teams.
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Fase de Ejecucion del proyecto

Durante esta fase, en acompafiamiento entre las direcciones académicas y planificacion se
definieron las aulas de mayor prioridad para instalar las aulas hibridas inmersivas y las aulas
conectadas, estas ultimas por criterio se definié instalarlas en laboratorios de cémputo por la
distribucidn, asi como aulas irregulares por el uso de las mismas. Para minimizar costos, se tomd la
decisién de ocupar equipo de laboratorio para las aulas y de esta manera el docente tenia equipo
para compartir material y proyectar.

La distribucidn de las aulas se puede observar en las siguientes figuras 7 y 8.

Figura 7. Distribucion de aulas hibridas y conectadas seccion Licenciatura
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La distribucion del orden de instalacidn fue por cercania y afinidad de dreas académicas

para reducir los tiempos de puesta en marcha.

Viernes 7 de Julio: E4, E6, E9, E10, E11

Lunes 12 de Julio: E12, E13, E14, E15, E16

Martes 13 de Julio: F4, F8, E1, E2, E3, H3

Miércoles 14 de Julio: A2, A4, A6, A8, B2

Jueves 15 de Julio: G2*, G3, Aula de Medicina*, Laboratorio Educacién Virtual
Viernes 16 de Julio: C1, C8, D4, D6, Aulas de medios*

Sabado 17 de Julio: H2, H3

Como se menciond en esta fase era muy importante hacer pruebas y fue por eso por lo
gue se instald primeramente en el aula que fue la de StartUp del drea de negocios, para realizar la
primera capacitacién con docentes y sirvid de base para las demas instalaciones. Se puede ver la

primera foto.

Figura 9. Primera foto de aula hibrida en el Start up

Fase de Verificacion y Lecciones aprendidas

En esta fase del proyecto se realizaron pruebas piloto en cada uno de los edificios para

verificar y asegurar la calidad de la transmisién de cada una de las aulas. Las fechas y distribucidon

lo podemos ver en la siguiente figura.
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Figura 10. Pruebas piloto
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A LT e s T E

Durante esta fase también se determind seleccionar alumnos y docentes que pudieran
apoyar al docente titular y se les nombro: Segundo a bordo esto con la finalidad de minimizar
riesgos en la primera semana de clases, ya que se analizd que los maestros en las pruebas podian
sentirse nerviosos, olvidar contrasefias y/o tener alguna eventualidad. Asi también esta funcion
ayudo a minimizar costos de contratacién de personal no necesario para este momento critico.

Paralelamente a este proyecto la institucién desarrollo aplicaciones tecnoldgicas que
ayudardn a la comunidad a privilegiar en su retorno seguro, su salud y seguridad, dichas
aplicaciones fueron:

* La Uniapp con el apartado de autodiagndstico digital. Donde contenia 5 preguntas que
ayudaba a verificar la salud del alumno, en caso de que alguna pregunta la contestara en
afirmativo, su semaforo era en rojo y no podia acudir a la institucidn.

* Notify. Se cred en la Uniapp un botdn de notificacién de tal manera que su director pudiera
atender cualquier caso positivo de COVID y actuar segun protocolo.

» Listas digitales. Los docentes desde su portal docente tienen acceso a las listas digitales
para no hacer uso de papel, asi como ver en tiempo real el status de verde o rojo de cada
alumno de su saldn de clases segun el autodiagndstico.

Conclusiones
El despliegue del proyecto logré los objetivos planteados tales como:
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® Permitir que los alumnos regresardn a clases presenciales salvaguardando su
seguridad y salud.

® Implementar aulas hibridas en tiempo y forma para que continuar ofreciendo un
aprendizaje activo.

e Utilizar la tecnologia por los docentes sin complicaciones durante las clases.

e Capacitar a docentes y segundos a bordo para el uso de la tecnologia.

Dentro de lo testimoniales de los alumnos, al preguntarles sobre el uso de aulas hibridas,

algunas de las respuestas fueron:
e Mayor confianza de sentirme mds segura en un saléon con menos alumnos.
® Me permite mayor atencién y concentracion durante la clase mejorando mi
rendimiento académico y una mejor dinamica con mis companieros.
® Ya queria regresar y esto lo permite.

Las lecciones aprendidas con la puesta en marcha de este proyecto es haber podido
ofrecer a la comunidad un espacio seguro, que los alumnos pudieran regresar y seguir teniendo un
aprendizaje mas vivencial e interactivo, un espacio donde los docentes pudieran seguir trabajando
con seguridad y compartiendo experiencias y conocimientos con el alumnado.
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Capitulo 2: Reflexiones de jovenes universitarios ante la pandemia por COVID-19.
Reflections of young undergraduate university students in the COVID -19 pandemic

Juan Antonio Zacarias Sanchez

Resumen

Documentamos el resultado del ejercicio titulado Jornadas de reflexion sobre Prevencion
ante el COVID-19 realizado en el mes de octubre del 2021, momento clave en que en la
Universidad de Celaya retornaba a clases presenciales con un modelo hibrido, segun Ia
normatividad e indicaciones de las autoridades sanitarias. Se muestran las percepciones,
reflexiones y analisis de sentimientos de jovenes universitarios sobre la experiencia individual,
familiar y social ante la prevencién del COVID-19 durante la pandemia.

El capitulo muestra un condensado de la perspectiva de los jévenes sobre conductas
protectoras para prevencién en el aula y en el hogar; muestra el impacto que el programa sello de
la institucion, llamado Cultura UNI genera en ellos como parte de la cultura universitaria. Se utiliza
la técnica de procesamiento de lenguaje natural para la extraccién y clasificacion segun la
polaridad semdntica de las respuestas escritas, lamada analisis de sentimientos.

Abstract

We documented the result of the exercise titled Reflection Journeys on Prevention against
COVID-19 held in October 2021, a key moment when the University of Celaya returned in person
classes, following the capacity regulations and indications set forth by the health authorities.
Perceptions, reflection and sentiment analysis of young university students are shown based on the
individual, family, and social experience regarding the prevention of COVID-19 during the
pandemic.

The chapter shows a summary of the perspective of young people on protective behaviors
for prevention in the classroom and at home; shows the impact that the hallmark program of the
institution, called Cultura UNI, generates in them as part of the university culture. The natural
language processing technique is used for the extraction and classification according to the
semantic polarity of the written responses, called sentiment analysis.

Palabras clave: Prevencién COVID-19, jévenes universitarios, percepcion pandemia, COVID-19,
andlisis de sentimientos.

Keywords: COVID-19 prevention, undergraduate, pandemic perception, COVID-19, sentiment
analysis.

Introduccion
Mientras los jovenes estudiantes se encontraban en su periodo de vacaciones y los
docentes de instituciones educativas en su receso académico, en diciembre del 2019 en Wuhan,
China, profesionales de la medicina comienzan a investigar pacientes con neumonia viral: nunca se
imaginaron como cambiaria la vida de toda la humanidad en los siguientes meses. Los pacientes
reportados por los médicos chinos habian visitado un mercado popular de aves de corral,
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murciélagos, serpientes y otros animales salvajes de la region oriental; a finales de ese mismo mes,
los pacientes se incrementan y presentan sintomas cada vez mas intensos como fiebre, dificultad
para respirar y lesiones pulmonares. En ese momento, manifiestan que la enfermedad es
prevenible y controlable, alertan a la OMS; a principios de enero del 2020 las autoridades chinas
informan que se trata de un nuevo coronavirus y ponen a disposicion de la OMS la secuencia
genética. El lunes 20 de enero China informa de tres muertes y mas de 200 infecciones; los paises
asiaticos comienzan a poner filtros sanitarios en los aeropuertos ya que son detectados casos en
otros paises. Hasta ese momento en los paises occidentales la vida cotidiana transcurria con
normalidad y el brote se veia como una noticia mas (Trilla, 2020).

El 23 de enero del 2020, China pone en cuarentena a decenas de millones de personas
incluidos los sistemas educativos, un evento sin precedentes. El jueves 30 de enero del 2020 la
OMS declara que es una emergencia global, los casos comienzan a aumentar exponencialmente en
todo el mundo y se cancelan eventos masivos e inician los confinamientos: para este momento se
encienden las alarmas, el sector educativo apenas vislumbra algunas implicaciones. El 28 de
febrero es confirmado el primer caso de COVID-19 en México. El miércoles 11 de marzo la OMS
declara que el coronavirus es una pandemia y el 18 de marzo se reporta el primer fallecimiento en
territorio mexicano; el 23 de marzo se declara en México la Jornada Nacional de Sana Distancia, se
disponen de medidas sanitarias, se cierran negocios, espacios publicos y la consigna general se
centra en la frase “Quédate en casa”: las actividades escolares se llevan a cabo con formatos
virtuales y dejan de asistir fisicamente a las escuelas millones de nifios y jovenes; se realizan
conversiones en la infraestructura hospitalaria para atender los casos en aumento (OPS, 2020).

El 13 de mayo del 2020 en México se anuncia el plan Regreso a la nueva normalidad y el 12
de junio del 2020 inicia el retorno a las actividades esenciales con restricciones de aforo; sin
embargo, las actividades educativas continian en formato virtual. El 9 de octubre de 2020 la
Organizacion Panamericana de la Salud de la OMS, decreta nueva alerta epidemioldgica por olas de
brotes de COVID-19 (Medel et al., 2020).

El 24 de diciembre del 2020 se aplica la primera vacuna contra COVID-19 en México del
laboratorio Pfizer e inicia la Jornada de Vacunacion privilegiando a personal médico y después a
personas adultas mayores, pero es entre diciembre del 2020 y enero del 2021 cuando en México
se da el mayor numero de contagios y lamentablemente un alto incremento de fallecimientos
(Secretaria de salud, 2022). Las escuelas siguen con sus actividades educativas en formatos
virtuales de acuerdo con el programa Aprende en casa dénde dan orientaciones para la educacion
a distancia utilizando diferentes medios de comunicacion (Secretaria de Educacion Publica, 2020).

Para el 12 de junio del 2021, la Secretaria de Salud en México autoriza un retorno
escalonado a las aulas (Secretaria de Educacion Publica, 2021), adaptado las condiciones a la nueva
realidad de forma dindmica, con base a los semdforos epidemiolégicos de cada estado. Las
escuelas se preparan para recibir a sus alumnos con aforos del 50% y utilizando formatos hibridos.

La Universidad de Celaya y toda su estructura organizacional estuvo atenta a este
fendmeno y siguiendo al pie de la letra todas indicaciones de la autoridad competente, se realizd
una importante inversién para contar con salas virtuales equipadas con equipos 4k para
imparticion de clases hibridas, ahora se prepara para este proceso y es aqui donde resultan
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sumamente importante el presente reporte dénde los programas sello de la institucién como son
el programa de Cultura UNI, Campus Seguro y Accidon Tutorial Diferenciada tienen un papel
protagdnico para conformar un lo que llamamos el Programa de Retorno Seguro. En este sentido,
se rescatan las reflexiones que los alumnos hicieron en este ejercicio con un valor histérico e
inédito por las circunstancias a las que estuvieron sometidos. Vale la pena entonces describir
brevemente cada uno de estos programas para después mostrar las reflexiones emanadas de los
jovenes.

Programa de Cultura UNI

El programa de Cultura Uni representa para la Universidad de Celaya su principal
plataforma para la identidad de nuestros alumnos, delinear nuestra razén de ser y el perfil
profesional, psicoldgico y social de nuestra comunidad universitaria. Este programa se desarrolla
en vertientes muy puntuales de la vida cotidiana:

1. Las relaciones alumno-alumno, alumno-docente, alumno-Universidad vy
alumno-sociedad en las que se aprovecha cada interaccién para buscar que el estudiante haga
consciente una realidad védlida del mundo que nos rodea desde las bases humanisticas.

2. las experiencias del servicio comunitario y los impactos de proyectos aprender
sirviendo.

3. Las experiencias del contacto con expertos y personalidades reconocidas a nivel local,
nacional e internacional mediante diferentes formatos (conferencias, webinars, talleres, catedras
primas, entre otras dindmicas) para generar reflexiones de vida.

4. El desarrollo del intelecto y con base cientifica producto de sus clases, actividades en
equipos, investigaciones, analisis de problematicas del mundo global actual.

5. La activacion fisica y la practica del deporte que fomentan una vida saludable.

6. Las actividades culturales y artisticas que estimulan la creatividad y la apreciacion
estética.

7. La participacidon en los denominados Clubes estudiantiles, donde el alumno, en una
atmoésfera distendida, desarrolla y comparte destrezas, habilidades, conocimientos y aficiones para
afinar sus talentos.

8. Las experiencias y vivencias internacionales, intercambios con universidades de todo el
mundo y la convivencia con jovenes estudiantes de otros paises.

9. La integridad académica, el comportamiento ético y el desarrollo de la consciencia
inclusidn social para prevenir la discriminacidn, la violencia y el acoso en todas sus formas.

10. El emprendimiento, la innovacién social, la cultura digital y desarrollo de talentos para
resolver los problemas del mundo actual con una base de responsabilidad social.

Campus Seguro

Como parte del programa Cultura UNI, el programa de Campus Seguro emana en nuestra
cultura institucional y fue parte importante de la transicién en la nueva realidad ante el COVID-19,
este programa promueve la seguridad en toda la universidad con alumnos, docentes y personal
administrativo, incluso con visitantes. Se compone de lineamientos y procesos de generacion y
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consolidacion de habitos sobre la prevencién en general y con diferentes medidas descritas en
nuestra normatividad. Se basa en la premisa de que el peligro es inevitable. Las personas, las
pertenencias, la comunidad Universitaria todos somos susceptibles a un peligro en cualquier
momento por ello, todos debemos tener un papel activo por una comunidad segura. Buscamos
reflexionar en que se puede evitar ser la victima, al actuar con precaucion y responsabilidad. En la
Universidad de Celaya la seguridad es responsabilidad compartida: la seguridad la hacemos todos,
es el lema que se divulga como eje de este programa. Todos estos aspectos se difunden al inicio de
cada ciclo a los alumnos y personal de nuevo ingreso y continuamente por diversos canales.

Accion tutorial diferenciada

La tutoria es un proceso de acompafiamiento durante la formaciéon de estudiantes
mediante la accién individualizada o en grupos pequefios, por parte de académicos competentes y
formados para tal funcién (ANUIES, 2000) y la accién tutorial diferenciada para el programa de la
Universidad de Celaya, se compone de una serie de acciones coordinadas por parte de directores
académicos, docentes tutores, asesores académicos y orientadores psicopedagdgicos, con el fin de
disminuir al minimo el bajo desempefio y elevar el aprovechamiento integral del estudiante segun
la etapa en la que se encuentran de su trayectoria académica, principalmente distinguimos el
ingreso, la etapa intermedia y previo al egreso. El programa de accién tutorial diferenciada de la
Universidad de Celaya ha identificado caracteristicas de un perfil tipo de estudiantes exitosos y
estas caracteristicas son la que se buscan desarrollar principalmente en este programa:

1. Tienen un proyecto de vida.

Se involucran en actividades extraescolares: arte, cultura o deporte.
Orientan adecuadamente su energia.
Realizan servicio a la comunidad.
Estan conscientes de su récord académico.
Aprenden de sus errores: son éticos.
Actuan resilientemente.
Pulen su perfil profesional.

L N A WN

Se internacionalizan.
10. Cumplen y son responsivos a los requerimientos de su entorno.

Para tal efecto, de forma ciclica se realiza una seleccidén de tutores, se capacitan y
actualizan en competencias para ejercer la tutoria y se hace un seguimiento coordinado entre las
direcciones académicas y el departamento de psicopedagogia para acompafiar y orientar a los
alumnos tanto aspectos de bajo de desempefio académico como aspectos comportamentales con
el objetivo de reducir la desercidon y asegurarnos de que los alumnos estan vinculados con la
esencia del modelo educativo de la Universidad de Celaya, desde su ingreso, en su trayectoria
intermedia y hasta el egreso. Por todo ello, resultd pertinente la actividad de reflexion ante las
diferentes circunstancias que afectaron a los alumnos y a sus familias por la pandemia.

El programa de retorno seguro.
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Una vez que las autoridades oficiales autorizaron el retorno a las aulas de forma presencial,
la Universidad de Celaya dispuso de una serie de medidas para orientar a la comunidad
universitaria; se cred el micrositio titulado Plan integral de regreso sequro al campus universitario.
Esta guia al alcance de todos describe las medidas para mantener a todos seguros, bajo la premisa
de que, para el Sistema de la Universidad de Celaya, la integridad de nuestros alumnos, profesores,
personal administrativo padres de familia y la sociedad, es lo mas importante. El recurso digital
estd dispuesto en la pagina de internet de la institucion y detalla las orientaciones para toda la
comunidad, entre ellas destacan:

1. Medidas de proteccion en la vida diaria.

Protocolos de ingreso y de prevencion por area.

Recomendaciones generales de limpieza.

Comunicacion.

Aseguramiento del cumplimiento mediante mecanismos de supervision.

vk W

Ademas, se conformd un comité interdisciplinario que sesionaba periddicamente cada
semana para evaluar las diversas situaciones relacionadas con el seguimiento de medidas
dispuestas por las autoridades sanitarias y de esta forma orientar con precisién a la comunidad
universitaria y promover las medidas para evitar la propagacion del virus.

Jornadas de reflexion ante el COVID-19, objetivo y despliegue.

Entre los meses de septiembre y octubre del 2021 una vez que los alumnos retornaban
presencialmente al campus universitario, los departamentos de Psicopedagogia y Vida Estudiantil,
realizan un ejercicio de reflexion sobre todo este contexto ante el COVID-19 con los alumnos de
nivel profesional; el objetivo principal de este ejercicio fue hacer consientes los factores
protectores ante los riesgos que la pandemia generaba y socializar las mejores practicas de
autocuidado en el hogar y espacios publicos. La mecdnica para llevar a cabo este ejercicio fue
apoyada con los tutores que cada grupo tenia asignado en ese momento como parte del programa
de Accidn tutorial diferenciada, se siguieron las siguientes etapas:

1. Disefio del ejercicio: Titulado Jornadas de reflexion de los jovenes ante el COVID-19. En
este primer momento, se afina el concepto y finalidad principal del ejercicio
derivdndolo de la misién' y valores’ de la Universidad de Celaya, atendiendo al
programa de Cultura UNI, Campus Seguro y al Cédigo de ética y responsabilidad social
universitaria que delinean el perfil del alumno de la Universidad de Celaya. El tiempo
estimado de esta actividad se calculé entre 30 a 40 minutos en la actividad dirigida por
los tutores mas el llenado de un cuestionario en linea que tomd en promedio 5

! La Misién de la Universidad de Celaya como institucion particular, sin fines de lucro, es contribuir en la
mejora del mundo actual mediante el desarrollo de la capacidad intelectual, la formacidn en valores y vision
empresarial de nuestros alumnos para que éstos asuman su responsabilidad y liderazgo como ciudadanos
globales en busca del bien comun.

? Los valores de la Universidad de Celaya son: Verdad, justicia, responsabilidad, respeto y honestidad.
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minutos con 10 segundos en contestarse mediante la plataforma de Forms de
Microsoft.

Mecanica de la actividad: En reunidn con los tutores del programa de Accidn tutorial
diferenciada, se les compartieron el objetivo de la actividad, las preguntas de reflexion
y se les solicitd que agendaran de acuerdo con sus actividades la sesidn con su grupo
tutorado y se hiciera la dindmica lanzando las preguntas en formato de plenaria
motivando la participacion abierta y voluntaria de los alumnos. Las preguntas
detonantes fueron:

a. ¢Qué han aprendido tu y tu familia al convivir con el COVID-197?

b. Actualmente, en caso de haber casos positivos en tu nucleo familiar o cercano
¢Qué acciones tienes pensadas para una mejor convivencia protegidos en
sintonia con nuestro Programa de Campus Seguro?

c. Como alumno Uni 3 ¢éCudl de las siguientes acciones realizas en sintonia con
nuestro programa de Retorno seguro al campus universitario? (puedes elegir
varias opciones).

Documentacién de las reflexiones: Una vez que se realizaba la dindmica con la
participacion de 3 a 5 alumnos en promedio por pregunta, se les pedia que contestaran
el formulario en linea para captar todas las participaciones de forma individual,
cerrando con ella la actividad.

Poblacidn objetivo: Se delimité a los alumnos de nivel licenciatura, de 15 programas,
de 29, 49, 62, 82 y 102 semestres, ellos son los que representan el mayor nimero de
matricula en la institucidn, ademas de que en ese momento era necesario abordar el
tema de forma institucional dado su importante papel como actores en la sociedad en
esos momentos. De 1519 alumnos inscritos en estos programas, participaron en la
encuesta un universo de 948, representan un 62.41% de los alumnos inscritos que son
universo de referencia para este reporte.

Figura 1. Alumnos participantes en la encuesta

* La comunidad universitaria utiliza el concepto “Uni” para referirse a la Universidad de Celaya de manera

cotidiana.
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Total de alumnos participantes en el estudio por

programa (N = 948)

i

i

=

Para analizar los datos se optd por seleccién una muestra probabilistica estratificada

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). con un error maximo aceptable del 5% y un

nivel de confianza del 95% sobre el universo de 948 alumnos encuestados, el tamafio
de la muestra resultante fue de 274 registros (28.9%).
Tabla 1. Seleccion de la muestra probabilistica

Estrato

N o b w

0o

10
11

Programa académico

Total, de Muestra

la

poblacién

(fh) =

0.289
Arquitectura 99 29
Comercio internacional 152 44
Comunicacion y medios
audiovisuales 61 18
Derecho 81 23
Disefio digital 70 20
Gastronomia y Arte culinario 25 7
Ingenieria automotriz v
sistemas esbeltos 48 14
Ingenieria biomédica 28 8
Ingenieria industrial 59 17
Ingenieria mecatroénica 25 7
Medicina 89 26
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12 Negocios globales 91 26

13 Nutricién 59 17

14 Psicologia 61 18
948 274

Los resultados se analizaron y organizaron primeramente con una clasificacién general de
categorias a partir del anadlisis directo del contenido de las respuestas, con enfoque cualitativo
(Alvarez-Gayou, 2003), para organizarlas en las estadisticamente mas frecuentes, los resultados de
la muestra analizada se presentan en orden de frecuencia mas alta a la mas baja.

Ademas, se aplicd la extraccidon de sentimientos o mineria sentimientos con apoyo de la
herramienta de Power Bl ® (Microsoft, 2022) que consiste en determinar la actitud que expresa
una persona en los textos que escribe y puede aplicarse para interpretar situaciones o targets, en
este caso el afrontamiento del COVID-19, identificando los aspectos y el tipo de emocién o su
orientacidn semantica positiva, neutra o negativa que esa situacién le produce (Dubiau y Ale,
2013). Los resultados se muestran a continuacion.

1. Aprendizaje al convivir con el COVID-19 (Dimension 1).

La primera pregunta que se respondid por los alumnos fue ¢Qué han aprendido tu y tu
familia al convivir con el COVID-19? Con este cuestionamiento se buscé explorar los cambios de
comportamiento que se gestaron en las familias de los alumnos como parte del proceso de
adaptacion a lo que muchos llamaron la nueva realidad y con ello socializar las conductas positivas
y canalizar las reacciones adversas, a esa dimension le lamamos Aprendizaje ante el COVID-189.

1.1.Clasificacion general de categorias de la muestra, Dimension 1.

Respecto al analisis de la muestra de preguntas elegidas y al agrupar el sentido general de
cada respuesta en elementos genéricos, emergieron los siguientes conceptos que se muestran
graficados como los mas frecuentes en la muestra analizada en la Dimension 1.

Figura 2. Dimensidn 1: Aprendizaje al convivir con el COVID-189.
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Dimensidn 1: Aprendizaje ante el COVID-19

Algunos ejemplos de las respuestas que se analizaron son los siguientes en el orden mas
frecuente de aparicién.

e 12 Con 21% el elemento autocuidado: En este, encontramos respuestas como
“Hemos aprendido a cuidarnos y convivir sanamente en casa”, “A cuidarnos de una
manera completa, y a no estar en lugares donde hay mucha gente ni gente
desconocida” o “hemos aprendido a cuidarnos y saber lo importante que es tener
los cuidados correctos para no ser contagiados”.

e 22 Con 11% ser responsables: En este elemento, encontramos respuestas tales
como “Hemos aprendido que es una enfermedad muy importante y no se debe
tomar a la ligera”, “Cuidar a las personas de riesgo”, o “Ha sido un gran
aprendizaje, desde el aprovechar cada momento, y ser mas responsables, tener un
cuidado mutuo”.

e 32 Con 10% higiene: Resaltan respuestas tales como “A cuidar mas los habitos de
higiene basicos”, “Ha sabernos cuidar, antes no considerdramos tanto el
desinfectar tan seguido nuestra casa y ahora hemos aprendido a llevar una nueva
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costumbre, a valorarnos y llevarnos mejor”, o “lo importante que es la higiene
general al cuidarse de sanitizar todo en todo momento”.

® 42 Con 9% prevenir: En este apartado destacan respuestas como “Aprendimos que
no hay que bajar la guardia al protegernos del virus incluso si ya tenemos la vacuna
puesta” o “Pues en general, hemos aprendido a ser muy cuidadosos y precavidos,
soy una persona muy alérgica y suelo tener gripes frecuentes por lo cual he
aprendido a estar alerta a cualquier sintoma extraifio que pueda sentir aparte de
los que ya suelo tener que son parecidos a una gripe”.

® 52 Con 8% Valorar la familia: Respuestas similares a “Pudimos convivir mas incluso
conocernos mejor, fortalecer nuestra unién como familia y siempre estar para los
demas” o “a cuidarnos mucho y aprender a valorarnos como familia; uno no sabe
gué dia ya no podamos estar juntos.

También valorar el trabajo de los enfermeros que hacen una gran labor
arriesgando su vida”.

e También con 8% Nuevos habitos: Con respuestas como “es una situacion
realmente muy dificil, pero ahora todas las medidas se han hecho habitos; hemos
aprendido a sanitizar a cualquier lugar al que vayamos, al igual que usar gel
siempre” o “La importancia de los buenos habitos de higiene, como el estornudo
de etiqueta y el frecuente lavado de manos. También la responsabilidad que uno
tiene con su entorno social”.

Resulta importante destacar conceptos tales como: Valorar lo que tenemos, paciencia, mds
comunicacion, union, respetar la salud de los demds y resiliencia, que en general dan cuenta de
una serie de procesos de adaptacién psicoldgica y social que en su conjunto representan la
experiencia de un miembro de una familia ante este fendmeno global pero soportado por un
proceso educativo como lo son sus estudios universitarios.

1.2. Analisis de sentimientos, Dimension 1.

Respecto al analisis de sentimientos (procesamiento de lenguaje natural) en la mineria de
datos emergen, primeramente, las palabras mds mencionadas; resaltan en la respuesta de los
estudiantes palabras como cuidarnos o cuidar, aprendido, medidas, salud y nosotros. Estos
elementos coinciden con el andlisis anterior de dimensiones organizadas para la interpretacion
general de las respuestas de los alumnos.

Figura 3. Nube de palabras Dimension 1: Aprendizaje al convivir con el COVID-189.
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Ahora bien, al realizar el procesamiento de mineria de datos de todo el universo (948
registros), y obtener el reporte de la polaridad semantica de las respuestas escritas, encontramos
un resultado de 0.58, lo que nos indica que el andlisis de sentimientos en un rango de 0 a 1, se
encuentra en un rango positivo; es decir, los sentimientos que reflejan los estudiantes al reportar
frases con las palabras como medidas, tomar temperatura, usara cubrebocas, sequir los protocolos
entre otras frases, se ubican en una narrativa con sensacién positiva. Esto explica en amplia
medida, la eficacia de la divulgacion de las medidas de proteccion del programa de retorno seguro.

Figura 4. Andlisis de sentimientos
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Algunos ejemplos de respuestas catalogadas en cada uno de los apartados se muestran a
continuacién, en ellos podemos ver cémo los alumnos participantes expresan frases que dan
cuenta del estado emocional que perciben del evento:

a) Negativos: “es una situacion realmente muy dificil, pero ahora todas las medidas se
han hecho hdbitos, hemos aprendido a sanitizar a cualquier lugar al que vayamos,
al igual que usar gel siempre”.

b) Neutral: “cuidarnos y usar el cubrebocas”.
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c) Positivos: “El ser mds consciente sobre el cuidado de la salud y disfrutar estar con
la familia”.

2. Acciones ante casos positivos de COVID-19 (Dimensién 2).

La segunda pregunta detonante para la reflexidon fue Actualmente, en caso de haber casos
positivos en tu nucleo familiar o cercano ¢Qué acciones tienes pensadas para una mejor
convivencia protegidos en sintonia con nuestro Programa de Campus Seguro?

Con esta pregunta detonante se buscd detectar las reacciones conductuales del alumno y
su nucleo familiar a partir de las bases de nuestro programa de Campus seguro, que de forma
permanente ha promovido conductas protectoras de hace mds de 10 anos.

2.1. Clasificacion general de categorias, Dimension 2.
Al analizar la muestra de respuestas y agrupar los elementos genéricos, destacan los
siguientes conceptos con mas frecuencia en la Dimensién 2.

Figura 5. Dimensidn 2: Aprendizaje al convivir con el COVID-189.

Dimension 2: Acciones ante casos positivos

"

e 12 Con un 34% el elemento aislamiento: que se relaciona con respuestas como "el

aislamiento en un cuarto de la casa para evitar el contacto con esa persona ", “pues ya los
hubo y en mi familia nos aisldbamos para evitar el contagio”, “Tratar de no convivir o
convivir lo menos posible con ellos y cuidarnos con las medidas de seguridad que ya
existen, aparte de la sanitizacion de nuestro hogar” o “Aislarme para asi no tener un caso

de irresponsabilidad en la escuela y con ello no dafiar el programa de campus seguro”.
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Resalta la alta frecuencia de este elemento, ya que representa mas de una tercera parte
del total de las respuestas de esta dimension.

22 Con un 11% clases a distancia: Aqui tenemos respuestas como “Tomar mis clases en
linea de manera aislada”, “No asistiendo a la escuela y tomando clases virtuales,
informales a maestros y compafieros para que ellos tomen las medidas de igual manera” o
“"Tener menos capacidad de alumnos en los salones, sequir contando con algunas clases en
linea y no ir a la universidad todos los dias ".

32 Con un 10% notificar: Se reportan respuestas como “Avisar con tiempo para cuidar la
propagacion”, “Avisaria inmediatamente a mi directora académica inmediatamente y me
abstendria de ir a la Uni” o “Ser honesto con la situacion y reportar inmediatamente la
situacion”.

42 Con un 9% sin casos positivos: Predominan respuestas como “No hemos tenido casos” o
“Creo que ninguna persona cercana a mi nucleo ha dado positivo”. Especialmente este
reactivo resulta como hallazgo de interés ya que describe que al menos en 1 de cada 10
familias de alumnos de este universo de estudio, en ese momento no se presentaban
sintomas de la pandemia.

52 Con un 8% pruebas COVID: Este elemento integra respuestas como “Que se tenga la
prueba de que no se tiene covid y que se use cubrebocas” o “Aislarme, hacerme la prueba y
no salir a ningun lado hasta que mi prueba de negativo”.

De igual manera con 8% destaca cubrebocas: Aunque fue mencionada en otros rubros, de
forma directa se encontraron respuestas populares como “Uso de cubrebocas”, “Siempre
portar cubrebocas, tomar sana distancia y ser muy cuidadoso con los protocolos” o “el uso
correcto del cubre bocas”.

Con menor porcentaje (en conjunto representan aproximadamente un 19%) pero de forma
descriptiva destacan elementos como alimentacion, monitoreo de sintomas, ventilacion,
vacunacion, médico, sequir normas, higiene y distanciamiento; elementos que coinciden
con el propésito del ejercicio de reflexién general.

1.1. Andlisis de sentimientos, Dimension 2.
Respecto al andlisis de sentimientos (procesamiento de lenguaje natural) en la mineria de

datos emergen, primeramente, en la nube de palabras, conceptos como COVID, evitar, casa,

medidas, cubrebocas, cuarentena o mantener; al relacionarlas con los reportes anteriores

podemos inferir la concordancia con el sentido de la actividad de reflexién e ir confirmando el

cumplimiento del objetivo de esta actividad reflexiva.

OFigura 6. Nube de palabras con mds frecuencia, Dimension 2.
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Actualmente. en caso de haber casos posilives en tu nucleo familiar o cercano d0ue
acciones tisnes pensadas para una mejor convivencia protegidos en sintonia con
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Por su parte, al analizar la mineria de datos de igual forma que la anterior dimensidn, se
puede observar que la polaridad semantica se reporta en 0.50 (en el rango de 0 a 1), lo que indica
una neutralidad de andlisis de los sentimientos; es decir existe un equilibrio en los sentimientos
negativos (a la izquierda) con conceptos como COVID, asistir, presenciales, clases y escuela, en
comparacioén con los sentimientos positivos (a la derecha) con elementos semanticos como familia,
medidas, distancia, mantener o casa, donde el contexto se analizé determiné como positivo.

Figura 7. Reporte de andlisis de sentimientos, Dimension 2.

Algunos ejemplos de respuestas catalogadas en cada uno de los apartados se muestran a
continuacién, en ellos podemos ver cémo los alumnos participantes expresan frases que dan
cuenta del estado emocional que perciben al reportar qué harian al haber casos positivos:

a) Negativos: “Un familiar cercano murié de COVID, pues es algo grave y debemos

cuidarnos”.
b) Neutral: “El aislamiento del enfermo que bien pudiera ser yo”.
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c) Positivos: “En este momento gracias a Dios no tengo casos positivos, pero pues si
fuera el caso el quedarse en casa a tomar clases online seria lo mejor y lo mds responsable.”.

3. Acciones del alumno de la Universidad de Celaya para el retorno seguro al campus.

El tercer planteamiento fue que eligieran a partir de un menu desplegable las acciones que
realizan como alumnos de la institucidon. Este analisis se hizo a partir de toda la poblacidn, es decir
los 948 casos con base a una estadistica descriptiva. Las opciones que se les plantearon a los
alumnos que pudieran elegir son las siguientes y podian elegir mas de una opcion.

1. Realizar mi autodiagndstico antes de asistir a la UNI
Lavado y/o desinfeccion frecuente de manos
Mantener sana distancia, no abrazar ni saludar
Evitar asistir a lugares concurridos
Evitar estar con mas personas en lugares sin ventilacion
Portar siempre doble cubre bocas

No v hswnN

Notificar casos positivos (Notify de la Uni App)

Figura 8. Acciones a partir del programa Retorno seguro.

En este ejercicio podemos apreciar que realizar autodiagndstico antes de acudir a la
institucion resulté ser el mas mencionado (con una frecuencia de 17.93%), lo que demuestra el
impacto que tuvo el programa y su divulgacidn para poder acudir al campus universitario con un
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factor de proteccién. Esta actividad debia ser realizada por todos los miembros de la comunidad
educativa antes de ingresar al campus; se compone de tres preguntas en forma de encuesta que el
usuario llena, si al menos una de ellas se responde de forma afirmativa, se le manda un semaforo
para que permanezca en casa y tome clases de forma virtual. Esta aplicacidn estd disponible para
alumnos, docentes y personal administrativo en sus distintas plataformas. Se muestran a
continuacién la pantalla de inicio.

Figura 9. Imagen del autodiagndstico COVID-189.
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Fuente: Sitio web de la Universidad de Celaya, 2022.

En segundo sitio, aparece con un 17.45% el lavado y/o desinfeccion frecuente de manos,
una de las conductas de higiene que segun las autoridades educativas (SEP, 2021) debiamos de
promover como factor protector a la posible propagacién del virus. Estas indicaciones fueron
divulgadas por diversos medios incluido el micrositio del Programa de retorno seguro y otros
medios de comunicacion interna como carteles y medios digitales.
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En tercer lugar, se observa con un 15.35% el mantener la sana distancia, otro los
elementos recomendados por las autoridades al igual que en cuarto y quinto lugar con un 15.35%
mantener la sana distancia y evitar lugares concurridos con un 14.21%.

En forma global se observa una distribucion de porcentajes relativamente equilibrada
entre las primeras cinco opciones (entre 14.9 al 17.93%); se observa con menores puntajes la
opcién portar doble cubrebocas (11.17%) que fue una recomendacion para extremar precauciones
y lo que refleja este dato es que aunque si se usaba el cubrebocas, sélo algunos usaban el doble
cubre bocas; finalmente la opcidon Notify que es una aplicacién para notificar los casos positivos a
las autoridades de la institucidn (8.51%) que sélo se utilizaba si habia una confirmacién de casos
positivos de COVID-19.

En general estos resultados demuestran el alto grado de conocimiento y adherencia a los
protocolos que la institucion dispuso para el regreso seguro a clases. Como se pude observar en la
grafica sélo un 0.54% reporté la opcidn otros y de forma muy reducida un 0.16% reportaron que
no hicieron cambios. El balance se puede valorar como altamente positivo en este rubro.

Conclusiones
Primeramente, presentamos en la siguiente tabla, cdmo agrupan de forma resumida los
resultados de cada apartado de los andlisis realizados en este trabajo respecto a los tres reactivos
gue formaron parte del ejercicio de Jornadas de reflexion sobre el COVID-19 con alumnos de la
Universidad de Celaya y de forma condensada los principales hallazgos resultado del analisis.

Tabla 2. Resumen de resultados.

Dimension

Pregunta detonante

Hallazgos en el
analisis de
contenidos (mas

Hallazgos en mineria de datos y
el analisis de sentimientos

frecuentes)
Aprendizaje al ¢éQué han aprendido Autocuidado Cuidarnos o 0.58 (+)
convivir con el td y tu familia al Serresponsables ' cuidar
CovID-19 convivir con el Higiene Aprendido
(Dimension 1). CoviID19? Prevenir Medidas
Valorar a la familia ' Salud
Nuevos habitos Nosotros.
Acciones  ante Actualmente, en caso Aislamiento CovID 0.50 (neutral)
casos positivos de haber casos Clases a distancia  Evitar
(Dimension 2). positivos en tu nucleo | Notificar Casa
familiar o cercano Sin casos positivos = Medidas
¢Qué acciones tienes | Prueba COVID Cubrebocas
pensadas para una Cubrebocas Cuarentena
mejor convivencia Mantener

protegidos en sintonia
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con nuestro Programa
de Campus Seguro?

Tabla 2. Resumen de resultados (continuacion...)

Dimension Pregunta Hallazgos en el andlisis | Hallazgos en mineria de datos y
detonante de contenidos (mas el andlisis de sentimientos

frecuentes)

Acciones del Menu 1Realizar NA NA

alumno de la desplegable de autodiagndstico antes

Universidad de opciones de asistir a la UNI

Celaya para el 2 Lavado y/o

retorno  seguro desinfeccidon de manos

al campus. 3 Mantener sana
distancia,

A partir de todo esto, ahora podemos realizar una reflexién del impacto de este estudio en
diferentes sectores de la institucién. Para el alumno de la Universidad De Celaya esta actividad le
dio la oportunidad de expresar reconocer y hacer conscientes los cambios tanto positivos como
reacciones adversas derivado de las medidas ante una pandemia y que formaron parte de todo un
proceso social que a nivel mundial puso a prueba a la humanidad; desde el punto de vista de un
joven estudiante universitario pudo darse cuenta que todos los dias debié ir haciendo
adaptaciones a su comportamiento entender la dindmica de la salud en su familia, con los adultos
mayores y la importancia que tienen las habilidades sociales como la comunicacién, la empatia, el
trabajo en equipo en sus grupos inmediatos y principalmente con su familia.

Para los tutores docentes de la Universidad de Celaya es una dindmica de proceso grupal
profundo, en la que se pudieron detectar la forma en la que los procesos sociales complejos van
generando una adaptacién resiliente a este tipo de circunstancias, que son poco vistas en periodos
tan cortos de la historia humana. Fue interesante para los docentes detectar tanto en ellos mismos
como en su proceso de relacidn con sus alumnos, que esta fue una experiencia en la que cada una
de las asignaturas de los diferentes programas pudieron aplicar el desarrollo de las llamadas
habilidades blandas o valores institucionales como son la tolerancia, respeto, la responsabilidad, el
liderazgo o el trabajo en equipo, todo esto fue algo que lograron integrar como parte de sus
objetivos de aprendizaje.

A nivel institucional resulta un ejercicio integrador, con enfoque de responsabilidad social
por que establecié una comunicacion franca, abierta y responsable con su comunidad estudiantil;
ratifica que el impacto de sus programas sello como lo son el de Cultura UNI, Campus Seguro y
Accién tutorial diferenciada, tienen un impacto profundo y permanente en el comportamiento de
los alumnos de la Universidad de Celaya.
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A nivel metodoldgico, el disefio para estudiar este ejercicio, destaca que las respuestas de
los alumnos fueron de forma libre y abierta, por lo que se tuvieron respuestas o muy cortas o muy
extensas y esto les permitid el desahogo de su experiencia ante esta pandemia, aspectos que a
nivel de salud mental, era muy necesario para el momento de estrés y friccion que se vivia en toda
la sociedad; este analisis que pude apreciarse tanto de corte cuantitativo como de corte cualitativo,
logré captar tanto la descripcion de conductas protectoras mas frecuentes, como algunos de los
aspectos emocionales que los jovenes vivian al afrontar un evento mundial que no sucedia a la
humanidad en practicamente un siglo.

La ultima pandemia que vivimos como humanos, fue la Gripe Espafiola que se dio en los
anos 20’s, pocas personas sobreviven a esa época, por ello la documentacién de este ejercicio
representa una oportunidad para plasmar la forma de reaccionar y las reflexiones de jévenes que
cursaron sus estudios en la Universidad de Celaya en plena pandemia en el otofio del afio 2021 en
la ciudad de Celaya, Guanajuato.
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Capitulo 3: La simulacién clinica como herramienta para la ensefianza y aprendizaje en
tiempos de pandemia de COVID-19.
Clinical simulation a contribution to teaching and learning during pandemic COVID-19.

Claudia Galeana- Juarez, Ofelia Soriano y Juan Raul Maldonado-Coronado.

Resumen

El pasado 27 de febrero del 2022 se cumplieron 2 afios de que se reporté el primer caso de
un paciente confirmado con COVID-19. Secundario a este evento el Diario Oficial de la Federacién
(DOF) emitié un comunicado donde se establecia la suspensidn de clases presenciales a partir del
23 de marzo del 2020. Esto obligd que la Universidad de Celaya (UDEC) hiciera los cambios
pertinentes para asegurar la ensefianza de nuestro alumnado. La Escuela de Medicina de la UDEC
no sélo tuvo el desafié de trasladar las aulas presenciales a virtuales, sino ademas asegurar la
ensefianza de campos clinicos. La ensefanza clinica es de gran utilidad para que el alumno de
medicina pueda emitir juicios clinicos y desarrollar habilidades del pensamiento critico en
beneficio del paciente. El cambio de la ensefianza en campos clinicos tuvo que ser sustituido no
solo por la modalidad virtual, sino ademas fue evolucionando a clases hibridas, esto ultimo en
respuesta a la evolucién de la Pandemia. Una de las estrategias que se implementaron fue utilizar
simuladores de alta fidelidad para ejecutar un escenario similar al campo clinico. En este capitulo
daremos a conocer cada una de las estrategias académicas necesarias para lograr los objetivos de
la educacion clinica y la experiencia de la implementacién de la metodologia de entrenamiento de
habilidades y destrezas en los escenarios de simulacion clinica. Todas estas estrategias educativas
tuvieron el objetivo de lograr las competencias técnicas necesarias en la resolucién de problemas
clinicos.

Abstract

On February 27th, 2022 it was 2 years since the first case of confirmed patient with
COVID-19 was reported. The Official Gazette of Federation issued a statement establishing the
suspension of classes as of March 23, 2020. The University of Celaya (UDEC) to make the pertinent
changes to ensure the teaching. Our Medicine School had challenge of presential classrooms to
virtual ones, but also ensure the teaching of clinical fields. Clinical teaching is very useful for
medical students to make clinical judgments and develop critical thinking skills for benefit of the
patient. The change in teaching in clinical fields had to be replaced not only by virtual modality, but
also by evolving to hybrid classes, the latter in response of the Pandemic. One of strategies that
were implemented was to use high fidelity simulators to mimic to the clinical field. We will present
each of the academic strategies necessary to achieve the objectives of clinical education and the
experience of implementing the skills and abilities training methodology in clinical simulation
scenarios. The objective achieving the necessary technical skills in solving problems.

Palabras clave: simuladores educativos, ensefianza, tecnologia, habilidades clinicas
Keywords: Education simulators, teaching, technology, clinical skills.



39

Introduccion

La simulacién clinica es uno de los procedimientos mas usados en la educacion médica, el objetivo
de este tipo de ensefianza es mimetizar una situacion médica para que los alumnos de ciencias de
la salud adquieran las competencias técnicas y clinicas para el cuidado, diagndstico y manejo
terapéutico de los pacientes. Tiene como ventajas que se desarrolla en un ambiente controlado y
seguro donde el paciente en ningin momento se encuentre en una situacidn de peligro. Por otro
lado, el alumno no sélo aprendera el uso de habilidades motoras, sino ademas desarrollara sus
habilidades de comunicacién, técnicas exploratorias, quirurgicas y aplicard conocimiento clinico
adquiridos en las aulas (Alfonso-Mantilla & Martinez-Santa, 2015).

El uso de simuladores en la ensefanza médica no es nuevo, por ejemplo, se han utilizado

técnicas como son el uso de érganos animales, procedimientos quirdrgicos en modelos animales y
en caddveres humanos, cabe mencionar que en la Ultima década del siglo pasado se han dejado de
utilizar estos métodos de ensefianza y cada vez mds se estdn utilizando simuladores virtuales
(Akaike, M. Et al., 2012). El uso de estos simuladores o de maniquis alta fidelidad cada vez son mas
usados en Escuelas de Medicina y durante la pandemia fueron de gran utilidad para capacitar a los
alumnos en los escenarios clinicos a los que no se pudieron tener acceso en los hospitales o
clinicas del pais (Acero-Gonzalez et al. 2022).
En la Escuela de Medicina de la Universidad de Celaya fue necesario hacer cambios sustanciales
para habilitar los espacios educativos y de los salones de simulacién para que cumplieran con las
normas sanitarias, ademas se capacitaron facilitadores y docentes para el entrenamiento clinico en
el area de simulacién, se utilizaron videoconferencias, webinars y plataformas digitales y
especializadas en intervencidn clinica para instruccidn asincrénica.

Historia de la simulacién como estrategia educativa.

El uso de simuladores se remonta desde la antigliedad, en la India en el siglo Ill a. C utilizd
el melén para aprender hacer incisiones y muiiecas de lino de tamafio real para aprender a hacer
vendajes. En el siglo XVIII, Grégoire, M. construye los primeros simuladores obstétricos que
consistia en una pelvis humana y un nifio muerto, este simulador fue llamado “El fantasma” y
permitié capacitar a los médicos en técnicas de atencién al parto; asi se redujo de forma
importante las tasas de mortalidad materno-infantil (Neri-Vela, 2017). En el siglo XVIl Madame Du
Coudray también desarrolla su simulador obstétrico llamado “La Maquine” con él que se capacité a
las parteras en Francia (Figuero, 2016).

En 1911, Martha Jenkis Chase construyé una muneca de tamafio real a la que llaméd
“Sefiora Chase” este simulador fue utilizado para entrenar a las enfermeras en como vestir a los
pacientes, voltearlos y transferirlos. En 1914 una versién mejorada, llamada “Arabella” permitia a
las enfermeras practicar la aplicacién de inyecciones. La versién de un maniqui masculino fue
solicitada por el ejército de los Estados Unidos para la ensefianza de los médicos militares (Figuero,
2016).
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En 1960 Asmund Laerdal y un grupo de médicos anestesiélogos en colaboraciéon con una
fabrica de juguetes desarrolla el primer modelo de reanimacién cardiopulmonar llamado “Rescue
Annie”, éste maniqui a pesar de ser bdsico fue efectivo para desarrollar las habilidades
psicomotoras en los rescatistas (Neri-Vela, 2017). A finales de la década de los 60, Abrahamson y
Denson en la Universidad de Harvard desarrollan el primer simulador de alta fidelidad llamado
“SimOne”, este simulador a diferencia de los anteriores presentaba los ruidos cardiacos,
respiratorios y pulsos carotideo y temporal de forma sincronizada gracias a un programa de
computacion. Esto fue un gran avance tecnoldgico ya que permitia ver las respuestas fisioldgicas a
las maniobras hechas por los médicos en tiempo real, sin embargo, se abandond el proyecto por su
alto costo y la falta de soporte de técnico de la época (Figuero, 2016; Neri-Vela, 2017). No es hasta
la mitad de la década de los ochenta que de forma independiente investigadores de las
Universidades de Stanford y de Florida empezaron a trabajar en una nueva generacién de
maniquies los cuales ya fueron comercializados (Neri-Vela, 2017). En la actualidad se cuenta con
diversos simuladores que se han desarrollado en varias especialidades médicas y sus maniobras,
como son la venopuncidn, oftalmoscopia y el cateterismo vesical, entre otros. En obstetricia hay
simuladores de emergencias obstétricas y trauma los cuales tienen el objetivo de capacitar a los
estudiantes para reducir la muerte materno-infantil. En la Gltima década del siglo XX se empezd a
utilizar simuladores virtuales en la neurocirugia con modelos interactivos tridimensionales
capacitando a los médicos en las cirugias de tumores, procedimientos endovasculares y la
instrumentacion espinal, ademas de la ensefianza de neuroanatomia (Neri-Vela, 2017).

Simulacién médica como facilitador del aprendizaje.

La simulacién aplicada en la ensefianza tiene como objetivos principales: 1. generar
estrategias pedagdgicas de seguridad para el paciente mientras, se capacita al personal de salud; 2.
otorgar un ambiente seguro, controlado y realista de las funciones fisioldgicas ante la respuesta de
farmacos, procedimientos de diagndstico, quirdrgicos y terapéuticos (Davila-Cervantes, 2014; Neri-
Vela, 2017; Serna-Corredor y Martinez-Sanchez, 2018). El uso de estos simuladores tiene como
ventaja que el alumno tiene la posibilidad de que si se presentan errores pueden ser corregidos y
repetir los procedimientos de forma correcta permitiendo que el conocimiento sea relevante para
éste (Serna-Corredor y Martinez-Sanchez, 2018; Altamirano-Droguett, 2019).

La simulacién para la ensefianza clinica puede dividirse en 4 categorias: 1) Actores
entrenados para que sigan una instruccién como paciente el cual simula sintomas o problemas
clinicos, asi mismo a el alumno se le evaluara su capacidad de comunicacién y competencias
exploratorias, 2) Simuladores de baja fidelidad tecnolédgica y de uso limitado los cuales son
modelos que replican un drgano y que sélo tienen el objetivo de desarrollar habilidades
psicomotoras, 3) Simuladores virtuales en pantalla los cuales son de fidelidad intermedia, les
permiten al docente simular diversas situaciones e interactuar con los estudiantes para que
resuelvan problemas en diversos escenarios, 4) Simuladores de alta fidelidad visual, auditiva y
tactil que permite el desarrollo de tareas complejas el cual simula aspectos anatdmicos y
fisiolégicos por medio de maniquis completos o parciales los cuales tienen una tecnologia
avanzada de hardware y software, esto permite aumentar el realismo de la simulacién en
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situaciones clinicas complejas (Akaike, M. Et al., 2012; Davila-Cervantes, 2014,
Altamirano-Droguett, 2019).

El alumno debe ser dirigido por un docente capacitado, el cual evaluara sus competencias
en cada uno de los escenarios que se le plantee, siendo el alumno el protagonista del escenario y
debe de poner a prueba sus conocimientos, toma de decisiones y una autoevaluacién de éstas y su
eficiencia. Uno de los logros de la simulacion en la educacion médica es la mejora de las curvas de
aprendizaje y minimiza los riesgos de la practica clinica real (Davila-Cervantes, 2014;
Serna-Corredor y Martinez-Sanchez, 2018; Altamirano-Droguett, 2019).

Por otro lado, la ensefianza médica se vio afectada por la pandemia de la COVID-19, esto
involucrd una serie de cambios en las medidas de seguridad debido a la alta contagiosidad y facil
propagacion del virus SARS-COV-2. Por lo tanto, hubo la necesidad de implementar restricciones
como el distanciamiento social, la suspension de las actividades en la practica clinica y la
suspension del acceso de los campus universitarios y campos clinicos donde no se llevaron a cabo
las actividades docentes en la consulta externa, cirugias y procedimientos diagndstico y
terapéuticos (Acero-Gonzalez, et al., 2022; Rodriguez-Castro, 2020). Sin embargo, nuestra
Universidad se comprometid a continuar con la formacidon de los estudiantes de medicina
implementando otras modalidades educativas como fueron el fortalecimiento del Laboratorio de
Simulacién Clinica.

Experiencia en el Laboratorio de Simulacidn Clinica

El inicio de la pandemia de COVID-19 marcd un antes y un después en la educacién médica
como en el mundo, una oportunidad de innovar en el marco de las estrategias de
ensefianza-aprendizaje con la finalidad de mantener altos los estandares que nos definen como
organismo educativo humanista.

A lo largo de los afios, tanto a nivel Nacional como Internacional, la Simulacién Clinica, ha
ido tomando una posicion importante como estrategia educativa tanto para el desarrollo y
fortalecimiento de competencias duras como el de competencias blandas, que han implicado todo
un reto en la formacién de los profesionales de la salud, ya que involucran la transformacidn de lo
subjetivo a lo objetivo; con la aparicion de la pandemia y la dificultad para el acceso de los
estudiantes a los campos clinicos, la Simulacidn Clinica, se convirtié en un area indispensable.

Sin embargo, a pesar de que ya se llevaba un camino recorrido con la creaciéon de
simuladores no sélo fisicos sino también virtuales, la metodologia de la estrategia no habia sido
definida en su totalidad, lo que implicaba hacer modificaciones importantes para mantener no sélo
la atencidén y la motivacién en los alumnos, sino también la objetividad del recurso en sus formas
tanto de ensefianza como de evaluacién, su estandarizacién, el fomento el interés del profesor de
medicina para su uso, la capacitacién de recursos humanos, la transformacién de las aulas, entre
otros.

La escuela de Medicina contaba ya con un Laboratorio de Simulacion Clinica, sin embargo,
no se contaba con la experiencia en el uso de la estrategia de manera formal aplicada en la
ensefianza durante la pandemia. Se busco que los docentes y alumnos contaran con un
acercamiento sdlido en estrategias educativas y evaluacién en simulacién, por lo que se
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requirieron de transformaciones sustanciales que generaron en mayor o menor medida oposicion
al cambio, a pesar de seguir un modelo aparentemente basado en competencias, aun existian
rasgos conservadores que limitaban una visién abierta a las necesidades actuales en materia de
educacion.

El primer paso, siguiendo la normatividad Nacional e Institucional, para evitar y/o limitar la
transmision de la COVID-19 en nuestra comunidad, fue la reorganizacién de las dreas,
redistribuyendo los equipos y materiales de insumo y consumo, para mantener areas mas
despejadas con buena ventilacién e iluminacién, asignando especificaciones para el uso de cada
una de las zonas y de los equipos asignados a dichas zonas, que permitieran ademas el trabajo con
alumnos en grupos pequefios manteniendo una sana distancia. Para permitir al acceso, se
solicitaba a aquellos que participarian de las simulaciones, entre ellos alumnos y docentes, el
llenado de la encuesta Institucional y la captura de pantalla del dia en que se presentarian a su
practica asignada mediante un rol, debiendo contar ademds de ello con uniforme quirurgico,
cubrebocas KN95 y el uso de anteojos o careta. En caso de sospecha de contagio se seguian los
lineamientos sefialados por la propia Institucion.

Asi mismo, antes de su ingreso, se realizaba la sanitizacion de las diferentes areas,
manteniendo ademas el libre acceso a areas de lavado de manos y alcohol-gel; de igual manera, al
término de cada practica se llevaba a cabo, una nueva sanitizacién de las areas.

La metodologia de las précticas se realizé en base al tipo de estas, considerando practicas
para el desarrollo de habilidades y destrezas, practicas integradoras, donde se incluia el trabajo con
competencias blandas, y practicas virtuales.

Para las practicas de desarrollo de habilidades y destrezas clinicas, se utilizaron las areas
anexas a la zona de alta fidelidad, quirdfano y area de lavado quirurgico, asi como las aulas M4 a
M6. Estas prdcticas estaban dirigidas a alumnos a partir del 52 Semestre de la Licenciatura,
utilizando principalmente equipos de baja fidelidad o “task trainers”, contando con torsos para
reanimacién cardiopulmonar y de manejo de via aérea de adulto y neonato, pelvis masculinas y
femeninas para colocacién de sondas uretrales, tacto vaginal y tacto rectal, cabezas para
colocacién de sondas nasogastricas, exploracién de ojo y oido, brazos para punciones, pads o
almohadillas de suturas, explorador de mama, entre otros.

Para la practicas integradoras, se realizaban principalmente en las areas de Alta Fidelidad,
contando con los equipos METI Man (simulador de paciente masculino) y Lucina (simulador de
paciente obstétrico) asi como un equipo de mediana fidelidad de Recién Nacido ademas del apoyo
de pacientes y/o familiares, los cuales actuaban en una situacion que incrementara el realismo de
la interaccién con los estudiantes, y de task trainers; siendo para este tipo de sesiones lo mas
importante, la metodologia para la creacidn de escenarios de ensefianza y evaluacion.

Por otra parte, para las practicas virtuales, se contaba con la Mesa SECTRA, la cual cuenta
con materiales de apoyo visual, casos clinicos y complementos diagndsticos por imagen como
radiografias, tomografias, gammagrafias, entre otros, asi como imagenes adquiridas de piezas
histo-patoldgicas entre otras. Adquiriendo, ademas plataformas como “full code” y “Leonardo VR”
el cual es un maniqui de alta fidelidad que permite resolver tareas especializadas ya que cuenta
con signos vitales, sensacion realista y retroalimentacion sincrénica con las estrategias terapéuticas
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y procedimiento que realizan los alumnos, permitiendo que éstos puedan dar atencién a pacientes
de manera integral y los cudles te permiten analizar de manera estadistica las acciones de los
estudiantes sobre el caso. Asi mismo, se complementaban las sesiones con anlisis y discusion de
casos clinicos escritos y/o sesiones de telesimulacidn a través de “Teams”, donde se realizaba el
protocolo de atencidon completo a un paciente simulado (actor).

En cuanto al proceso para el disefio de sesiones de casos clinicos, ya sea presenciales o
virtuales, la metodologia es relativamente compleja: 1. se requiere para la preparacion de cada
uno de los casos la eleccidon del mismo de un banco de casos clinicos reales, la recoleccion de
estudios paraclinicos basicos y complementarios, 2. la redaccidon en un formato especifico para su
facil acceso y estandarizacién para su uso por cualquier docente que requiera utilizarlo con los
detalles necesarios para el nivel del estudiante, 3. la eleccidon de equipos y materiales necesarios
para desarrollar la practica, 4. la elaboracion de formatos de evaluacion para competencias
genéricas, especificas y/o de competencias blandas, 5. la capacitacion de los pacientes
estandarizados y/o el personal de apoyo, asi mismo la capacitacion del docente, 6. la planeacién
para las formas de recoleccién de evidencias, el procesamiento y uso de la informacién que se
obtendra.

A todo esto, se incluye la planeacién del proceso de reflexion guiada denominada
“debriefing”, este proceso consiste en una conversaciéon de reflexion por parte de todos los
involucrados en la practica (Diaz-Guio y Cimadevilla-Calvo, 2019). Esta reflexion postevento
permite que el estudiante verbalice sus emociones generadas en la simulacién, posteriormente se
reconstruye el caso simulado con el objetivo de que el estudiante evoque desde su perspectiva lo
que experimentd y se contrasta con la percepcidn de sus pares. Es importante que se guie a los
estudiantes mds alld de sus acciones, promoviendo el razonamiento y mentalizacién de posibles
escenarios de diagndstico, exploracion y tratamiento. Como etapa final se hace un cierre o sintesis
donde el docente identifica el aprendizaje de los alumnos (Diaz-Guio y Cimadevilla-Calvo, 2019).

Cabe mencionar que en nuestra experiencia se pudo observar el crecimiento académico
del estudiante, no sdlo en el desarrollo o fortalecimiento de sus habilidades; sino también en el
desempefio de un juicio clinico eficaz y eficiente. Ademas, se capacité al alumno a controlar sus
acciones en pro de mantener la seguridad e integridad del paciente y de si mismo, se promovio el
trabajo en equipo con otros profesionales de la salud, se desarrollaron habilidades como la
resolucion de conflictos, la gestidn de sus recursos, pero, sobre todo, el cambio en la visidn, actitud
y se inculco la empatia con el paciente.

Conclusiones
Los efectos de pandemia en la educacion médica se afrontaron ofreciendo alternativas a la
formacion presencial, el mayor desafio fue tratar de replicar la interaccién clinica con el paciente,
esta interaccién se basaba en pasar visita junto con los estudiantes supervisados por los profesores
hasta la evaluacién directa mostrando sus habilidades para establecer una comunicacién entre
ellos. Ademas, era necesario que los alumnos desarrollaran las competencias blandas como el
trabajo en equipo, la iniciativa y la empatia al dolor del paciente. Asi mismo sus competencias
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duras como son el conocimiento y técnicas de exploracién y diagndstico, asi como la toma de
decisiones correctas ante la problematica clinica que se les presente.

El primer paso fue la virtualizacion total de las horas tedricas y la realizacidon de practicas
clinicas en laboratorios con el uso de softwares, tutorales y simulacion clinica virtual combinada
con el uso de actores para la construccion de escenarios con objetivos especificos.

Las sesiones se daban con un nimero limitado de alumnos y se capacitaba a los docentes
para una adecuada y objetiva evaluacién por medio de rubricas que evaluaban las competencias
clinicas de los estudiantes.

El otro desafio significé capacitar a los docentes para que migraran de los métodos
convencionales a utilizar las herramientas tecnoldgicas y establecer un trabajo en conjunto con los
alumnos para el uso eficiente de los programas y los equipos de simulacién. Esta transformacién
fue util para generar un cambio en el comportamiento de los docentes y alumnos los cuales se
pretende que en el futuro se mantengan y refuercen las habilidades de nuestros alumnos. Parte de
este trabajo fue la implementacién por primera vez de un examen ECOE que tiene como objetivo
evaluar el desempefio de los estudiantes de medicina ante escenarios simulados donde se pone a
prueba su razonamiento clinico, habilidades y comunicacion médico-paciente.

Figura 1. Evaluacion de habilidades de interrogatorio al familiar del paciente.
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Figura 2. Preparacion de escenarios hospitalarios con simuladores y actores.
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Capitulo 4: El impacto emocional y las estrategias de afrontamiento ante la Pandemia de
COVID-19 en estudiantes de la Escuela de Medicina de la Universidad de Celaya.
The emotional impact during the COVID-19 Pandemic and the coping strategies of the students

from Medicine School of the University of Celaya.
Brenda Sanchez Téllez y Pilar Martin Oropeza

Resumen

Tomando en cuenta que la Pandemia por COVID-19 es un evento sin precedentes, durante
el cual la poblacién estudiantil se ha tenido que adecuar a una “nueva normalidad”, en diferentes
aspectos tanto econdmicos como sociales, emocionales y educativos, viéndose obligados a tener
gue adaptarse a una nueva modalidad de clases en linea, se realizd un estudio mixto, descriptivo,
observacional y transversal a una poblacién voluntaria de 164 alumnos regulares y activos, en
todos los semestres de la Escuela de Medicina de la Universidad de Celaya, sobre el impacto
emocional que ha tenido la Pandemia por COVID-19, asi como las estrategias de afrontamiento que
desarrollaron, aprendieron y utilizaron los alumnos para sobrellevar las implicaciones de esta
nueva realidad.

Abstract

Taking into account that the COVID-19 Pandemic is an unprecedented event, during which
the student population has had to adapt to a "new normality", in different economic, social,
emotional and educational aspects, being forced to have to adapt to a new modality of online
classes, a mixed, descriptive, observational and cross-sectional study was carried out on a
voluntary population of 164 regular and active students, in all semesters of the School of Medicine
of the University of Celaya, on the emotional impact that the COVID-19 Pandemic has had, as well
as the coping strategies that students developed, learned and used to cope with the implications of
this new reality.

Palabras clave: Impacto emocional, Pandemia COVID-19, afrontamiento, estudiantes, medicina
Keywords: Emotional impact, Pandemic COVID-19, coping, students, medicine

Introduccién

Desde diciembre de 2019 se han reportado 414 179 casos de personas con la enfermedad
por coronavirus (COVID-19). Debido a la alta contagiosidad del virus y al nimero cada vez mayor de
casos confirmados y muertes en el mundo, las emociones y los pensamientos negativos se
extienden amenazando la salud mental de la poblacién. (Ramirez-Ortiz et al., 2020). EIl método
crucial para romper la cadena de contagio es el distanciamiento social, es decir, la separacion
efectiva de las personas infectadas y de aquellos con sospecha de infeccién. Las personas que se
encuentran en cuarentena son particularmente vulnerables a complicaciones neuropsiquiatricas
porque las personas se distancian gradualmente entre si. En ausencia de comunicacion
interpersonal, es mas probable que la depresion y la ansiedad ocurran y empeoren. (Palomino-Oré



49

et al., 2020) Segun la experiencia de epidemias y pandemias pasadas, se conoce que los pacientes
y el personal de salud pueden padecer situaciones de miedo a la muerte y presentar sentimientos
de soledad, tristeza e irritabilidad. (Ramirez-Ortiz et al., 2020).

La pandemia y el confinamiento pueden desencadenar un importante estrés emocional los
cuales son necesarios conocer para poder ayudar a mitigarlo. Si bien las enfermedades mentales
pueden afectar a cualquier persona de la poblacién, en cualquier periodo de tiempo sea durante o
después de la cuarentena, existen los siguientes estresores, que son parte de esta experiencia y
pueden desencadenar los cuadros tales como son: el periodo de duracion de la cuarentena, el
miedo de infectarse o infectar a otros, la frustracidon o aburrimiento debido al confinamiento o
pérdida de rutina, asi como la pérdida de contacto social y fisico con otros.

Acorde a las bibliografias consultadas, un estudio revelo que, con relacién a las carreras
mas afectadas, por orden, se encuentran medicina, enfermeria y tecnologia de la salud. Las
primeras se pueden explicar por el nivel de compromiso que tienen debido a sus conocimientos y
la expectativa de que en un futuro ellos pudieran estar en las zonas mas sensibles, segin lo que
han podido ver en las informaciones televisadas o por internet, en las que sus profesiones son las
mas comprometidas en tiempos de pandemia. Los autores refieren que en otras investigaciones
los grupos con mayor vulnerabilidad son aquellos que se ven sometidos a mayores situaciones de
estrés (contagiados y profesionales sanitarios). En coincidencia con estudios anteriores en el area
de las epidemias, los individuos y comunidades en mayor o menor medida relacionados con la
enfermedad de la COVID-19 la perciben como un evento vital estresante y una situacion
amenazante. (Espinosa Ferro et al. 2021).

Es cierto que la declaracién de una pandemia y la necesidad de confinamiento repercutié
de diferentes maneras, generando que las personas se tuvieran que adaptar de a mejor manera
posible por medio de alternativas y/o estrategias para afrontar la situacion. En un estudio que se
realizé en Guayaquil definen estrategias de afrontamiento como estrategias destinadas a afrontar
una situacion considerada como estresante (Sarmiento Molina J.1 2020).

En esta investigacidn encontramos que los alumnos de la Escuela de Medicina se
enfrentaron a padecimientos psicolégicos durante y posterior al confinamiento por la pandemia de
COVID-19, entre los mas comunes encontramos las complicaciones en el ciclo del suefio,
manifestaciones de tristeza, ansiedad, irritabilidad y la percepcion de que su desempeiio
académico habia disminuido, entre otras manifestaciones que fueron de impacto en el area
afectiva, se encontrd también que hicieron uso de varias estrategias para afrontar la situacion, asi
como de recursos, habilidades e incluso de los valores personales y familiares que fueron claves
para mitigar dichos efectos emocionales en la pandemia.

Desarrollo
Teniendo en cuenta que el vivir un evento histérico, como lo es una pandemia,
probablemente no ha resultado tal y como algin dia lo pudimos idealizar.
Al principio de la pandemia, las reacciones de la mayoria de los estudiantes fueron de gran
expectativa ante un probable puente prolongado, ese puente se convirtid en dias, semanas, meses
e incluso afios y los efectos de todo este tiempo confinados, viéndose en la obligacion de continuar
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sus estudios a distancia y las adaptaciones que esto infiere, tuvieron efecto a nivel fisico y
emocional en los alumnos de medicina.

De acuerdo a evidencia publicada, el impacto psicolégico por COVID-19 afecta en
diferentes grados, puede ir desde sintomas aislados hasta trastornos complejos, con un deterioro
marcado de la funcionalidad, como insomnio, ansiedad, depresidon y trastorno por estrés
postraumatico (Huarcaya-Victoria, 2020), Se decidid realizar un estudio mixto, observacional de
tipo descriptivo, transversal, de forma voluntaria con requisito de inclusidn ser alumnos regulares
de la Escuela de Medicina de la Universidad de Celaya, La aplicacion se llevd a cabo durante los
meses de noviembre y diciembre de 2021.. Para recabar los datos informativos, se elabord un
formulario virtual por medio de la herramienta de Formularios de Google donde se plasmaron
algunos datos sobre los alumnos tales como nombre completo, semestre y grupo a solicitar, los
cuales unicamente fueron para tener mayor control sobre la cantidad de alumnos que contestaron
él cuestionario, manteniendo el anonimato de los participantes.

Se realizaron 16 preguntas, divididas en dos apartados principales, uno cuantitativo, que
mediria el impacto emocional tomando como referencias 11 items de pruebas psicolégicas para el
diagnostico depresidon (test Calderdn), 9 items para el diagndstico de ansiedad (test Idare). En
cuanto a los items registrados en el formulario se configuraron para ser contestadas de forma
obligatoria a excepcidon de una pregunta que Unicamente tendrian que contestar si presentaban
alteraciones del suefio. Las preguntas del apartado cuantitativo se encontraban en formato de
escala Likert teniendo como respuestas probables: siempre, casi siempre, frecuentemente, casi
nunca y nunca, para medir Estado Emocional (18 reactivos) y la Percepcidn de otros (6 reactivos);
en formato de preguntas cerradas Si o No para medir alteraciones en la Alimentacién (5 reactivos),
en el Suefio (5 reactivos) y en el Rendimiento, Concentracidn y Percepcion emocional en las clases
en linea (2 reactivos), Respecto al apartado cualitativo que mide las estrategias de afrontamiento
ante la pandemia, usamos formato de preguntas abiertas (9 reactivos), conforme a las respuestas
de los alumnos, se identificaron las palabras o frases clave que nos indicaron el indice de respuesta
mas comun. En el formulario se informé el motivo del estudio, dejando la invitacién abierta a que
contestaran de forma voluntaria los alumnos, teniendo un total de 164 participantes. Los datos
fueron almacenados en una hoja de célculo para su analisis posterior.

Impacto emocional
En el primer apartado, se evaluaron las preguntas Cuantitativas, cuyas respuestas se
grafican a continuacion:
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Figura 2. Impacto psicoldgico percibido por el estudiante.
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En la primer pregunta, tomando como respuestas con item positivo a aquellos que
respondieron: frecuentemente, casi siempre y siempre, se resume que los alumnos de la Escuela
de Medicina de la Universidad de Celaya refieren sentirse: El 68.9% se sentia con mucho suefio, el
58.6% ansioso, el 57.4% agobiado, el 56.1% irritables, el 52.4% nervioso, el 46.4% tristes, el 46.3%
con poca inspiracion, el 44.4% angustiado, el 43.9% aislado, el 40.8% sin ganas de hacer cosas que
antes me gustaban, el 40.3% sin ganas de socializar, el 40.3% sin ganas de salir de la cama, el 38.4%
con dificultad para dormir, el 38.4% con mucha hambre, el 36.6% enojado, el 23.8% con miedo, el
22.5% con poca hambre, el 5.5% violento.

Figura 3. percepcion de otras personas hacia el estudiante.
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En la segunda pregunta, tomando como respuestas con item positivo a aquellos que
respondieron: frecuentemente, casi siempre y siempre, a los alumnos de la Escuela de Medicina de
la Universidad de Celaya sus familiares o amigos los notaron: 59.7% cansado, 29.9% irritable, 29.2%
distante y sin ganas de interactuar, 25.6% con ganancia ponderal, 21.9% con perdida ponderal,
21.9% triste.

Figura 4. Alteracion del ciclo del suefio.
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Figura 5. Manifestaciones de alteracion del ciclo del suefio.
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En la tercera y cuarta pregunta se consultd sobre los problemas de suefo, de los alumnos
de la Escuela de Medicina de la Universidad de Celaya, en donde el 46 % de los alumnos afirmaron
tener problemas para conciliar el sueifo. De los cuales 51.1% contestaron que tienen problemas
para empezar a dormir, 25.2% tiende a despertarse mucho durante la noche, 31.3% concuerdan
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gue una vez que se despiertan no pueden volver a dormir y 26.1% consiguen conciliar el suefio casi
a la hora que se deben levantar.

Figura 6. Hdbitos alimenticios.
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En la quinta pregunta en la que se evalud los cambios en hdbitos alimenticios, de los
alumnos de la Escuela de Medicina de la Universidad de Celaya, el 56.7% indico que sigue
comiendo de la forma habitual, del 43.3 % que notaron cambios en su forma de alimentarse, el
34.8% identifico que tuvieron un aumento en la ingesta, 25.6% disminuyo la cantidad de ingesta,
51.2 % afirma que al estresarse tienden a comer mds y al contrario el 20.7% comenta que al
estresarse no pueden comer nada.

Figura 7. Rendimiento académico.
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En la sexta pregunta en la que evaluamos la opinidn, de los alumnos de la Escuela de
Medicina de la Universidad de Celaya, acorde a su rendimiento académico, el 60% de los alumnos
consideran que su rendimiento disminuyo durante la Pandemia.

Figura 8. Impacto en motivacion y concentracion por las clases en linea.
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En la séptima pregunta el 70 % de los alumnos, de la Escuela de Medicina de la Universidad
de Celaya, respondié que se siente desmotivado por tomar clases en linea y les cuesta trabajo
concentrarse.

Estrategias de afrontamiento durante la pandemia.

En el segundo apartado del formulario, la parte cualitativa, consta de 16 items de
preguntas abiertas, introduciendo con la siguiente leyenda:

Imagina que en unos meses nos encontramos de nueva cuenta en la escuela en actividades
presenciales y hemos salido adelante de la contingencia de la mejor manera posible.

1.- ¢Qué dirias que fue clave para lograr estar de nuevo de regreso a la escuela en
actividades presenciales?
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Figura 9. Percepcion de puntos clave para regreso a clases presenciales.
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Las frases en las que mas coincidieron nuestros alumnos fueron: el tener buena actitud,
acatar las medidas, generar conciencia, tener paciencia y disponibilidad, cuidarnos y cuidar a los
demas, tener disciplina, buen dnimo y cambiar los malos habitos por buenos habitos.

2.- ¢Qué acciones consideras que fueron las mas utiles?
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Figura 10. Acciones Utiles.
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La mayoria de nuestros alumnos respondid: No darse de baja y estudiar, la vacunacién, el
compromiso con la sociedad y uno mismo, respetar el aislamiento, seguir las normas y el dar
importancia a la salud mental.

Figura 11. Red de apoyo.
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De manera casi unanime se respondid la familia con mucho énfasis en los padres, los
amigos, las parejas y los docentes.
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Figura 12. Gratitud.
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Los alumnos contestaron en esta pregunta que agradecerian a su familia, a sus docentes y
tutores, a sus amigos, a la escuela y al personal de la salud incluyendo nutridlogos, psicélogos,

enfermeras y médicos.

Figura 13 Actitudes dutiles.
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Las actitudes que mds sobresalieron fueron la paciencia, el hablar y expresar lo que
sentian, mantener la calma, ser constantes y responsables, resiliencia, ser optimistas y positivos.

Figura 14 Pensamientos utiles.
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Los pensamientos en los que los alumnos coincidian fueron: pensamientos positivos, que
todo iba a pasar y que volveria a la normalidad, el disfrutar de cada momento y seguir luchando
por sus suefios, que podian con eso y mas.

Figura 15 Otros recursos.
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Los alumnos procuraban mantener su mente ocupada, apoyarse de sus compafieros y
pensar en sus metas a futuro, realizar ejercicio y ver por su salud mental.
Figura 16 Auto reconocimiento.
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Nuestros alumnos se sintieron orgullosos de empezar a atender su salud mental acudiendo
a terapia, seguir en la carrera y subir su promedio, poder convivir con su familia, asi como arreglar
los problemas intrafamiliares.

Figura 17 Prioridades-valores.
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Los alumnos descubrieron que su salud mental es tan importante como la fisica, que
siempre pueden lograr lo que se propongan y que hay que disfrutar cada momento y oportunidad
gue nos regala la vida.

Discusion

El impacto psicolégico es otro factor de suma importancia que se encuentra relacionado
con la enfermedad del COVID-19 y situacidon de cuarentena en personal de salud (Pappa et al.,
2020), en quien la padece (Guo et al., 2020), sus familiares (Sivashanker et al., 2020), y personas en
general (Huarcaya-Victoria, 2020), que podrian estar en riesgo de contagiarse o relacionado de
alguna manera con la propagacion de la enfermedad. Entre las categorizaciones mas comunes con
respecto al impacto en la salud mental de las personas se encuentra los desdrdenes de panico,
ansiedad, depresidon (Wang, Wen, Liu, Dong, & Cui, 2020), estrés, autolesiones (Holmes et al.,
2020), frustracidn, ira y miedo al contagio (Brooks et al., 2020). (de los Rios, et al. 2020)

El afrontamiento hace referencia a pensamientos y acciones que capacitan a las personas
para manejar situaciones dificiles (Stone, Helder, & Schneider, 1988).

El afrontamiento puede entenderse como la asociacidon de estrategias que emplean las
personas como una forma de eliminar, reducir o manejar situaciones estresantes. Tales estrategias
pueden estar enfocadas en el problema o en la emocidn; en el primer caso se enfatiza la causa del
estrés y se modifica su relacion, mientras que el segundo se concentra en la respuesta y
adaptacion emocional a la situacién. En consecuencia, una de las necesidades resultantes hace
referencia a cdmo se han adaptado los estudiantes ... a los desafios impuestos por la pandemia de
COVID-19, con recursos y estrategias no solo para continuar con las actividades de docencia e
investigacién, sino también para la salud mental en este periodo de gran distrés emocional.
(Scorsolini-Comin, et al 2021)
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Es bien sabido por diferentes estudios que la pandemia trajo diferentes afecciones, entre
algunas de ellas han sido las emocionales y las repercusiones de estas, pero gran parte del interés
de realizar esta investigacion, estribo en conocer no solamente los sintomas, sino también las
diferentes formas en las que enfrentaron los retos y desafios, identificar cuales fueron los recursos
utilizados y cuales han sido hasta el momento sus alternativas para generar un cambio.

Conclusiones

Los alumnos de la Escuela de Medicina de la Universidad de Celaya presentaron en su
mayoria, alteraciones del suefio 68.9%, ansiedad 68.6%, sintomas depresivos 46.4%, poca
inspiracién 46.3% y emociones como: agobio 57.4%, irritabilidad 56.1%, nerviosismo 52.4%.

Respecto al rendimiento académico el 60% de los alumnos encuestados, perciben que su
rendimiento académico ha disminuido durante la Pandemia.

Remarcando que el 70% de los alumnos encuestados, perciben que se encuentran
desmotivados y con dificultad para concentrarse debido a las clases en linea.

A pesar del impacto emocional en los alumnos de la Escuela de Medicina de la Universidad
de Celaya, se encontré que utilizaron diferentes herramientas de afrontamiento, recursos,
habilidades, valores personales y familiares, tales como: La importancia de la familia, los amigos y
sus docentes.

Sobresalieron que las actitudes y pensamientos mds utiles fueron: tener paciencia,
expresar lo que sentian, mantener la calma, ser resilientes, optimistas y positivos, teniendo en
cuenta siempre sus metas a futuro.

Llamo la atencion que la autopercepcion de los alumnos les ayudo a identificar el impacto
gue estaba teniendo la Pandemia sobre su salud mental y buscaron atenciéon oportuna de un
profesional de la salud, asi como el uso de otros recursos como fueron la actividad fisica, aprender
cosas nuevas y generar una red de apoyo segura.

Los alumnos supieron enlistar sus prioridades actuales, teniendo como respuesta mas
frecuente: la familia, la fe y esperanza, el tomar provecho de las oportunidades que se presentany
disfrutar cada dia.
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Capitulo 5: Intervencidn psicolégica y nutricia en comunidad como experiencia de
aprendizaje en campo
Psychological and nutritional intervention in the community as a learning experience in the field

Irma Gabriela Lépez Moreno, Sahory Yanet Soria Segura,
Angélica Pascacio Martinez y Miryam Centeno Malagdn

Resumen
Este proyecto surge de la necesidad de desarrollar en los estudiantes de psicologia y
nutricién de la Universidad de Celaya, competencias en programas de intervencion poblacional. Se
realizd un proyecto vinculado con una telesecundaria publica ubicada en una localidad rural del
municipio de Celaya Guanajuato, el cual se dividid en tres etapas: diagndstico del estado
nutricional y de autocuidado fisico y mental, intervencidn grupal y medicién de resultados.

Abstract
This project arises from the need to develop in psychology and nutrition students of the
University of Celaya, competencies in population intervention programs. A project linked to a public
“telesecundaria” located in a rural locality of the municipality of Celaya Guanajuato was carried
out, which was conducted in three stages: diagnosis of nutritional status and physical and mental
self-care, group intervention and measurement of results.

Palabras clave: Intervencion poblacional, estado nutricio, autocuidado, intervencion grupal.
Keywords: Community intervention, nutritional status, self-care, group intervention.

Introduccion
Los estudiantes de las licenciaturas en Psicologia y Nutricidn de la Universidad de Celaya
realizaron una intervencidon comunitaria en una telesecundaria publica en una localidad rural del
municipio de Celaya con la finalidad de mejorar las condiciones de salud fisica y emocional de los
alumnos de dicha institucion por medio de estrategias pertinentes surgidas del diagndstico del
estado nutricio y de autocuidado fisico y mental; para la adquisicion y aplicaciéon de habilidades
duras y blandas congruentes con el modelo educativo.

Intervencion psicolégica y nutricia en comunidad como experiencia de aprendizaje en campo

El Licenciado en Nutricion es el profesional que aplica la ciencia de los alimentos vy
nutricién para promover la alimentacién correcta y la salud, lo que contribuye a prevenir y tratar
enfermedades, optimizando el estado de nutricién y de salud de individuos, grupos, comunidades
y poblaciones (ICDA, 2016). Por su parte, el Licenciado en Psicologia Sistémica, se encarga de la
salud mental al tener los conocimientos sobre los sistemas fisiolégicos del cuerpo humano que se
relacionan directamente con los fendmenos perceptuales, intelectuales y emocionales. Lo anterior,
ayuda a la resolucidon de problemas del ser humano en el ambiente educativo, laboral, social y
clinico. (Universidad de Celaya, 2019).
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Ambos perfiles basan su ejercicio profesional y laboral en un marco ético, con estandares
de calidad y educacién continua, considerando la inter, multi y la transdisciplinariedad de la
psicologia y nutriologia, asi como el compromiso con las necesidades sociales de alimentacion,
nutricién y salud mental.

Las Licenciaturas en Nutricidn y Psicologia Sistémica cuentan con asignaturas que orientan
a la realizacién de intervenciones educativas en grupos vulnerables, con el fin de que el alumno sea
capaz de identificar y evaluar problemas nutricionales y psicoldgicos en la comunidad, asi mismo,
disefar, organizar, implementar y evaluar programas de intervencion nutricional y salud mental
mediante estrategias orientadas a la educacién, ampliacion del conocimiento y desarrollo de
habilidades practicas que mejoren la situacidn nutricional y de salud en general. Las intervenciones
en la comunidad pretenden conseguir gradualmente una adecuacion del modelo nutricional y
autocuidado mental, en la busqueda de un perfil mas saludable. Los programas de nutricion y
psicologia comunitaria requieren el abordaje de estrategias de distinta naturaleza de manera
simultanea en un equipo multidisciplinario (Suarez-Herrera JC, et al., 2009).

Asi mismo, con las practicas desarrolladas dentro de un espacio comunitario se pretende
desarrollar y fortalecer las capacidades y actitudes en alimentacién, nutricion y salud mental, con
la finalidad de formar lideres y multiplicadores en defensa de los derechos a la alimentacién y
autocuidado psicoldgico, esto se desarrolla mediante proyectos sociales en comunidades en
condiciones de riesgo que presenten situacion de vulnerabilidad y/o escases de recursos y servicios
(Patifio-Simancas E., Landaeta-Jiménez M. 2010).

La multiplicidad de factores que determinan la situaciéon nutricional y emocional de los
nifios de una comunidad estd asociada directamente con la complejidad de las comunidades
mismas, esto hace que el impacto de un programa de intervencidn comunitaria dependa en gran
medida de la efectiva integracién de los equipos interdisciplinarios con las comunidades
intervenidas. El trabajo debe trascender el nivel unidisciplinario, logrando una interrelacion
efectiva entre las especialidades concurrentes, y una integracion participativa y eficaz de sus
miembros, ampliando sus limites tradicionales para incluir a los profesionales, miembros de las
instituciones involucradas y actores de las comunidades como participantes activos. La integracion
optimiza la efectividad de las estrategias de evaluacién e intervencién, y favorece la sostenibilidad
de los programas a mediano y largo plazo (Brito-Timauri C.E., 2010).

Situacion de salud nutricia y psicoldgica en el estado de Guanajuato

Al analizar las principales necesidades y problematicas de salud en las zonas rurales
tenemos que reconocer las necesidades de la poblacidn involucrada, la salud mental implica
diferentes aspectos en la vida de los seres humanos, como su bienestar personal, calidad de vida,
autonomia, capacidad de crecimiento, manejo y expresion adecuada de sus emociones y
autoestima. La Organizacion Mundial de la Salud (2018) ha reconocido la importancia de la salud
mental al manifestarlo como un asunto de interés publico pues contribuye a generar una vida
saludable al fomentar la capacidad colectiva e individual de pensar, manifestar sentimientos, la
interaccidn social y permitir ganar el sustento.
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De acuerdo con la Oficina de Informacion Cientifica y Tecnolégica para el Congreso de la
Unién (2018), el 17% de las personas en México presentan al menos un trastorno mental y una de
cada cuatro personas lo puede llegar a padecer al menos una vez en su vida, ademas, solo una de
cada cinco personas recibe el tratamiento que requiere. Una de las principales afectaciones en
cuestiones de salud mental, es la presencia de sintomas de algln trastorno, como depresion y
ansiedad.

En Guanajuato, el 20.8% de personas afirman haberse sentido deprimidos en algun
momento de su vida, mientras que el 0.1% no saben si se han sentido deprimidos (INEGI, 2017). Lo
anterior, indica que algunas personas no logran identificar sus emociones ni reconocer algunos
sintomas de una posible afectaciéon de su salud mental. Por lo que resulta importante fomentar
habitos de autocuidado, introspeccién y reflexion basada en la informacién correcta, en los
miembros de la comunidad para contribuir en su salud.

Otro factor que impacta en el bienestar psicoldgico es la sensacion de preocupacién que
genera un malestar en la vida cotidiana de las personas; el INEGI (2017), determina que en el
estado de Guanajuato el 20.8% presenta la condicion de sentimientos de preocupacién y
nerviosismo, dentro de la clasificacion de personas “con limitacion en la actividad cotidiana o con

|II

algun problema o condicidn mental” se estima que del 15.2%, un 1.2% pertenece a las personas
con una problemadtica psicolégica (INEGI, 2020). Al reconocer la presencia de sentimientos y
sintomas asociados a una problemdatica de salud mental, resulta fundamental realizar una
contribucion que permita disminuirlos o por el contrario atenderlos, puesto que cierto porcentaje
de la poblacion desconoce cédmo se ha sentido o no logra identificar si han estado preocupados o
con tristeza.

Respecto a los retos nutricios que enfrenta la poblacion de zonas rurales y comunitarias,
tenemos que enfatizar la creciente inseguridad alimentaria que se enfrenta en estos lugares, segln
el reporte de la Encuesta Nacional de Salud y Nutricién 2018 (ENSANUT 2018), 69% de la poblacién
que habita en zonas rurales tiene una insuficiente ingesta de alimentos debido al poco o nulo
acceso a alimentos que se tiene, teniendo en cuenta que el 11.2% se clasificaria como inseguridad
alimentaria grave lo que exacerba el riesgo de desnutricidn en esta poblacion.

El estado de desnutriciéon se manifiesta cuando no se cubren las necesidades de ingesta
energético-proteica esenciales para un mantenimiento y crecimiento adecuado, lo que conlleva a
una reduccidn de las reservas corporales de tejido graso y muscular, dando como resultado en
estados crénicos, un retardo de crecimiento lineal en nifios y una mayor vulnerabilidad y riesgo de
sindrome de fragilidad en adulto mayores. Si bien se ha logrado un decremento importante en la
presencia de la desnutricién en los ultimos afios, aun podiamos encontrar una prevalencia del 20%
de esta condicidn en nifios menores de cinco afos de zonas rurales de nuestro pais (INSP, 2012).

Asi mismo, podemos analizar que, aunque el estado de desnutricion presenta una
tendencia a la baja, en contra parte, los problemas de sobrepeso y obesidad van en aumento. Para
el afio 2012 la prevalencia de sobrepeso y obesidad en menores de 12 a 19 afios fue de 34.9%,
aumentando a 38.4% en el aiio 2018, lo que representa 34.6% para la poblacién de zonas rurales.
Diversas investigaciones han reportado que el incremento de dicha problematica se debe en gran
medida al aumento en la ingesta de alimentos ultraprocesados, en los que destaca el consumo de
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bebidas no lacteas endulzadas, pues segln reporte de la ENSANUT 2018, 85% de la poblacién en
general presenta un consumo elevado de este tipo de productos (INSP 2018).

Situacion de la comunidad atendida

Respecto a las condiciones generales de la comunidad de intervencidon, podemos
mencionar que la comunidad Los Capulines estd situada a 19.3 kildmetros del municipio de Celaya,
segun el censo realizado en el afio 2020 contaba con 442 habitantes, de los cuales 254 son mujeres
y 188 hombres. En cuanto al cumplimiento de derechos en esta comunidad, tan solo 66 habitantes
cuentan con seguro social, ademads de que muchos de los hogares presentes no tienen servicios
basicos de internet, telefonia y agua potable. En la comunidad se puede contabilizar un total de 89
hogares, de los cuales 28 tienen piso de tierra, 19 cuentan con instalaciones sanitarias, 74 tienen
acceso a luz eléctrica y aproximadamente 12 tienen una sola habitacién.

En esta comunidad se ubica la telesecundaria donde se implementd el programa, la cual
cuenta con tres salones, de los cuales dos estdn en uso para impartir los grados de primero y de
forma agrupada los grados de segundo vy tercero, estos niveles educativos estdn a cargo de una
sola docente que imparte las diferentes dreas del conocimiento en este nivel educativo. En dicha
escuela se tiene el servicio de luz eléctrica y materiales basicos para trabajar como son mesas,
sillas, pizarrones, entre otros, sin embargo, no se cuenta con acceso a internet ni agua potable.

Intervencion como experiencia de aprendizaje

Actualmente, ante la situacién de pandemia por la COVID-19 los problemas de salud y
bienestar se han exacerbado, uno de los principales retos que ha dejado la pandemia es al que se
enfrentan muchas de las mujeres mexicanas que son trabajadoras del hogar. Siguiendo a la
encuesta realizada por la Organizacién de las Naciones Unidas (2021), se incremento el trabajo en
casa, lo cual implica distintas labores, como el limpiar mdas, mayor tiempo dedicado a la
preparacién de alimentos, la supervisién que requieren los hijos, sobre todo en el ambito
educativo. Este aumento del trabajo puede generar altos niveles de estrés, ya que manifiestan
tristeza, desesperacién y culpa debido a que se sienten altamente responsables del bienestar fisico
y socioemocional de su hogar, lo cual afecta su propio equilibrio emocional, generando
agotamiento, ansiedad, estrés y depresidn. En este sentido, se realizd un prediagndstico situacional
en la comunidad Los Capulines por parte de la Universidad de Celaya, encontrando que el 32.8% de
la poblacidn encuestada presenta alguna enfermedad relacionada con la alimentacién.

La importancia de realizar la intervencion dirigida al autocuidado nutricional y mental a
nivel comunitario radica al notar que algunos guanajuatenses manifiestan desconocimiento de su
sentir, lo que genera la necesidad de promover la orientacion en diferentes aspectos psicoldgicos,
tales como la autobservacidon y deteccidn de sintomas de riesgo, con la finalidad de que las
personas de la comunidad de Los Capulines logren reconocer la presencia de algun indicador que
perjudique o disminuya su salud mental. Ademads de fortalecer su autoconcepto, autoestima vy
comunicacién asertiva. Este Ultimo elemento, constituye una parte fundamental en la comunidad
mencionada con anterioridad, puesto que en el prediagndstico el 2.27% de las personas
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expresaron que una de las formas de resolver los conflictos dentro de la comunidad es a golpes, sin
embargo, la mitad de las personas consideran que se hace a través del delegado, lo cual refleja una
necesidad de generar una comunicacion asertiva para que puedan dialogar entre ellos y establecer
una adecuada resolucion de conflictos, ademds de que el 43.5% sefala que la relacién con sus
vecinos es regular.

Orientar en asertividad y autoestima de los miembros de la comunidad a través del
proyecto, permitird generar espacios en los cuales ellos puedan hablar y expresar sus necesidades,
dado que el 51% de los habitantes refiere que a veces cuentan con dichos espacios, mientras que
el 31.1% menciona que son pocas las veces en las que esto ocurre. El fortalecimiento de las
habilidades de comunicacién también puede contribuir a la participacion de las personas en la
toma de decisiones dentro de la comunidad, debido a que el 40.4% considera que solamente a
veces participan en asambleas, juntas vecinales, etc., lo cual les brindara herramientas que
fortalezcan dichas participaciones.

La intervencién psicoldgica y nutricia en los adolescentes de la comunidad se planed como
una experiencia de aprendizaje basadas en el modelo educativo de la Universidad de Celaya que
pretende formar profesionistas que descubrirdn y enfrentaran retos de diversa indole y para
afrontarlos deberd estar preparados. Por ello, la Universidad busca la formaciéon de personas
integralmente desarrolladas, tanto en habilidades duras, como blandas, profesionistas que
muestren desempeiios competentes y pertinentes con la problematica social y productiva para
gue promuevan el desarrollo de la comunidad y estén preparados para aprender a aprender a lo
largo de la vida. Ademds, esta intervencion estd alineada a la operatividad del modelo SUCCESS
(figura 1), y se manifiesta en la siguiente tabla de congruencia (tabla 1).

Figura 1. modelo SUCCESS de la Universidad de Celaya
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Tabla 1. Evaluacion modelo SUCCESS

MODELO SUCCES

Technica
soft

Global

Aplication

Integrity

Innovation

and crea

land Habilidades duras y blandas
correspondientes al
acronimo LIFE-TEACHING
Actividades que permiten
tener una vision global.
Relacionado con las
diferentes opciones para
aplicar los aprendizajes en
beneficio de la comunidad
Referido a aquellas
actividades que permiten
fortalecer valores como
ciudadano de la comunidad y
del mundo
Emprendimiento por medio

tivity de lainnovacién

INTERVENCION COMO
EXPERIENCIA DE
APRENDIZAJE.

68



69

S Service Relacionado con el
compromiso con la sociedad,
aportar bienestar a quien
mas lo necesita
S Score learning Resultado de los esfuerzos,
compromiso y participacion v
activa

La intervencidn consistid en hacer una evaluacién del Estado de Nutricidén y un inventario
de habitos a los alumnos de la telesecundaria con fines diagndsticos, se evaluaron indicadores
dietéticos, antropométricos y de autocuidado fisico y mental.

Se acondicionaron mddulos de evaluacién con estadimetros, basculas de bioimpedanciay
cintas para evaluacion antropométrica, se obtuvieron datos como peso, talla, circunferencia
abdominal y porcentaje de grasa y por medio de un recordatorio dietético se midié la ingesta de
alimentos ultraprocesados, en cuyos resultados se encontréd que la mayoria de los participantes
fueron mujeres, asi mismo, se reportd que en esta poblacidn se tenia un consumo elevado de
alimentos ultraprocesados en los que destaca el consumo de sopas instantdneas, bebidas no
lacteas endulzadas, panaderia y galletas empaquetados, entre otros.

En cuanto a la evaluacion psicoldgica se inicié con la aplicacién de un inventario de habitos,
aplicado a los alumnos de la telesecundaria con fines diagndsticos; se evaluaron aspectos como:
habitos de suefio, manejo de conflictos, comunicacidn y autoestima. El cual arrojé que el 21.1%
considera dormir mds de lo habitual, mientras que el 31.6% lo hace menos de lo acostumbrado.
Ademads de que el 5.3% expresd no tener tiempo para la reflexién acerca de sus emociones y otro
21.1% percibe dificultad para el manejo y expresion emocional, asi como no contar con una
persona para compartir sus sentimientos y emociones.

También se encontrd que el 5.3% menciona no saber cémo hablar con alguien acerca de un
conflicto sin tener que llegar a una pelea.

Respecto a su autoestima, el 15.8% no se consideran igual de valiosos ni capaces como
otras personas, mientras que el 5.3% afirma no gustarle su cuerpo.

Lo que provoca un factor de riesgo considerable para el incremento en los problemas de
cuidado mental y malnutricion que presenta la comunidad; todos estos indicadores hacen
referencia a la necesidad de orientacidn e intervencion en esta poblacidn.

Se abordaron temas de nutricién en charlas y talleres con el objetivo de disminuir el
consumo de alimentos ultraprocesados, aumentar la ingesta de bebidas naturales y se entregé
material de consulta como tripticos, videos, infografias y carteles.

En cuanto a la evaluacién psicoldgica se inicié con la aplicacién de un inventario de habitos,
aplicado a los alumnos de la telesecundaria con fines diagndsticos; se evaluaron aspectos como:
habitos de suefio, manejo de conflictos, comunicacion y autoestima.

Se comparte el siguiente link para consulta del material entregado https://bit.ly/3aX81nA

Se brindaron talleres a los alumnos de la telesecundaria, se integraron en el salén de clases
infografias, videos, actividades Iudicas como loteria de emociones, inventario de emociones,
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triptico de comunicaciéon asertiva, folleto de autoconcepto, check list de comunicacién asertiva y
lista de autocuidado para fortalecer habitos saludables.

Después de la intervencién se realizd una evaluacion final aplicando los instrumentos
utilizados en el diagndstico, se procedidé a analizar los resultados para medir el impacto de la
intervencidn; para realizar el andlisis comparativo de los indicadores de nutricién se utilizé prueba t
de student para contrastar las medias de las variables iniciales contra las medias de las variables
finales, tomando en cuanta un valor de p mayor a 0.05. Para analizar los resultados de los
indicadores del estado de salud emocional se utilizé analisis de frecuencias.

En cuanto a las mediciones antropométricas no se mostraron cambios significativos en las
variables de peso, circunferencia abdominal e indice de masa corporal; sin embargo, si se encontrd
un efecto en la disminucién de la circunferencia de la cintura (68.1 cm vs 66.1 cm; p=0.005) y
cadera (83.9 cm vs 82.6 cm; p=0.04).

En cuanto al consumo de alimentos ultraprocesados se encontraron diferencias
significativas pues disminuyd el consumo de galletas (13.1 dias/mes vs 4 dias/mes; p=0.03),
chocolates (14.6 dias/mes vs 7.3 dias/mes; p=0.05) y sopas instantaneas (18.8 dias/mes vs 5.2
dias/mes; p=0.03).

En cuanto al estado de salud emocional inicialmente se percibian dificultades en el suefio,
en la comunicacién y expresidn de sus emociones, resolucién de conflictos y autopercepcién de
autoestima.

Al realizar la aplicacién del inventario de habitos posteriores a la intervencidn, se encontro
gue el 85% no duermen mas de lo habitual y el 72.2% expresaron no dormir menos.

En cuanto al tiempo para la reflexion acerca de su estado emocional, el 95% considera que
tiene espacio y tiempo para llevarlo a cabo, asi mismo, el 73.6% manifiesta expresar de forma
correcta sus emociones, mientras que el 84% indica tener a alguien con quien compartir sus
sentimientos y emociones.

Respecto a la comunicacién, el 68.4% afirma ser capaz de hablar de un conflicto sin pelear.

En relacién con la comodidad en cuanto a su aspecto fisico, el 78.9% aseguré sentirse
comodo y gustar de su cuerpo, ademas de que el mismo porcentaje de estudiantes considera
sentirse igual de valioso y capaz como cualquier otra persona.

En cuanto a la experiencia de aprendizaje en comunidad, se reforzé la aplicacidon de
competencias en el ambito de nutricidn poblacional y psicologia social; los alumnos participaron
durante todo el proyecto de manera proactiva, comprometidos con su aprendizaje y
manteniéndose cercanos a las personas de la comunidad, generando el vinculo necesario para el
desarrollo del proyecto.

El desarrollo de habilidades blandas durante las visitas a la comunidad Capulines queda en
evidencia en la realizacién de actividades con la participacidon de la maestra, alumnos y padres de
familia de la telesecundaria.

Se comparte link con testimonios de la intervencién https://bit.ly/3b4XMh5

Conclusiones
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Los alumnos enfrentaron el reto de desarrollar un proyecto en campo poniendo en practica
sus habilidades blandas y las propias de cada carrera promoviendo en el alumno el control de su
propio aprendizaje y construyendo socialmente el conocimiento.

Durante todo el proyecto se trabajé en congruencia con el modelo educativo abonando al
desarrollo integral del alumno al fomentar un aprendizaje vivencial, interactuando y trabajando
con otras disciplinas y siendo congruentes en su actuar y en la vivencia de sus valores como lideres.

La intervencion realizada abond en la mejora de las condiciones de salud fisica y mental ya
que se promovieron habitos para incrementar su calidad de vida; la orientacion psicolégica y
nutricia impacta directamente en los indicadores de salud de la poblacidn.

La experiencia para los docentes y alumnos de la Universidad de Celaya, maestra y
alumnos de la telesecundaria y padres de familia resulté de gran valor al impactar en la comunidad
y cristalizar en los alumnos los aprendizajes previos de otras materias y de las materias en curso. Se
espera la planeacion de mas proyectos para aumentar las competencias diddcticas en los
profesores, la adquisiciéon y aplicacion de competencias duras y blandas en los alumnos de la
Universidad e intervenciones de apoyo a la comunidad.
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Capitulo 6: La perspectiva estudiantil sobre la educacidn hibrida en la Universidad de
Celaya
Student perspective on hybrid education at the Universidad de Celaya

Mario Alberto Aizcorbe Acevedo y Maria Fernanda Gonzélez
Resumen

El presente estudio busca dar a conocer la perspectiva de los estudiantes de las carreras
escolarizadas de licenciatura e ingenieria de la Universidad de Celaya con respecto a su experiencia
frente al modelo hibrido de educaciéon aplicado por las distintas facultades de la institucidn. Esta
investigacidn presenta un enfoque cualitativo; para ello se generaron 26 entrevistas a profundidad
con estudiantes® de la universidad. Se determind una muestra representativa de la diversidad de
casos de la poblacién donde la estrategia de muestreo fue de maxima variacién por estudiante, por
programa académico, por el semestre que cursaban actualmente los alumnos, por edad, por
género y por su desempefio académico. La herramienta utilizada consistio en un guion de
entrevista revisado por un experto en estudios sociales y por una prueba piloto de tres entrevistas.
Para el andlisis de los resultados se utilizd el software Atlas.Ti ®, donde por medio de cddigos se
vincularon los comentarios de los alumnos con los temas de interés de este estudio.

Abstract

The present study seeks to provide the perspective of undergraduate students of the
Universidad de Celaya regarding their experience with the hybrid model of education applied by the
different faculties of the institution. This chapter presents a qualitative study; for this purpose, 26
in-depth interviews were conducted to students from the university. A representative sample of the
diversity of cases of the population was determined where the sampling strategy was maximum
variation by student, by academic program, by the semester the students were currently enrolled
in, by age, by gender and by their academic performance. The instrument used in the study
consisted of an-interview script reviewed by an expert insocial studies and by a pilot test of three
interviews. For the analysis of the results, the Atlas.Ti software was used, where, by assigning
codes, the students' comments were linked to the topics of interest of this study.

Palabras clave: Educacién Hibrida, perspectiva estudiantil, instituciones de educacién superior

Keywords: Hybrid education, students' perspective, Higher Education Institutions

* En el texto se utilizara el género masculino en el sentido de que las menciones de tal género representen
siempre a mujeres y hombres con equidad. Por ejemplo, se utilizara se utilizaran los términos de estudiante,

estudiantes, investigador, investigadores para hacer referencia a individuos de ambos géneros.
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Introduccion

La educacion hibrida se ha presentado de distintas formas por parte de las instituciones de
educacién superior; a este modelo se le conoce por la combinacién de entornos fisicos y virtuales
para la ensefianza de las distintas asignaturas a los alumnos. Mucho se sabe ya sobre la educacién
hibrida, su implementaciéon y sus beneficios, en particular con el crecimiento en su aplicacién los
ultimos afos como resultado de la pandemia de COVID-19. Pero ¢écual es la perspectiva de los
propios alumnos sobre este modelo de educaciéon? El presente estudio busca exponer la
perspectiva de los alumnos inscritos en las distintas carreras escolarizadas de la Universidad de
Celaya sobre el modelo de educacidn hibrida que se encuentran viviendo actualmente.

Revision de la literatura

Cuando se habla de un modelo de educacién hibrida, se habla de una combinacién de
entornos de aprendizaje. Propiamente, EIl Mansour y Mupinga (2007) lo definieron afios atras
como la combinaciéon de elementos de instruccién de los formatos tradicionales de cursos
presenciales y en linea. A estas alturas, debido a una serie de situaciones globales instigadas por la
pandemia de COVID-19 y el subsecuente aislamiento implementado alrededor del mundo, este
término ha ganado importancia, volviéndose una herramienta importante donde la combinacion
de elementos de instruccidn y presentacién de la educacidon de los formatos tradicionales
presenciales y de aquellos presentados en formato digital por medio de plataformas educativas
online, resultaron ser de suma importancia para continuar y reanudar la educacién conforme las
medidas de aislamiento se levantan en todo el mundo.

Este modelo educativo ya presentaba su aplicacién desde la década de los 90 en Estados
Unidos (Ferdin, 2017). Sin embargo, con el auge del internet, los avances en las TIC, y actualmente
por los sucesos referentes al confinamiento por COVID-19, la gran mayoria de las instituciones de
educacién superior a nivel mundial se vieron, y algunas se contindan viendo, en la necesidad de
adoptar a este modelo de educacion, siendo la respuesta a un escenario conocido como “la nueva
realidad”. De acuerdo con Vifias (2021), la educacién hibrida en la actualidad se encuentra
asistiendo al modelo educativo tradicional que se venia utilizando previo a la pandemia. Estd
permitiendo una transformacién fisica y virtual donde las sesiones presenciales de clases en lugar
de ser sustituidas son mejoradas por medio de la integraciéon de herramientas tecnoldgicas y
digitales. De esta manera las instituciones de educacion superior previenen los contagios por
COVID-19 y protegen a todos los miembros que forman parte de la comunidad educativa sin verse
en la necesidad de cancelar o negar la educaciéon. Como concluyen Pasini et al. (2020), una crisis
sanitaria se supera... Los instrumentos tecnoldgicos estan ahi para ayudar y reducir las distancias.
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La educacidn hibrida en instituciones de educacién superior alrededor del mundo.

La educacion hibrida se ha presentado de distintas formas en las instituciones de
educacién superior; muchas han sido las herramientas tecnolégicas utilizadas y distintas han sido
las actualizaciones y transformaciones que se han generado en los modelos de educacidn, en los
espacios fisicos y virtuales, en las actividades y evaluaciones de las sesiones y en las propias
competencias digitales de los docentes y alumnos.

La capacidad de adaptacion a la educacién hibrida y, por lo tanto, en gran medida el éxito
que esta tendrd en cuanto al desempefio de los estudiantes esta intimamente relacionada con la
disponibilidad de herramientas para los docentes y estudiantes que participan en esta modalidad.

Mutamainnah et al. (2022), encontraron que la educacién hibrida puede significar una
oportunidad valiosa para las comunidades donde la educacién virtual ha sido un reto durante el
confinamiento por pandemia. Segun los investigadores, este cambio de modalidad (de virtual a
hibrida) presenté a estudiantes y docentes la posibilidad de mejorar su adquisicion de
conocimiento, al pasar de un formato donde dependian enormemente de la poco confiable
conectividad a la red, y su contacto principal era por medios informales, como la aplicacién de
mensajeria Whatsapp, a poder encontrarse cara a cara con cierta frecuencia y explicar a fondo los
materiales de estudio.

En este sentido, las herramientas a disposicion de estudiantes y docentes pueden significar
la diferencia entre una experiencia positiva o negativa en la adaptacion a un modelo nuevo de
educacién, pero los estudios parecen sefalar que la educacién hibrida es una oportunidad
importante para mejorar la experiencia presentada por la educacidn en linea.

Herramientas utilizadas en la educacidn hibrida por parte de las IES

Es un hecho que, sin importar las herramientas utilizadas por los docentes en los modelos
de educacién hibrida, la forma de enseiar y la experiencia de las clases son totalmente distintas
para cada docente y por coincidencia para cada alumno. De acuerdo con Doering y Veletsianos
(2008) aunque todos los profesores trabajen con el mismo modelo educativo, cada uno de ellos
interpretard y aplicara el modelo de forma diferente.

Como ejemplo de una de las herramientas utilizadas en esta dinamica hibrida se tiene la
metodologia flipped classroom o “aula invertida”. De acuerdo con Bishop y Verleger (2013) este es
un método de enseifanza que emplea el uso de audios, videos, y otros recursos mostrados en
formato online para realizar la explicacion de los temas de clase con la finalidad de que los
alumnos accedan con anticipacion a estos recursos para después reservar el tiempo de la sesién en
el aula presencial/virtual para la interaccion y participacion de los alumnos sobre la resolucion de
casos, problemas y ver la aplicacidn de los temas a la vida profesional.
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Las herramientas tecnoldgicas y digitales mas utilizada en el modelo de educacién hibrida
por parte de las IES se centran en: Microsoft Teams ® , ZOOM ©, Cisco WebEx ®, Google Meet °®,
Canvas ©®, Biblioteca virtual, Flip ®, MOOC ofertados en plataformas online como Edx ©,
FutureLearn ®, Coursera ®, etc., herramientas como Banner ®, Blackboard ® y Canvas ®, que se
integran directamente por zonas de contenido (lugar donde se encuentra la informacién de
contacto del instructor, el material del curso, el mdédulo de aprendizaje, las grabaciones de las
clases, el programa de estudios, las rdbricas y los anuncios), zonas de evaluacidn (acceso a
cuestionarios, examenes, tareas, encuestas y la revisién de un trabajo calificado), zonas de
comunicacién (tableros de discusion, correos electronicos, chats y las listas de clase) y finalmente
por la zonas del estudiante (lugar virtual donde los estudiantes tienen acceso a revisar sus
calificaciones, sus perfiles y su calendarios académicos) (Shehab et al., 2021).

Una herramienta fundamental, de acuerdo con Mossavar-Rahami y Larson-Daugherti
(2007), para lograr la correcta implementaciéon del modelo hibrido, y la 6ptima adaptacién de los
estudiantes, es el entrenamiento de los docentes para el uso del software requerido para la
educacién en linea. Segun seialan, este muchas veces es proporcionado por las compaiiias que
proporcionan el software para el manejo de los cursos. El entrenamiento para el uso de software
debe estar complementado con entrenamiento para la planeacién de cursos hibridos, que, si bien
emplean herramientas de la educacién tradicional y la virtual, son completamente distintos en su
ejecucion. Por lo tanto, los docentes deberdn asegurarse de que el flujo de sus materias no
signifique un obstdaculo para el aprendizaje de sus alumnos.

Otro tipo de herramientas que pueden resultar utiles para la implementacién de clases
hibridas, donde los alumnos pueden llegar a tener la oportunidad de realizar sus exdmenes a
distancia, son distintos tipos de software desarrollados para la supervision de examenes en
formato virtual.

Reisenwitz (2020), sugiere que este tipo de software deberia ser considerado por todos los
docentes que implementen un formato virtual (o, por extensién, hibrido donde los exdmenes sean
virtuales), pues es una manera de minimizar la deshonestidad académica; sin embargo, también
sefiala que existe una posibilidad de que estas herramientas signifiquen un factor de estrés y
ansiedad en los estudiantes, que limitan su desempefio.

Las herramientas utilizadas por los docentes en la modalidad hibrida son un factor clave en
el desempefio de los alumnos, pero independientemente de la variedad o limitacién de estas, se
pueden sefalar multiples beneficios para los estudiantes, en comparacion con otras dindmicas de
ensefianza, particularmente frente a factores externos que impiden un método tradicional y
limitan el acceso a la educacion en linea.

Beneficios encontrados de la educacion hibrida

Hall y Villareal (2015) encontraron como beneficio de este modelo de educacién que la
oportuna organizacién de los materiales en linea, las actividades de instruccién y el horario de las
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clases presenciales proporcionan a los estudiantes la comodidad y la flexibilidad necesarias para
planificar y participar plenamente en sus cursos. Esto quiere decir que la educacién hibrida trajo
consigo una mejor organizacién del contenido de las materias, permitiendo que los alumnos se
preparen de mejor manera para sus clases al tener con anticipacion la planeacién de la materia, el
contenido a revisar y las actividades a realizar junto con sus fechas de entrega a lo largo del
periodo escolar.

Visto desde un punto comparativo, Soares y Cesario (2019) encontraron que las estrategias
adoptadas en las instituciones de ensefianza superior referente a la implementacién de la
educacién hibrida son eficaces para el desarrollo de la colaboracion y la participacién mas
activa/protagonista de los estudiantes. Subsecuentemente, Hall y Villareal (2015) sefialan que los
estudiantes graduados destacaron la importancia de la participacion activa y de tener
oportunidades para interactuar con el instructor y sus comparieros durante las sesiones de clase
presenciales dentro del marco de educacidn hibrida. En este sentido, se afirma que otro de los
grandes beneficios de la educacion hibrida es que genera una mayor participaciéon en clase por
parte de los alumnos. Esto igualmente se relaciona con el uso descrito anteriormente de la
metodologia flipped classroom, donde Sousa et al. (2021) igualmente encontraron que los
estudiantes muestran mas satisfaccidon con las modalidades hibridas frente a las 100% online con el
uso de dicha metodologia. Esto por la posibilidad de trabajar en el aula la resolucién de dudas, y
con ello mejorar el aprendizaje y la participacion activa de los estudiantes.

Otro de los beneficios de la educacidn hibrida, y relacionado con el beneficio anterior, es
que este modelo de educacidn permite en el alumno un proceso de aprendizaje constante dentroy
fuera del salén de clases sin necesidad de solo generarse en el tiempo especifico destinado para la
realizacién de las sesiones. Zainuddin y Keumala (2018) identificaron que, en la practica, la
tecnologia se utiliza mas para el aprendizaje fuera del aula, especialmente para el debate en linea 'y
la recopilacion de tareas. Este método hace hincapié en que el aprendizaje no sdélo se produce en
el aula de manera presencial, sino también fuera de la clase a través de los medios de
comunicacién en linea.

Por otro lado, el modelo de educacién hibrida también genera como beneficio propiciar el
aprendizaje independiente de los alumnos. Esto quiere decir que cada estudiante puede aprender
diversos temas referentes, o no, a su asignatura de aprendizaje de forma independiente fuera del
aula sin tener que depender siempre del profesor en el aula. Este método de aprendizaje es muy
relevante para ser implementado en la educacién superior para apoyar a los estudiantes a
aprender de forma independiente fuera del aula, construir la capacidad de discutir y colaborar con
sus compafieros (interaccion entre pares) para resolver problemas (Zainuddin y Keumala, 2018).

Perspectiva de alumnos internacionales sobre la educacion hibrida

Mucho se sabe ya sobre la implementacién de la educacidn hibrida y de sus beneficios,
pero écual es la perspectiva de los propios alumnos sobre este modelo de educacidon? Todo lo que



78

integra a la educacidn va enfocada directamente en dar una preparacién tedrica y prdctica a los
alumnos, siendo ellos el motivo, la razdén y objetivo de que existan las instituciones de educacidn
superior. Por este principal motivo es que surge la importancia de conocer cual es la perspectiva de
los estudiantes ante este “cambio” de educacion tradicional a hibrida.

Cada profesor enfatiza diferentes objetivos, métodos de ensefianza y estrategias en sus
clases, esto genera que las experiencias de los estudiantes sean diferentes entre si, sin importar el
que todos los docentes utilicen un mismo sistema educativo, el mismo equipo tecnolégico e
incluso el mismo espacio fisico y virtual (Doering y Veletsianos, 2008). Por lo tanto, no es de
extrafiarse que las experiencias y perspectivas de los alumnos varien segun la forma de ensefiar de
cada docente, del aula donde se encuentren, de las herramientas que utilicen, etc. Sin embargo,
existen tendencias que pueden determinar si la respuesta de los estudiantes hacia la educacién
hibrida es positiva o negativa.

En primera instancia, la presente literatura ya ha mostrado que los alumnos tienen una
perspectiva positiva ante el modelo de educacién hibrida, siendo la flexibilidad y organizacién de
las materias uno de los puntos que mas son de su agrado.

Este método puede significar una mejora frente al prospecto de la educacion
completamente virtual; Mutamainnah et al. (2022), encontraron que para varios profesores la
educacién hibrida marcé una gran diferencia al lograr una mayor participacion de los estudiantes
durante las clases, en comparacion con la educacion virtual; al mismo tiempo, para los estudiantes,
esta nueva modalidad les ayudd a aumentar su comprension de los materiales, y a reducir
confusién en las explicaciones de las tareas y trabajos a entregar.

Sin embargo, en este mismo estudio los investigadores sefalaron algunas de las amenazas
que puede representar un método de ensefianza que implica el uso de la tecnologia: para muchas
familias en su pais, Indonesia, el contar con acceso a internet significaba un reto, al no contar con
los dispositivos necesarios ni la conexiéon adecuada para asistir a las sesiones virtuales,
produciendo frustracidn, ansiedad y confusién en los estudiantes.

Mientras tanto, en paises donde el acceso al internet estd mas generalizado y no se trata
de un reto para la mayoria de las familias, la educacidn virtual ya se encontraba al alza incluso
antes de la pandemia, con el numero de estudiantes inscritos replicandose varias veces desde el
afio 2000. (Mossavar-Rahami y Larson-Daugherti, 2007).

Para estos estudiantes, segin Mossavar y Larson (2007), los programas hibridos han
significado una mayor oportunidad de adoptar y promover la comunidad en sus espacios de
estudio, al tener acceso simultaneo a los campus presenciales y virtuales. Asi, con la oportunidad
de convivir con compaieros y docentes cara a cara al igual que a través de la tecnologia,
encontraron que para los estudiantes era mas facil planear sus horarios y estrategias de estudio,
asi como colaborar en equipo.
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Método

Esta investigacion presenta un enfoque cualitativo ya que busca comprender en
profundidad la perspectiva de la experiencia académica y universitaria de los estudiantes de la
Universidad de Celaya, desde su propio punto de vista y desde sus propias vivencias y testimonios.

La poblacion considerada para este estudio fueron todos los estudiantes de las
licenciaturas e ingenierias escolarizadas de la Universidad de Celaya que se encontraban
estudiando su carrera profesional en algin momento de la etapa de confinamiento provocado por
la pandemia COVID-19. Sobre la muestra de este estudio cualitativo se determind una muestra
representativa de la diversidad de casos de la poblacidn donde la estrategia de muestreo fue de
maxima variaciéon por estudiante, por programa académico, por el semestre que cursan
actualmente los alumnos, por edad, por género y por su desempeiio académico.

En total se generaron 26 entrevistas las cuales tuvieron una duracidon aproximada de 10
minutos. De ellas, 13 fueron aplicadas a alumnas mujeres y las otras 13 a alumnos hombres. El
total de las entrevistas se aplicaron a alumnos inscritos en la Universidad de Celaya que se
encontraban cursando el segundo, cuarto, sexto u octavo semestre. En total se aplicaron 2
entrevistas por carrera semestral escolarizada siendo estas:

Licenciatura en Direccidon y Administracién de Negocios Globales.
Licenciatura en Comunicacion y Medios Audiovisuales.
Licenciatura en Comercio Internacional

Licenciatura en Arte Culinario

Licenciatura en Derecho

Licenciatura en Arquitectura

Licenciatura en Médico General

Licenciatura en Psicologia Sistémica

Licenciatura en Disefio Digital

Licenciatura en Nutricién

Ingenieria Mecatrdnica y Sistemas Inteligentes
Ingenieria Automotriz y Sistemas Esbeltos

Ingenieria Industrial Administrador

Los datos obtenidos para esta investigacidon se recolectaron a través de entrevistas en
profundidad que fueron grabadas y posteriormente transcritas en formato digital, una vez
transcritas se procedié a analizarlas cualitativamente utilizando como herramienta el software
Atlas.Ti ®, donde por medio cddigos se vincularon los comentarios generados por los alumnos con
los temas de interés de este estudio, siendo:

® Aumento en el desempeiio académico
e Decremento en el desempefio académico
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Cambios en el desempeno ocasionados por el docente

Cambios en el desempefio ocasionados por el individuo/alumno
Cambios negativos en la expectativa universitaria

Cambios positivos en la expectativa universitaria

Complicaciones vistas en la modalidad hibrida

Complicaciones vistas en la modalidad virtual

Experiencia académica negativa

Experiencia académica positiva

Herramientas que sirvieron en las modalidades hibridas y en linea

Herramientas que pueden servir para el modelo educativo actual de la universidad de
Celaya
e Herramientas incorporadas en el modelo educativo actual de la universidad de Celaya que
si representan una utilidad para el alumno.

Resultados

Como resultados obtenidos de la interpretacién de los datos cualitativos obtenidos en las
distintas entrevistas aplicadas a los alumnos de licenciatura e ingenieria escolarizada de la
Universidad de Celaya, se obtuvo lo siguiente:

Desempeiio académico

En total por los 26 alumnos entrevistados, se registraron 22 menciones de haber percibido
un aumento en el desempefio académico ocasionado principalmente por la transicién a una
modalidad virtual, donde se presenté la necesidad y la oportunidad de llevar una mejor
organizacion en sus clases, tareas y en los proyectos de sus distintas asignaturas. Seguido, con el
cambio de modalidad virtual a hibrida se presentd nuevamente un aumento en el desempefio
académico originado por la facilidad de interaccidn cara a cara entre alumnos y docentes y por el
propio soporte brindado por los docentes de manera presencial a la resolucién de dudas de los
alumnos. Quienes percibieron un decremento en la transicién a la modalidad virtual, en su mayoria
reportaron un aumento en su desempefio académico una vez que se generd la transicidon de
modalidad virtual a hibrida. Esto principalmente por las razones mencionadas anteriormente y por
haber percibido una mejor dinamica para las clases que requerian ser desarrolladas de manera
practica en las instalaciones como el uso de equipo, maquinaria, software especializado y demds
herramientas proporcionadas por la Universidad. Particularmente sobre el decremento académico,
se presentaron 11 menciones donde la principal razén por la cual se mostré una disminucion en el
rendimiento académico fue por problemas de distraccién y falta de concentraciéon originados por el
entorno fuera de las aulas fisicas de clase en el que se encontraban los alumnos al momento de
tomar sus asignaturas.

Causantes de cambio en los habitos de estudio de los alumnos durante la modalidad hibrida.

Sobre la percepcién de los alumnos al cambio visto en su desempeiio, de los 26 alumnos se
presentaron 12 menciones referentes a que el cambio en su desempefio se vio originado
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principalmente por las medidas y herramientas incorporadas por sus docentes en la modalidad
hibrida. En comparacion, 17 menciones afirmaron que dichos cambios se vieron originados por las
acciones y modificaciones propias de los estudiantes como respuesta a la adaptacién a esta
modalidad. Finalmente, 6 menciones afirmaron que este cambio fue ocasionado tanto por las
medidas y herramientas incorporadas por los docentes, como por los propios cambios personales
generados por ellos mismos.

Cambios en la expectativa universitaria

Tratdndose de los cambios en la expectativa de los estudiantes sobre su experiencia
universitaria,

Se reportaron 6 menciones sobre cambios positivos percibidos los cuales incluyeron el uso y la
ensefianza de tecnologias emergentes y de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion - TIC’s
contempordneas tanto en los planes de estudio de la Universidad, como en la dindmica de
aprendizaje incorporada por los docentes.

Un estudiante menciond lo siguiente: "{...} el auge del big data, de todo lo que vienen
siendo tecnologias de la informacion, se vio acelerado con la pandemia. Realmente lo considero
como un drea de oportunidad en el area laboral".

Por otro lado, se reportaron 19 menciones de cambios negativos en la expectativa
universitaria. Ante esto, el principal motivo por el cual se vio un cambio negativo fue debido a la
limitacién en el uso de herramientas e instalaciones fisicas propias de la Universidad, seguido por
la falta de interaccién y socializacién entre alumnos, docentes y personal administrativo.
Finalmente se presentd un cambio negativo en la expectativa universitaria dado a la limitante de
visitas presenciales a empresas de los distintos sectores, viajes académicos, participacién en
congresos, experiencias internacionales y limitantes en la realizacién de practicas profesionales.
Cabe mencionar que estos Ultimos factores que generaron un cambio negativo en los alumnos
fueron totalmente externos a las posibilidades de accién de la universidad. Las distintas areas
académicas y administrativas de la universidad de Celaya si realizaron acciones alternativas viables
con la situacion que se estaba viviendo por la pandemia por COVID-19, por medio del uso de
herramientas digitales que tenian los alumnos a su alcance, por ejemplo, programas de
internacionalizacion en casa, charlas virtuales con profesionistas y expertos en distintas tematicas,
congresos en linea, entre otros mas.

Experiencia académica referente a la modalidad hibrida.

Sobre la experiencia académica positiva, los alumnos reportaron haber contado con un
menor factor de distraccién en las clases hibridas, ademas de esto la posibilidad de revision de
dudas con alumnos y docentes representd ser el mayor elemento positivo en la experiencia
académica dado a la mayor interaccién de clase y a la mayor organizacion por parte de docentes y
alumnos. De la misma manera, la mayoria de los alumnos que se vieron en la necesidad de tomar
clases hibridas en linea ocasionado por contagios de COVID-19 reportaron haber tenido una
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experiencia positiva sobre las herramientas utilizadas en sus clases y sobre todo por el apoyo que
recibieron de sus docentes y direcciones académicas.

Sobre las experiencias académicas negativas y las complicaciones vistas en la modalidad
hibrida, tuvo que ver la complicacién en el traslado de los alumnos debido a los horarios de clase,
donde existia un margen de tiempo poco flexible entre una clase presencial y una virtual. Para esto
los traslados representaron un problema diario para los alumnos. Otro problema percibido fue la
falta de conectividad y problemas con audio y video, para aquellos alumnos que tomaron clases
desde casa. Finalmente, otro problema percibido fue con el uso de algunas herramientas digitales
debido a las limitaciones de los mismos dispositivos de los alumnos (computadoras, laptops,
tablets y celulares).

Medidas y Herramientas

De las medidas herramientas incorporadas por la universidad de Celaya las cuales sirvieron
y representaron una ayuda en la modalidad hibrida fueron:

e La asistencia presencial a clases practicas
El uso de plataformas como Canvas, Microsoft Teams, Zoom, Kahoot, Quizzis, Herramientas
de Google y herramientas de Outlook.
Grabacioén de clases y clases pregrabadas para consulta del alumno.
Equipo de audio y video instalados en las aulas de clase, principalmente las camaras
detectoras de movimiento y sonido.

e Implementacién de videos, moocs, webinars, y demas cursos en linea que proporcionaban
al alumno una certificacion oficial.

e El uso de distintas herramientas, equipos y maquinaria especifica de cada carrera en las
instalaciones de la Universidad de Celaya.

Sobre las medidas, herramientas y recomendaciones que pueden servir para el modelo
educativo hibrido actual de la universidad de Celaya se tiene:

e Tomar en cuenta las limitaciones de los alumnos en cuanto a herramientas y dispositivos
con los que cuentan en sus hogares para la dindmica de sus clases, incluyendo las
evaluaciones.

® Proporcionar alternativas para la realizacion de examenes, es decir, que los alumnos
puedan tomar sus exdmenes de manera presencial, aunque la materia sea total o
parcialmente virtual.

e Sustituir el uso de softwares como Klarway los cuales requieren un espacio considerable en
las computadoras de los alumnos y significan un problema en su descarga y aplicacion.

e Consideracion de tiempos de traslado de los alumnos y las posibles dificultades para asistir
a las clases presenciales. Se recomienda mejorar la organizacién en la asignacion de
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horarios para las clases en linea y para las clases presenciales, considerando la propuesta
de no juntar en un mismo dia clases en linea y clases presenciales. Ademas de esto se
recomienda que las clases con mayor contenido tedrico sean aquellas las cuales puedan
ser tomadas en linea

® Para alumnos que se encuentran realizando practicas profesionales o que por alguna otra
razén entendible, justificable y demostrable no puedan asistir fisicamente a la universidad,
tengan la oportunidad de tomar sus clases desde el lugar donde se encuentren.

® Mayor incorporacion de actividades en grupo considerando a los alumnos que se
encuentran tanto de manera presencial como virtual.

® Revisar la viabilidad de incorporar softwares y plataformas como Lecturer, Crehana,
MysSite, Coursera, Edx, FutureLearn, etc.

e Para las clases en linea, otorgar un tiempo adecuado para descanso. Ya que las clases en
linea tienen la tendencia de ser mas pesadas para los alumnos.

Conclusiones

Como conclusién del presente estudio sobre la perspectiva estudiantil ante la educacién
hibrida se tienen distintas areas a considerar. En primer punto, es un hecho que la transicidon que
vivieron los alumnos entre la modalidad presencial, virtual e hibrida generé un cambio positivo en
la metodologia de estudio y aprendizaje, ya que se desarrollé en ellos habitos y valores como la
responsabilidad, la buena organizacidn, la proactividad, productividad, aumento en la participacion
en clases y un claro aumento en la disposicién del alumno por aprender temas y el uso de
herramientas por su cuenta sin necesidad de que haya sido solicitado por parte del docente como
una actividad con ponderacion en la calificacidn final del alumno en sus asignaturas. La modalidad
virtual e hibridas impactaron a los alumnos de manera tanto negativa como positiva visto desde
sus distintas perspectivas, sin embargo, el resultado final refleja una madurez académica en los
estudiantes.

Tomando el tema de la expectativa universitaria, la mayoria de los alumnos reporté haber
tenido un cambio total en la idea, pensamiento y/o expectativa de lo que iba a significar o de la
forma en que iba a suceder su experiencia universitaria. El ambiente y los sucesos que cada
alumno vivié con la pandemia COVID-19 y por el propio periodo de confinamiento, resulté ser muy
negativo para ellos causando una baja en sus propias expectativas sobre sus estudios académicos.
Sin embargo, los mismos estudiantes estan conscientes de que este suceso tuvo origen externo y
un impacto negativo a nivel mundial, por lo que la mayoria comenta haber estado satisfechos y a
favor de la pronta respuesta que tuvo la universidad y los docentes para hacer frente tanto al
confinamiento como a la paulatina reincorporacion fisica de los estudiantes, personal
administrativo y docentes a las instalaciones de la universidad por medio de la adaptacién a la
modalidad hibrida. A modo de resumen se puede concluir que los alumnos notaron una baja en
sus expectativas dado al ambiente global que la humanidad se encontraba viviendo, sin embargo,
comentan que la respuesta de la universidad fue la adecuada, siendo este un proceso de
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aprendizaje tanto para ellos mismos como para sus docentes y el personal administrativo de Ila
universidad.

Sobre las areas de oportunidad que tiene la modalidad hibrida implementada en Ia
Universidad de Celaya, se recomienda tomar como consideracién las medidas, herramientas y
recomendaciones formuladas por los estudiantes, que pueden servir para mejorar la experiencia
educativa de los alumnos.

Finalmente, los alumnos estan conscientes de que el modelo hibrido tiene sus ventajas y
desventajas, percibiendo como una total desventaja tomar clases correspondientes a los primeros
semestres de las licenciaturas e ingenierias en esta modalidad donde ciertas materias son
totalmente en linea, ya que se impide un factor muy importante como el la apropiada interaccion
social y el acto de conocer y familiarizarse con sus companeros de clase, docentes, asignaturas e
instalaciones fisicas de la Universidad. Sin embargo, este modelo resulta ser una total ventaja para
los alumnos que se encuentran cursando los Ultimos semestres de su carrera universitaria o que se
encuentran desarrollando sus practicas profesionales de manera fisica y formal en empresas,
hospitales, organizaciones gubernamentales, etc.
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Capitulo 7: M3s alld de la seial de internet. Conexion de aprendizajes en un curso de
investigacion.
Beyond bandwidth. Learning connections in a research methods course

Ana Cuevas Romo

Resumen

El presente capitulo revisa el conectivismo, la conexién de aprendizajes y la creacién de
una comunidad de aprendizaje a través del andlisis de la implementacién de diversas acciones
puestas en practica en una asignatura de licenciatura sobre técnicas de investigacion documental.
Se describen y analizan algunas de las acciones implementadas para ello, tales como diagndstico
del grupo; ambiente de aprendizaje abierto a los errores; pase de lista extendido; tiempo
compartido de lectura individual; flexibilidad; enfoque de las 4 S
(Struggle-Structure-Systematize-Synthesize); PowerPoint Karaoke; y diario de aprendizaje. Asi como
también se presentan las dreas de oportunidad de mejora detectadas. Existe una amplia gama de
acciones que fomenten la conexion en el aprendizaje que pueden ser exploradas conforme a la
asignatura, el perfil del grupo, el estilo de ensefianza del docente, la modalidad del curso, etc. Lo
importante es prestar atencion de manera intencional y detallada a esos espacios donde se
pueden llevar a cabo, asi como dedicar el tiempo necesario para su planeacion, disefio,
implementacién y evaluacion.

Abstract

This paper considers connectivism, learning through connecting and the creation of
learning communities in order to analyze the implementation of several actions aimed at achieving
those goals in an undergraduate documentary research techniques course. Some of these actions
are described and analyzed: learning environment open to mistakes; extended roll call; flexibility; 4
S approach; (Struggle-Structure-Systematize-Synthesize); PowerPoint Karaoke and learning journal.
Also, improvement opportunities are identified. There is a wide range of actions that promote
learning through connecting that can be explored according to the subject, class, professor, course
modality, etc. The important issue is to pay detailed attention to the opportunities for these and to
allocate the time for planning, design, implementation and evaluation of such actions.

Palabras clave: conectivismo, conexién de aprendizajes, comunidad de aprendizaje, educacién
superior
Keywords: connectivism, learning through connecting, learning communities, higher education
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“Nuestra habilidad para aprender lo que necesitamos
manana

es mds importante que lo que sabemos hoy”.

George Siemens (2004)

Introduccion

La conexién entre la experiencia previa y los nuevos descubrimientos generan aprendizajes
significativos. La construccién de una comunidad de aprendizaje® en un curso universitario puede
potenciar dichos aprendizajes significativos de las personas que la conforman.

Se considerd importante que en un libro sobre la transicién a las experiencias hibridas de
aprendizaje se analizara el papel de la conexién mas alla del ambito de la tecnologia (conexién a un
aula hibrida, a una sesién sincrona, a un LMS). Es decir, se valoré como importante el analizar la
conexion de saberes-habilidades-experiencias-personas que suceden en el proceso de aprendizaje.

Para ello, primero se revisa el conocimiento actual referente al conectivismo, las
conexiones en el aprendizaje y a las comunidades de aprendizaje. Después se analiza el caso de la
implementacién de acciones que fomenten dichas conexiones en las personas estudiantes® en un
curso sobre técnicas de investigacion. Finalmente se comparten las conclusiones y
recomendaciones que surgen de estos analisis.

Conexiones en el aprendizaje
La importancia en el aprendizaje de las conexiones que se realizan al aprender es clara. En
este caso se analizaran las conexiones en el aprendizaje en dos sentidos: uno, la conexidn entre
aprendizajes; y otro, la conexion entre las personas que forman parte de la comunidad de
aprendizaje. Previo a ello, se revisara el concepto de conectivismo como un marco para ambos
andlisis.

Conectivismo

El conectivismo es una propuesta que realizé George Siemens (2004) a principios de los
anos 2000 para tratar de comprender el aprendizaje en la era digital en un contexto complejo
integrando el impacto de las tecnologias en el mismo, ya que consideraba que las teorias
conductista, cognitivista y constructivista no ayudan a explicar el papel de la tecnologia en el
aprendizaje porque este mismo ha dejado de ser una actividad Unicamente interna e individual.

> El término en inglés es community of learners, que se puede traducir como “comunidad de aprendices”
pero se optd por el término comunidad de aprendizaje.

® A lo largo del texto se usan de manera intercalada los articulos el/la, los/las con el sustantivo estudiante
para hacer referencia a la persona estudiante de cualquier género, de manera general al mismo tiempo que
permita una lectura fluida.
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El conectivismo es la integracion de principios explorados por las teorias de caos,
redes, complejidad y autoorganizacién. El aprendizaje es un proceso que ocurre al
interior de ambientes difusos de elementos centrales cambiantes — que no estan
por completo bajo control del individuo. El aprendizaje (definido como
conocimiento aplicable) puede residir fuera de nosotros (al interior de una
organizacion o una base de datos), estd enfocado en conectar conjuntos de
informacion especializada, y las conexiones que nos permiten aprender mas tienen
mayor importancia que nuestro estado actual de conocimiento (Siemens, 2004, p.
6).

El conectivismo considera el aprendizaje social y en redes, considera que conocimiento en
permanente cambio estd distribuido en una red de conexiones y que por lo tanto el aprendizaje
consiste en la habilidad de construir y navegar en esas redes (Downes, 2007). La habilidad principal
es poder ver las conexiones entre la informacidn y mantener esas conexiones para facilitar el
aprendizaje continuo. El conocimiento puede estar fuera de quien aprende, en diversos sistemas y
redes, entonces es necesario que quien aprende, tenga acceso y habilidad de conectarse
eficazmente a dichas fuentes del conocimiento. Los individuos son el primer punto del
conectivismo, pero el conocimiento evoluciona y trasciende también a las agrupaciones de
personas, a las instituciones, a los sistemas. Dicha propuesta sigue siendo vigente para comprender
el aprendizaje (Siemens, 2004, 2005, 2008, 2010; Vadillo, 2011; Duke, Harper y Johnston, 2013).

Aprendizaje a través de conexiones

La ciencia del aprendizaje sefiala que cuando aprendemos algo nuevo, nuestro cerebro
cambia ya que se forman nuevas redes neuronales o se modifican las ya existentes (Zull, 2002). Al
recibir nueva informacidn, se conecta en el cerebro con la que existia previamente para reforzary
facilitar nuevas conexiones neuronales. Si se tiene un contexto amplio y un esquema previo, es
mas facil realizar dichas conexiones, pero si no se cuenta con ello, puede ser mas complicado
relacionar la nueva informacién con el panorama mds amplio o la informacién previa (Darby y
Lang, 2022).

Ambrose et al. (2010, p. 49) sefialan que las personas expertas se distinguen de las novatas
por “la densidad de conexiones entre los conceptos, hechos y habilidades que conocen”. Es por
ello por lo que se requiere que los estudiantes no Unicamente desarrollen aprendizajes, sino que
también desarrollen las conexiones entre dichos aprendizajes. Para ello, “los profesores podemos
ayudarles a incrementar el numero y profundidad de las conexiones entre lo que han aprendido”
(Darby y Lang, 2022). En la busqueda de que cuando desarrollen nuevos conocimientos, hagan las
conexiones con los aprendizajes previos e identifiquen como se conecta con el contexto y con el
panorama general de un tépico.

Ahora bien, es requisito que sean los propios estudiantes quienes hagan estas
conexiones entre sus aprendizajes para que sean significativas para ellos. Los profesores no
podemos hacer estas conexiones por ellos, sino ayudarles en el proceso de que las hagan por si
mismos. Y posteriormente, propiciar que fortalezcan dichas redes neuronales.
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Por ejemplo, en un experimento desarrollado por Cornelius y Owen-DeSchryver (2008) que
encontré que los estudiantes a quienes se les proporcionaba un marco organizado parcial para que
tomaran notas se desempeiiaron mejor que las estudiantes a quienes se les proporcionaban las
notas completas. Ademds de que aquellos a quienes se les proporcionaron las notas completas
tuvieron un efecto negativo en la asistencia a clases.

En el libro Small Teaching: Everyday Lessons from the Science of Learning (Lang, 2021) y el
curso derivado del mismo Learning Through Connecting (Darby y Lang, 2022) los autores
argumentan que es posible hacer pequefios cambios en nuestra practica docente para ayudar a los
estudiantes a realizar estas conexiones; ya sea al iniciar un curso, al inicio de cada clase, en las
actividades durante clase o extra clase, al finalizar la sesién y al finalizar el curso; ya sea en un
entorno de educacién en linea, presencial o hibrida. Para ello, recomiendan algunas actividades no
evaluativas como:

e Activar conocimientos previos para con ello evaluar los contenidos, creencias,
habilidades y concepciones erréneas con las que cuentan las estudiantes al respecto
de la materia. Esto se puede realizar de multiples formas a través de:

o Preguntas conversacionales que fomenten que el estudiante piense sobre el
tépico y comience a activar sus conocimientos previos al respecto. Por
ejemplo, preguntas como: ¢Qué sabes acerca de...? ¢Qué experiencia has
tenido con...? éConoces a alguien que...?

Foros de discusion en el que resuman y discutan lo que saben.

Diagndsticos de conocimiento previo, quizzes, sondeos con preguntas que
muestren sus conocimientos preliminares para que tanto estudiantes como
docente los identifiquen, sin que tenga una puntuacidn asignada. No es una
evaluacion sino un diagndstico.

o Sesidn de clase al inicio del curso  dedicada a conocer lo que saben de la
materia y lo que esperan aprender.

e Proveer un marco parcial para organizar los aprendizajes y sus conexiones. Como ya
se menciond, cada persona requiere hacer sus propias conexiones de los aprendizajes,
pero como profesores podemos ayudar si proveemos una estructura parcial sobre la
cual puedan ir construyéndolas. Como ejemplifica Miller (2014), la memoria a largo
plazo es como contar con un amplio espacio de cldset, pero al inicio de los
aprendizajes dicho cléset no cuenta con divisiones, cajones, tubos para colgar ganchos,
repisas, etc. En ese caso, si se provee un marco que ayude al estudiante a ir
construyendo dicha estructura, serda mas facil para ellos posteriormente organizar la
informacion en dicho cldset. Estos marcos parciales pueden ser cualquier contenido o
accién que provea un esquema o modelo para que el estudiante organice la
informacion por si mismo, tenga una mejor comprensién y pueda acceder a la
informacion vy aplicarla cuando lo requiera, asi como también tenga mas
contextualizacién para nuevos aprendizajes. Por ejemplo: guias de lecturas, guias
parciales para tomar notas, bosquejos parciales para hacer mapas mentales, o
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cualquier material que no esté completo y que provea la oportunidad al  estudiante
para encontrar las conexiones y para explorar el material de diferentes formas.

o Pedir a los estudiantes que hagan las conexiones, de manera consciente y explicita
con cuestiones muy cercanas a ellos, ya sea por el momento que viven o por sus gustos
e intereses personales. Esto ayuda a que al conectar la asignatura con tematicas del
interés del alumno 0 con sus experiencias personales se facilite la retencién y la
comprension de la informacidon. También ayuda a que el estudiante descubra la
relevancia de lo que aprende y con ello se motive y comprometa con su aprendizaje.
Esto se puede hacer al inicio o al final de clase, en tareas, ejercicios, foros de discusidn,
diarios, etc. a través de preguntas como ¢ Cémo se relaciona lo que aprendiste hoy con:

lo que sabias?

lo que estas aprendiendo en las otras asignaturas?

lo que aprendimos la semana pasada?

tu experiencia laboral?

tus experiencias personales?

O O O O O

con los eventos actuales en la cultura popular, medios, peliculas, series, juegos,
etc.?

° Fomentar el aprendizaje entre pares a través de actividades colaborativas en
las que compartan las conexiones de los aprendizajes que cada uno realizé y con ello
construyan nuevas conexiones.

° Dedicar tiempo a la planeacion de estas actividades de conexidon de
aprendizajes.

° Explicar a las estudiantes el por qué se realizan estas actividades y cémo la
construccién de estas conexiones entre su aprendizajes, experiencias y contextos les
ayuda a mejorar su aprendizaje y la aplicacion de este, asi como su desempefio
académico.

Conexidn interpersonal y comunidad de aprendizaje

La naturaleza de la colaboracion ha cambiado (Dede, 2007) y ello implica que los
educadores han tenido que incorporar estos cambios en su prdactica para maximizar los
aprendizajes (Conrad y Donaldson, 2004). La socializacién conectivista, como ya se comento,
implica que el aprendizaje comienza en la persona, pero crece y evoluciona a través de las
conexiones con otras personas, grupos y sistemas. En este sentido, resulta importante y util crear
comunidades de aprendizaje.

En una charla TEDX sobre un programa extracurricular que lideré, McFarlen (2019), un
profesor de preparatoria sintetiza con su ejemplo cdmo construyd una comunidad de aprendizaje.
Sefiala que estas comunidades pueden crearse en cualquier dmbito, no solo en entornos
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escolares; y que la sociedad necesita estas comunidades de personas que se rednen para aprender
sobre una tematica o interés compartido. En este sentido, el grupo logra mas que cualquier
individuo por su cuenta y una verdadera comunidad de aprendizaje perdura incluso cuando las
personas que la comenzaron ya no estan en dicha comunidad. En su charla, McFarlen comparte
algunas ideas clave para crear comunidades de aprendizaje:

Crear una cultura para la comunidad, que genere sentido de inclusion y pertenencia.
Abrir el paso al grupo, fomentar que participen todos y que los aprendices sean los
protagonistas.

3. Ser flexibles. Abrirse a la posibilidad de que el aprendizaje puede pasar fuera de los
tiempos, espacios, politicas y procedimientos convencionales.

4. Ser porristas de cada miembro de la comunidad desde el estilo personal. Creer en
alguien mas que esa persona cree en si misma.

De acuerdo con Galbraith (2022) “crear una comunidad solidaria de aprendizaje debe estar
en el centro de toda ensefianza, aunque el cuidado y la construccion de la comunidad no son un
enfoque principal en la educacién superior”. En la pandemia de COVID-19, el cuidado vy la
construccién de comunidad tomaron un papel central en las practicas educativas. Por ello
Galbraith (2022) recomienda construir comunidades de aprendizaje solidarias y enfocarse en el
sentido de pertenencia, en las relaciones, en los ambientes de clase (presencial o en linea) y en la
salud mental, no solo en estos tiempos de pandemia sino mas alld de la coyuntura actual.

Conexiones en el aprendizaje en la asignatura Técnicas de Investigacion Documental para la
Comunicacion

Perfil del grupo

El grupo con quien se trabajaron las siguientes acciones para fomentar las conexiones en el
aprendizaje de una manera mas intencional fue el 4° semestre de la Lic. en Comunicaciéon y Medios
Audiovisuales de la Universidad de Celaya, en la asignatura Técnicas de Investigacion Documental
para la Comunicacién. Es un grupo de 12 estudiantes, con una edad promedio de 20 afios.

Este grupo inicid sus estudios de licenciatura en la etapa en la cual seguia vigente el
confinamiento por COVID-19, por lo que sus clases en el primer y segundo semestre fueron
virtuales. En su tercer semestre las clases fueron algunas presenciales, algunas virtuales y otras
hibridas. En el cuarto semestre ya fueron presenciales, incluyendo la asignatura a la que se refiere
el presente andlisis.

Acciones implementadas para fomentar las conexiones en el aprendizaje

Con la finalidad de implementar en el grupo las propuestas del conectivismo, de las
conexiones entre aprendizajes y las conexiones interpersonales como comunidad de aprendizaje,
se planearon una serie de acciones dirigidas a fomentar dichas conexiones para de esta manera
reforzar un aprendizaje mas significativo. A continuacidn, se presentan dichas acciones.
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Diagndstico del grupo y expectativas

En la primera sesién y las primeras dos tareas se preguntd al grupo cudles eran sus
conocimientos previos de investigacion, asi como sus expectativas del curso. Cada estudiante
compartid su perspectiva, sus experiencias previas y sus expectativas, asi como sus gustos e
intereses tanto relacionados con su carrera como otros personales a través de tres actividades:

e Discusion en clase respecto a los conocimientos y experiencias previas relacionados
con la investigacién.

e Tarea extra-clase “Presentacion personal”, en la cual se les pidi6 realizar un diagrama
de Venn donde presentaran los temas que les interesan, las actividades que realizan
(trabajo, pasatiempos, deportes, aficiones, etc.) y las areas de la comunicacion que le
interesan; asi como donde convergen algunos de estos aspectos.

e Tarea extra-clase “Infografia-autorretrato”, en la que se les pididé presentarse a si
mismos a través de elaborar en estilo libro una produccién escrita, grafico o
audiovisual creativa con datos cuantitativos (hechos medibles y observables,
cuantificables) y datos cualitativos (cuestiones subjetivas, percepciones, gustos,
opiniones, emociones, etc.) que quisieran compartir con la maestra y el grupo para que
les conozcamos mejor.

e Anadlisis de casos, en los que se contrasté los antecedentes con los que venia el grupo
con algunos ejemplos de investigadores reales en el drea de medios audiovisuales y se
les preguntd qué diferencias encontraron respecto a lo que ellos pensaban previo a ver
dichos ejemplos. Las estudiantes lograron identificar que la investigacion en
comunicacién y medios audiovisuales puede tener un alcance y aplicacién mucho mas
amplio de lo que ellos hubieran imaginado.

o Tarea “Metas personales para el curso”. Al finalizar las clases de introduccion a la
materia, es decir, cuando el grupo ya tenia un panorama un poco mas amplio respecto
a lo que trabajarian en el curso, se les solicitd que respondieran las siguientes
preguntas: ¢Cual es la meta que quieres lograr al finalizar la asignatura de Investigacién
Documental para la Comunicacidn? ¢Qué vas a hacer para lograrlo? ¢Cémo aplicaras
las competencias que desarrolles en la materia en tu desempenio profesional?

Como resultado de estas acciones, se logré que como docente conociera  mejor al grupo
en cuanto a sus antecedentes, su conocimiento y experiencia previa, su contexto, sus intereses...
Con ello, pude realizar ajustes importantes a la planeacién docente y adaptar el resto de las
actividades del curso  para disefiar estrategias mas a la medida del grupo en la bisqueda de que
el aprendizaje fuera mas relevante y significativo; que pudiera cubrir las necesidades y objetivos
del programa de estudios de una manera integral.

El otro resultado logrado fue que estas primeras acciones coadyuvaron a ir generando un
sentido de inclusién, identidad y pertenencia a la comunidad de aprendizaje que se planeaba
formar en el grupo durante el semestre. Los estudiantes descubrieron algunos detalles sobre si
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mismos y sobre sus compafieros y compafieras que no conocian, compartieron ideas y mostraron
interés en sus pares del saldn.

Comunidad de aprendizaje

Durante todo el curso, se buscd que las estrategias de ensefianza y aprendizaje también
propiciaran oportunidades de conexidn interpersonal para la conformacidon de una comunidad de
aprendizaje, para esto se realizaron diversas acciones. En el disefio de actividades a realizar
durante clase o en el trabajo extra-clase se buscd que se relacionaran tanto con los objetivos del
curso como con la generacién de un sentido de inclusién, pertenencia, empatia y cuidado entre
todos los miembros del grupo. Algunos ejemplos son:

e Aprendizaje basado en los errores. Para generar un ambiente de confianza en si
mismos que propicie el aprendizaje, el enfoque desde un inicio fue que todos
aprendemos de los errores, tanto los propios como de los demas, por lo que los
errores se celebran como una oportunidad para aprender y no como un fallo. Se hizo
énfasis en que como estudiantes universitarios estan en el lugar preciso para poder
equivocarse y aprender de ello. Los proyectos se entregaron en avances parciales, con
varias entregas de borradores antes de llegar a la versidon final. Al evaluar vy
retroalimentar los borradores se consideraba esto.

o Pase de lista extendido. Dado que la duracion de la clase (2 hrs.) se implementé una
dindmica distinta en el pase de lista: cada dia el nombrar a las estudiantes de la lista,
guienes para responder en lugar de decir “presente”, respondian brevemente a una
pregunta detonante de la maestra. Dichas preguntas detonantes tenian diversas
modalidades: en ocasiones relacionadas con la tematica de la clase; otras relacionadas
con las habilidades para desarrollar el curso; otras dirigidas a crear un mayor sentido
de pertenencia en el grupo; otras relacionadas con los acontecimientos del entorno
local, nacional o global; otras dirigidas a generar un ambiente de aprendizaje
agradable; y otras con la finalidad de conocer al grupo. En conjunto, este pase de lista,
aunque no estaba relacionado directamente con el tema del dia, permitié fortalecer la
comunidad de aprendizaje y las conexiones interpersonales y de aprendizajes de
manera complementaria. Esta fue una caracteristica que distinguié al grupo como una
unidad.

e Tiempo compartido de lectura individual. También debido a que la duracién de la
clase lo permitia, se dedicaban los primeros 10 minutos de la clase a la lectura
individual de un libro impreso. Cualquier libro que cada estudiante eligiera leer. Todos,
incluida la maestra, lefamos en silencio compartiendo ese tiempo con la finalidad de:
reforzar las habilidades de comprension lectora, fomentar el gusto por la lectura,
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desarrollar la capacidad de concentracién y generar el habito de la lectura y el habito
de estar en el momento presente sin distracciones. También fue una caracteristica que
distinguio la clase.

e Flexibilidad en los formatos de entrega en las actividades que asi lo permiten. Los
estudiantes podian realizar sus propias propuestas en cuanto a forma y estilo. Al
revisar, se evaluaba el rigor en el contenido y en los criterios de calidad académica de
la investigacion documental y sentido de profesionalismo.

Struggle-Structure-Systematize-Synthesize

Una forma de generar las conexiones de aprendizaje propias es tratar de resolver
problemas que son retadores al mismo tiempo que viables de resolverse para la estudiante. En la
materia se usd6 el abordaje de las 4 S (por las siglas en inglés
Struggle-Structure-Systematize-Synthesize) del trazado de un proceso de descubrimiento en los
dos proyectos de la materia por ser muy aplicable al desarrollo de la competencia principal del
curso: la investigacién documental. Estas 4 S consisten en que los estudiantes vivan un proceso de
descubrimiento a través de cuatro etapas:

1. Struggle o esforzarse: Las estudiantes se encuentran con una situacién fuera de su zona de
confort que no tienen total claridad respecto de cdmo resolver. Necesitan esforzarse para
ir descubriendo en qué consiste y como resolverla, por ellos mismos.

2. Structure o estructurar: Una vez que descubrieron en qué consiste, buscardn la manera de
organizar y clasificar sus elementos para tener un camino mas claro hacia la solucién. En
este caso el docente proporcionaba marcos o guias parciales para crear estas estructuras.

3. Systematize o sistematizar: Ya que identificaron la estructura del problema y sus
componentes, pueden comenzar a sistematizar los elementos necesarios para resolverlo.

4. Synthesize o sintetizar: Finalmente, llegaran a la etapa en la que sintetizaran los
componentes para llegar a la solucidn. En este caso también, la docente proporciond guias
parciales para ello.

Al no proveer a los estudiantes con las respuestas ideales, sino al simplemente trazar la
ruta de descubrimiento y proporcionando estructuras parciales, dejandoles experimentar los
obstaculos y dificultades inherentes al proceso, las estudiantes desarrollan las conexiones vy
habilidades de una manera mas sélida, al mismo tiempo que generan un mayor sentido de logro y
de identificacidn con sus pares que viven la misma experiencia retadora.

PowerPoint Karaoke

Con la finalidad de poner en practica en repetidas ocasiones las habilidades para extraer
datos importantes de informacidn existente, se aplicé la dindamica PowerPoint Karaoke modificada
y adaptada a “Data Karaoke”. Consiste en que al inicio de algunas clases durante el pase de lista
extendido (que ya se explicd previamente como una de las acciones planeadas para crear
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comunidad de aprendizaje) se compartia un sitio web de visualizacién de datos en temas globales’
y cada estudiante debia explicar al grupo un dato extraido de un tema que eligiera en dicha
plataforma. La docente proveia retroalimentacidn respecto a la interpretacion de ese dato.

Ademads de practicar la realizacién de conexiones entre lo que sabian y lo que estaban
conociendo en ese momento para extraer y explicar datos de manera 4gil, los estudiantes
pudieron hacer otras conexiones. Una de ellas fue que vincularon la habilidad de leer datos sobre
los acontecimientos actuales y tematicas globales. Otra fue que descubrieron al mismo tiempo
diversas fuentes confiables de datos globales y las diferentes formas en las que se pueden crear
visualizaciones de datos efectivas, creativas y bien logradas.

Diario de aprendizaje

Durante el segundo parcial la actividad de metacognicidn consistio en la elaboracion de un
“Diario de aprendizaje”. Al finalizar cada sesidn la estudiante contestaba una pregunta detonante
dirigida a que realizara las conexiones entre lo trabajado en clase y lo que ya sabia, lo que ve a su
alrededor, lo que aprende en otras clases, su experiencia, etc. Algunos ejemplos de preguntas o
frases detonantes son:

e® Cuestiones clave que aprendi hoy:

Una gran pregunta que surgio:
Palabra o frase que me gustd:
Como me senti:
¢Qué descubri? ¢Qué es importante sobre ello? ¢Qué se necesita hacer a partir de ello?

3 cosas que aprendi o recordé. 2 que quiero seguir investigando. 1 que me parecio
interesante y no sabia.
® (En qué otras materias puedo aplicar lo que he aprendido en esta?

Areas de mejora

En la implementacion de acciones orientadas a fomentar las conexiones de los
aprendizajes y las conexiones intergrupales en el curso de Técnicas de Investigacién Documental
para la Comunicacidén surgieron varias areas de oportunidad de mejora.

e Considerar el tiempo de preparacién. Planear estas acciones puede consumir mucho
tiempo, por lo que se requiere encontrar los espacios de tiempo para ello y organizarse de
manera que sea eficiente dicha planeacion.

o Reforzar las habilidades de conexion de conocimientos del docente. Como docente
también es necesario desarrollar la habilidad de conectar los contenidos de una manera
muy amplia y completa para poder apoyar a los estudiantes en dicho proceso y dedicarle
tiempo a ello.

” Our World in Data, Gapminder, DataMéxico, OECD Stats, World Bank Stats, UN Stats, etc.
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Documentar la retroalimentacion de las estudiantes respecto a la generacion de
conexiones. En este caso, faltd documentar de manera mas amplia la retroalimentacidn de
los estudiantes respecto a las acciones implementadas.

Cuidar la magnitud de los retos y de la flexibilidad para desarrollar las actividades con
cierto tipo de estudiantes. En algunas ocasiones el enfoque de aprendizaje basado en el
error y el enfoque de las 4 S puede ser muy abierto para algunos estudiantes que
aprenden mejor con ambientes mas estructurados de aprendizaje. Algunos estudiantes
expresaron sentirse confundidos. Por ello es necesario apoyar de manera mas individual a
dichos estudiantes con mas estructura, menos flexibilidad y menos opciones de déonde
elegir para resolver los problemas.

Conclusiones y recomendaciones
Las conexiones son un componente importante en el aprendizaje. Ya sean conexiones

entre conocimientos, contenidos, saberes, habilidades, experiencias anteriores y nuevas ; y ya

sean entre personas de una comunidad de aprendizaje. Estas conexiones permiten a quien

aprende consolidar eso que descubre, organizarlo y acceder a ello cuando lo requiere para

solucionar un problema.

Como docentes, no podemos crear estas conexiones de aprendizaje por nuestras

estudiantes. Lo que podemos hacer es propiciar la creacidon y fortalecimiento de dichas

conexiones. En el caso analizado en este capitulo dichas acciones consistieron en:

Diagndstico del grupo y expectativas a través de diversas actividades en clase y extra-clase
como preguntas conversacionales, representaciones graficas y cuestionarios escritos para
indagar los conocimientos y experiencias previas del grupo en relacién con la materia, sus
gustos e intereses personales, y las expectativas que tenian del curso. Con ello, la docente
pudo implementar ajustes y los estudiantes pudieron comenzar a realizar conexiones
significativas.

Propiciar la creacidon de una comunidad de aprendizaje a través de elementos clave como:
reforzar el ambiente de aprendizaje abierto a los errores, pase de lista extendido, tiempo
compartido de lectura individual y flexibilidad.

Enfoque de las 4 S: Struggle (esforzarse), Structure (estructurar), Systematize (sistematizar)
y Synthesize (sintetizar) para trazar un proceso de conocimiento en el que la estudiante
vaya superando estos retos con ayuda parcial de la docente.

PowerPoint Karaoke, dinamica de extraccion e interpretacién agil de datos sobre tematicas
globales.

Diario de aprendizaje, en el cual al finalizar la clase los estudiantes respondian una
pregunta detonante diferente cada dia acerca de las conexiones de aprendizaje que
identifican.

Revisién de las areas de mejora de la implementacion de estas acciones, para aprender de
ellas.

Existe una amplia gama de posibilidades de acciones que fomenten la conexién en el

aprendizaje que pueden ser exploradas conforme a la asignatura, el perfil del grupo, el estilo de
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ensefianza del docente, la modalidad del curso, etc. Lo importante es prestar atencién de manera
intencional y detallada a esos espacios donde se pueden implementar, asi como dedicar el tiempo
necesario para su planeacién, disefio, implementacién y evaluacion.
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Capitulo 8: Desafios técnicos y la interaccidn con los estudiantes para alcanzar el objetivo
de la materia frente a la nueva modalidad virtual.
Technical challenges and interaction with students to achieve the objective of the subject against

the new virtual modality.
Jesus Rivas Ruiz

Resumen
El capitulo se divide en 3 partes: el antecedente, el desarrollo de la adaptacion frente la
nueva modalidad y el regreso a clase de manera hibrida o semi presencial, se documenté la
evolucion de la materia frente el nuevo modelo virtual y la evolucién de los entregables para el
correcto aprendizaje de los objetivos. Las evidencias serdn videos y trabajos en imagen que
demuestran el alcance de dichos objetivos, para finalizar concluiremos con los aprendizajes
obtenidos a lo largo de estos 2 afios de nuevos retos frente a una nueva generacion de aprendizaje
y nuevas formas de adaptacién para impartir temas de disefio en modalidad virtual o hibrida.
Abstract
The chapter will be divided into 3 parts: the background, the development of the
adaptation to the new modality and the return to class in a hybrid or semi-face-to-face way, | will
document the evolution of the subject against the new virtual model and the evolution of the
deliverables for the correct learning of the objectives, the evidence will be videos and image works
that will demonstrate the scope of said objectives, to finish we will conclude with the learning
obtained throughout these 2 years of new challenges facing a new generation of learning and new
ways adaptation to teach design topics in virtual or hybrid mode.

Palabras clave: Educacidn, retos, disefio digital
Keywords: education, digital design, challenges

Introduccion

Durante los ultimos afos hemos visto una revolucion en la forma en que las nuevas
generaciones aprenden. A raiz de la pandemia, la modalidad virtual se establecié de manera oficial
casi en la mayoria de las instituciones ya sea de manera profesional, semiprofesional o
autodidacta. Los docentes y estudiantes tuvimos y vivimos en un proceso de adaptacion constante,
ahora implementando técnicas tradicionales con herramientas digitales tanto de manera virtual
como de manera hibrida. En este capitulo abordaré los retos y desafios que enfrentaron los
alumnos del tercer semestre de la licenciatura en disefio digital de la Universidad de Celaya, asi
como los logros y metas que alcanzamos en conjunto durante el afio que se impartié la materia de
Expresion del disefio digital.

Transicién hacia lo digital
¢Adaptarse o morir?, si Darwin viviera en estos tiempos probablemente podria haber
postulado una teoria que englobara la situacion actual que estamos viviendo los docentes vy
alumnos dentro del modelo educativo actual. Y es que, si bien, algunos de los docentes dentro de
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algunas areas muy especificas o algunas universidades veniamos planeado e implementando de a
poco la modalidad virtual como una probable forma de educacién para el futuro, con algunas
actividades y algunos ejercicios, la pandemia acelerd esta transicion suave a practicamente una
adaptacion de estudiantes y docentes a la nueva modalidad de manera casi obligada. Incluso
algunos estudiante y docentes sin un equipo o un espacio dedicado para llevar esta nueva
modalidad desde casa, tuvimos que adaptarnos a practicamente una nueva forma de ensefar y
aprender utilizando los medios y los recursos en primera instancia con que cada uno contaba para
asi lograr el objetivo planteado al iniciar el semestre antes de que la pandemia iniciara, puedo
decir que fui uno de los “afortunados” que ya venia trabajando algunas actividades y sesiones en
linea por lo que el cambio, aunque inicialmente fue abrupto el tiempo de adaptacidn, fue
realmente corto y sin embargo no puedo decir lo mismo de algunos de mis compafieros, conocidos
y de los alumnos que cursaban mi clase. En este caso usaremos el ejemplo de la materia de
Expresion del Diseno Digital, una materia que tiene como objetivo ensefiar los fundamentos y las
bases del disefio temas completamente tedricos llevados a ejercicios practicos y que
anteriormente se habian realizado en su mayoria de forma manual. Consistia en actividades que
permitian a los estudiantes tener este acercamiento y conectar algunas de las herramientas,
técnicas y habilidad que habia que desarrollarse para poder emplear de manera correcta una
herramienta y lograr un resultado profesional, usandolas como medios para emplear las
principales reglas y teorias de disefio. Transportar este tipo de actividades en las que sustituimos la
habilidad que los alumnos debian de adquirir para manejar la herramienta, conseguir el dominio y
obtener un resultado, se sustituyé por una herramienta digital a un formato digital que conlleva
una nueva curva de aprendizaje para el dominio de la nueva herramienta buscando lograr el
objetivo planteado. Al inicio del semestre considero fue en realidad el gran reto, modificar el
contenido para impartir la clase y lograr el objetivo partié de la misma premisa de que los alumnos
puedan realizar actividades ahora digitales que les permitan procesar y adaptar el conocimiento
con técnicas digitales, con la ayuda de un ordenador y softwares de disefio como Adobe Photoshop
®y Adobe ilustrador ® por citar algunos.
Tabla 1. Softwares de disefio

Adobe Photoshop es un editor de fotografias desarrollado por Adobe
Systems Incorporated. Usado principalmente para el retoque de fotografias y
graficos, su nombre en espafiol significa "taller de fotos.

Adobe lllustrator es un editor de graficos vectoriales sirve para editar, entre
otras cosas. Es desarrollado y comercializado por Adobe Systems vy
constituye su primer programa oficial de su tipo en ser lanzado por esta
compaiiia definiendo en cierta manera el lenguaje grafico contemporaneo
mediante el dibujo vectorial

Estas herramientas nos permitieron llevar al plano digital la idea y el concepto de teorias
gue muchas veces terminan en el plano abstracto permitiendo a los alumnos ver plasmado el
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resultado de la idea que originalmente se concibié. A lo largo del curso pude ver como los alumnos
se adaptaron rapidamente y como juntos creamos un flujo de trabajo que nos permitié incluso,
desde mi punto de vista, tener muchas caracteristicas positivas que enunciaré a continuacion:

® Apropiacion de teorias para transmitir una idea
Uso y aprendizaje de software especializado de diseiio
Capacidad de reflexion para el desarrollo de ideas
Capacidad para administrar y gestionar mejor su tiempo

Comunicacion y participacion activa de manera virtual

Adaptacion a la nueva modalidad virtual

Adaptar presentaciones, crear nuevo material audiovisual, modificar actividades y hablar
en un espacio sin alumnos fueron otro de los retos que como docente tuve que afrontar. Aprender
nuevas técnicas didacticas, técnicas y software de edicién, asi como aprendizaje de plataformas y
medios que permitieron poner a disposicién los diferentes materiales que fuimos creando para
lograr el objetivo de la clase, aprendizajes que son esenciales ahora vistos desde esta perspectiva.
La tecnologia en este caso fue nuestra principal aliada usdndola como una herramienta que nos
permitié comunicar ideas y dar un seguimiento al avance de los estudiantes. Indudablemente la
tecnologia en el aula de clase llegd para quedarse, dejé de ser meramente una experimentacion de
una serie de hipdtesis para lograr el objetivo del aprendizaje y ha pasado a ser un aliado que nos
permite trascender las fronteras del espacio y el tiempo con clases a distancia de manera
sincrénica o asincronica. Asi como nosotros nos adaptamos, las plataformas también se adaptaron
a las nuevas necesidades colaborativas virtuales. Se crearon espacios dedicados a la productividad
en la que abrieron una nueva posibilidad de colaboraciéon para el disefio. Pasé de ser una actividad
muy personal, como el caso de disefiar un cartel donde un alumno en su computadora, a poder
disefar un cartel entre 2, 3 o0 mds alumnos a la vez. Aunque esta herramienta la usamos poco,
pudimos desbloquear una nueva forma de trabajar y colaborar en proyectos de disefio (3).

Figura 1. Colaboracidn en proyectos de disefio
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Con esta funcién puede colaborar con otros usuarios y compartir una carpeta privada de su
cuenta de Creative Cloud con determinados usuarios. Todos los usuarios invitados podran trabajar
conjuntamente con los activos de solo lectura (bloqueados) de una carpeta privada compartida.
Los colaboradores pueden ver, editar, cambiar el nombre, mover o eliminar contenido de la
carpeta compartida, en el caso de que se les hayan concedido los derechos y permisos de acceso
necesarios.

Hibridacion en el aula para el aprendizaje

La modalidad hibrida en primera instancia buscé y permitidé generar este retorno paulatino
al aula en la que algunos alumnos regresaban al salén presencial de clase unos dias y se
intercambiaban con otros que tomaban la clase de manera virtual para mantener un espacio
amplio permitiendo la sana distancia.

Personalmente esta modalidad considero que no es la opcién que yo elegiria ya que pude
identificar una serie de problemas que narraré enseguida. Pude notar como la atencidn, incluso de
manera consciente y buscando mantenerla de manera equilibrada, se desviaba hacia la modalidad
presencial ya que, al tener contacto visual y verbal de manera directa y rapida, la atencion de los
alumnos vy las dudas que tenian eran acaparadas por esta modalidad dejando de lado un poco la
atencién de los que permanecian en forma virtual. Personalmente pude identificar que esto se
derivaba en un problema con los alumnos que estaban concentrados desde casa, ya que al sentir
que tienen tiempo o libertad mientras resolvia dudas de alumnos en el aula, algunos de los
estudiantes se distraian en otra actividad o incluso en mds de una ocasion los alumnos llegaban a
retirarse desatendiendo el tema o las actividades que estabamos trabajando.

Otra situacidon que identifiqué fue que, durante el regreso paulatino al aula presencial, la
euforia y la emocidn de los alumnos fue disminuyendo. Pude ver como la mayor parte de nuestros
alumnos se encontraban en un dilema de comodidad de la educacién virtual contra el aprendizaje
presencial. Situaciones como el traslado, los tiempos para llegar a las instalaciones, el aseo
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personal y el costo del transporte entre otros, algunos alumnos con equipos de escritorio que no
les permitia transportalo de manera practica para realizar actividades en el aula, derivéd una
division del grupo en los que preferian la modalidad virtual por las comodidades que conlleva y los
que preferian la modalidad presencial ya que identificaban esta serie de problemas y preferian
realizar este esfuerzo por estar de manera fisica en el aula. Antes de finalizar el periodo enero-julio
2022, iniciamos el proceso de transicién hibrida a presencial con los nuevos retos que conllevaba
como mantener el uso de las herramientas en el aula de manera presencial, situaciones que no se
pueden justificar y la adaptacién de los espacios para poder lograr el objetivo que se planteaba en
el programa educativo.

Resultados

A continuacién, mostraré el resultado del uso de diferentes técnicas empleadas en el aula
de manera presencial y virtual. La actividad consiste en crear un circulo cromatico con el objetivo
de que el alumno conozca los colores primarios, secundarios y terciarios, asi como la mezcla y la
combinacion de colores para crear armonias y contrastes en sus futuras composiciones visuales.

El alumno debe aprender a mezclar los colores primarios para obtener los colores
secundarios y terciarios que conforman un circulo cromatico, de manera presencial se utilizaban
materiales como: pinturas acrilicas, papel ilustracién, pinceles godete y agua.

Figura 2. Ejemplo de actividad.

De manera virtual usando el programa de edicidn Adobe Illustrator aprendimos a crear las
mezclas usando los colores primarios y mezclandolos con la ayuda del programa de disefio
obteniendo el siguiente resultado.

Figura 3. Ejemplo de actividad.



Figura 4. Ejemplos de ejercicios realizados en la materia

Fuente: Mares, 2019

104



105

Ejercicio: interrelacién de formas. Este ejercicio consiste en seleccionar dos figuras y
relacionarlas segun las leyes de interrelacidn de Wicious Wong en su libro fundamentos del disefio.
Para el primer caso presencial podemos ver claramente el uso del papel, y la tinta sin mas ayuda
mas que su habilidad de dibujo para el alumno.

Figura 5. Ejercicio realizado en computadora
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Fuente: Gallegos, 2021

En este segundo ejemplo realizado en computadora vemos las mismas leyes para la
interrelacion de formas usando tipograficas y elementos de color que el programa nos permite.

Conclusiones

Puedo concluir que ha sido una experiencia que a muchos nos ha marcado en los
diferentes ambitos profesionales, laborales, familiares y sociales. Hablar de la adaptacién como
raza o seres humanos es y siempre ha sido parte de nuestra naturaleza, mantenernos en constante
movimiento y construir nuevo conocimiento con experiencias significativas, asi como transmitirlo a
las nuevas generaciones es lo que nos ha permitido llegar a este punto como humanidad. Con gran
seguridad, nuevos retos y desafios nos esperan y la forma en que los podamos afrontar sera de
gran importancia para salir adelante. Actualmente dentro de la educacién podemos observar como
han cambiado las dindmicas de aprendizaje implementando nuevas herramientas y nuevas
metodologias que se adaptan a esta nueva era, una era que sin duda marcara un antes y un
después en la historia. La constante evolucién del aprendizaje y las formas de interactuar dentro y
fuera del aula han ido evolucionando y es un hecho que tanto alumnos como docentes debemos o
deberiamos de tener en nuestro plan de trabajo y aprendizaje la mentalidad para adaptarnos y
aprender. Si bien, nunca terminamos de aprender nuevas formas de ensefar y de aprender. Para
los estudiantes y los docentes, las nuevas técnicas y herramientas son lo que nos permitiran dar
este salto de obstaculos, cumpliendo los retos planteados y descubriendo nuevos retos que nos
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impulsaran a evolucionar no solamente dentro del aula si no en nuestra vida cotidiana adaptando
nuestra forma de aprender, interactuar y relacionarnos con la familia, el entorno y la sociedad que
nos rodea. Tener la disponibilidad y la mente abierta que nos permita realizar cambios de manera
ligera y con la menor resistencia posible. Los nuevos retos que nos esperan serdn los retos que nos
permitirdn voltear hacia atras y ver la trayectoria y el camino que hemos ido formando para
adaptarnos y llegar a nuestro objetivo como docentes siendo vehiculos del conocimiento.
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Capitulo 9: Calidad en el servicio docente en la transicidn a la educacion hibrida.
Quality in the teaching service actions in the transition to hybrid education.

Amelia Pérez Lopez

Resumen

Al regresar a clases en la modalidad hibrida, después de haber pasado el confinamiento
sanitario del COVID-19, fue necesario para el docente adoptar o implementar medidas en el
proceso ensefianza y aprendizaje, que minimizaran el estrés, incertidumbre y conflictos en el
alumno, para garantizar la continuidad de su aprendizaje.

Para tomar acciones de ensefianza, alineado al modelo diferenciador de la institucién, se
considerd al alumno como parte fundamental y se involucré como estrategia la “Calidad en el
servicio docente”, el concepto de Calidad de Servicio, generalmente se aplica en las organizaciones
empresariales, pero puede adaptarse al proceso educativo, para mejorar el aprendizaje y la
competitividad del alumno en las exigencias del mercado laboral.

En el presente ensayo se describe la experiencia de aplicar “Calidad en el servicio docente”
en la imparticién de clases, resultados de la aplicacién, conclusiones y algunas sugerencias para
quienes necesiten tomarlas en cuenta.

Abstract

Upon returning to classes in the hybrid modality, after having passed the COVID-19 sanitary
confinement, it was necessary for the teacher to adopt or implement measures in the
teaching-learning process, which minimize stress, uncertainty and conflicts in the student, to ensure
the continuity of their learning.

To take teaching actions, aligned with the differentiating model of the institution, the
student was considered as a fundamental part and the "quality in teaching service" was involved as
a strategy, the concept of Quality of Service is generally applied in business organizations, but can
be adapted to the process education, to improve student learning and competitiveness.

In this essay, it is described the experience of applying "Quality in the teaching service" in a
subject, results of the application, conclusions and some suggestions for those who need to take
them into account.

Palabras clave: Servicio, calidad del servicio, calidad en el servicio de ensefianza, modalidad
hibrida.
Keywords: Service, Quality of service, Quality in teaching service, hybrid modality.

Introduccion
Ante los desafios que los estudiantes tuvieron que enfrentar en el confinamiento por la
pandemia del COVID-19, al anunciarse el regreso a las aulas en una modalidad hibrida, siendo esta
modalidad segun Castillo, N. (2021), la combinacion de ensefianza de forma presencial con una
forma virtual, hubo expectativas positivas, pero también incertidumbre, de acuerdo a Delgado, P.
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(2018), las instituciones educativas se preocuparon por dar continuidad al proceso
ensefianza-aprendizaje e involucraron una serie de estrategias que garantizara la calidad educativa,
dando relevancia a la tecnologia informatica, acondicionamiento de infraestructura e inversién en
equipos, sin embargo, pocas instituciones consideraron el factor humano que involucra el proceso
ensefianza aprendizaje, donde los primeros actores son los alumnos y los docentes.

El docente para su labor tiene que contar con una actitud positiva, energia y animo para no
perder el sentido de su tarea, ademas, interés y dedicacién en todo momento para facilitar el
aprendizaje de sus alumnos. Al enfrentar los desafios para que los alumnos aprendan, el docente
reinventa su quehacer constantemente, apoyandose de conocer los requerimientos que el alumno
necesita para su propio aprendizaje.

Por otro lado, el docente debe dar un constante acompafiamiento al estudiante, ya que
puede ser que plantee actividades para el alumno en donde se les solicita creatividad, innovacién,
trabajo en equipo, busqueda de informacidn, suponiendo que saben hacerlo y en ocasiones,
exigiendo que lo realicen correctamente, cuando en realidad desconocen cémo realizarlo.

Dentro de las tareas del docente esta la comprender que “cada vez mas, los alumnos son
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mas diversos entre si, tanto en la dimension personal como la social y cultural” (Marchesi y Marin,
2014), siendo esta diversidad en intereses, motivaciones en compromiso con el aprendizaje,
vulnerabilidad y forma de ver el mundo derivado de los contextos socioculturales en los que se ha
desarrollado cada uno, aunado a eso, los alumnos no solo son diferentes entre si, sino diferentes a
sus profesores.

La conveniencia de que los docentes ensefien, diversificando las formas para cualquier
grupo de alumnos, es que los alumnos obtengan conocimiento, aprendan a hacer, a ser y a
convivir, es decir que, se motive a una participacion activa del estudiante en la construccién de su
propio aprendizaje.

De acuerdo con Marchesi y Marin (2014), existe un consenso casi unanime de que el
docente constituye un factor esencial de la calidad y mejora, por lo que el docente no solo debe de
formarse o capacitarse en cuestiones académicas, sino también comprometerse en el servicio.

Todo lo anteriormente mencionado, considero que puede englobarse en el concepto
“Calidad en el Servicio Docente”, por lo que es importante conocer qué involucra el concepto.

Servicio
La Real Academia Espafiola lo define como “acciéon de servir” y con “prestacién que
satisface alguna necesidad humana y que no consiste en la produccién de bienes materiales”.
Encontrando otra definicidn, servicio es “La accién o conjunto de acciones destinadas a
satisfacer una determinada necesidad de los clientes, brindando un producto inmaterial y
personalizado (Sanchez, 2016).

Calidad en el servicio

Marchesi y Marin (2014) definen calidad en el servicio como un proceso que compromete
a toda la organizacién alrededor de valores, actitudes y comportamientos en favor de quien utiliza
el servicio y que con ello se obtenga la satisfaccidon de sus requerimientos y necesidades.
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Como menciona Cervantes et al. (2018), un trabajo orientado a la calidad del servicio
establece contacto directo con quien usa el servicio, constantemente investiga sus necesidades
para disefiar las estrategias con las que siempre cumpla con las expectativas y pueda ofrecer un
valor agregado (lo que excede a las expectativas del servicio inicial o de lo que ya se tenia
acordado).

El mismo autor continla explicando que “la calidad del servicio visible dependera
directamente del servicio invisible que se preste”. Esto lo lleva a concluir, al igual que otros autores,
que cualquier error en alguna etapa del ciclo del servicio anulara por completo las experiencias
positivas que haya experimentado anteriormente.

Tomando en cuenta la opinién de Cabello y Segovia (2017), y enfocandonos a una
institucion educativa, tenemos que el estudiante es el usuario o cliente principal y es el que recibe
en forma directa el servicio que se le brinda, de ahi la importancia de su percepcién, cuya base de
referencia es la experiencia y vivencias.

Calidad en el servicio docente

Tomando como base la definicion de Marchesi y Marin (2014), la calidad en el servicio
docente es un proceso educativo que se da en la interaccidon docente — alumno, donde el docente
se compromete a que los alumnos cumplan los requisitos o necesidades de aprendizaje. Ese
compromiso es ir mas alld de los espacios fisicos del aula y los limites temporales de la hora de
clase.

Como lo menciona Castrején (2021), tiene que ver con el aprendizaje de los estudiantes
para lograr el perfil de egreso.

El papel del docente en este contexto, necesita incorporar el proceso de ensefianza
orientado a la personalizacidn, con el que el alumno se beneficie en su aprendizaje, en el que no
solo construya su conocimiento, sino también forme valores, para que el alumno tenga su propia
identidad, con ello, “el docente pasa de ser un ensefiante a ser una persona con un compromiso
social que procura transformaciones tanto de caracter personal como comunitario, un facilitador
de aprendizaje de nuevos contenidos que permitan responder a los retos socioculturales en los
que se vive” (Granados, 2013).

Hay aspectos que se pueden integrar como parte de la calidad en el servicio docente y que
concuerdan con Foward (2016), donde expone en general que, para proveer una efectiva atencién
como parte del servicio, se pueden seguir 10 pasos:

1. Ser amable.
Mantener un lenguaje corporal positivo.
Comprender las necesidades de quien usa el servicio.
Ir mas alla de lo establecido (afiadir valor agregado).
Cumplir con tiempos de respuesta y seguimiento.
Ensefiar a hacer.
Mencionar claramente lo que se tiene que hacer.
Asegurar y confirmar las necesidades o requerimientos.

O XNV R WN

Mostrar honestidad y congruencia.
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10. Hacerlo bieny a la primera.

A estos principios, enfocado al docente afadiria:
o Reforzar fortalezas y conductas positivas de los estudiantes y
e Tener actitud proactiva y motivadora en todo momento.

Basada en la informacidn obtenida, con mi experiencia como docente y bajo los conceptos
de Picazzo y Martinez (1991) en Ingenieria de Servicios, planteo el modelo mostrado en la figura 1,
que representa como fortalecer las ventajas competitivas del docente en el proceso
ensefianza-aprendizaje, las cuales surgen cuando el docente tiene dominio de conocimientos,
tecnologia, competencias o capacidades y da importancia alta a la calidad del servicio, con el
objetivo de comprender y cumplir las necesidades que le den una experiencia de aprendizaje
enriquecedora al alumno, sumando el valor agregado con el que el alumno superara
considerablemente sus expectativas en este proceso, incluyo la palabra docente al modelo para
enfocar al objetivo del tema.

Figura 1. Factores que dan ventajas competitivas al docente

Domineg de
Ventajas o il Calidad \al
: - or
COMPEUVES | ____ | comocimientos + del —l_ Agregado
Capacidades

Fuente: Elaboracidn propia con base en Picazzo y Martinez, 1991.

Desarrollo

Las experiencias durante la imparticion de las clases en la modalidad hibrida,
implementando el concepto de Calidad en el servicio docente, se desarrollaron como sigue:

Se tenia ya establecida una planeacion de la asignatura, con los requerimientos que solicita
la Institucién para ello, sin embargo, en la primera sesidn, en donde se lleva a cabo el encuadre, se
conocié a los alumnos y las expectativas que tenian del curso, de ahi que, a lo planeado se
anadieron aspectos que surgieron de los estudiantes. De lo relevante tenemos:

Necesidades que los alumnos refieren como apoyo en su aprendizaje.
De los comentarios que hacen los alumnos por sus experiencias vividas, se tiene que cada
uno de ellos tienen diversas y diferentes necesidades, pero las que mas mencionaron son:
® Que haya diversidad en la forma de material de estudio y entregas de trabajos, no solo
escritos, sino formas mas dindmicas o llamativas.
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o Que las dinamicas no sean todas con tecnologia, también dindmicas manuales.
Hacer las clases dindmicas y divertidas.

Atencién por igual en la clase, para los que toman la clase presencial y los que estan en
linea.

Que se sientan integrados y escuchados.

Apoyo constante en el uso de plataformas.

Orden en el desarrollo de las clases.

Comentarios y retroalimentacion a cada alumno de acuerdo con su actividad entregada, no

solo mencionar un “muy bien” para todos.

Considero hacer la aclaraciéon que, aun cuando se planeen las acciones pedagdgicas
teniendo en cuenta las necesidades de los estudiantes que, bajo su percepcién son convenientes
para su aprendizaje, no se pierda de vista las decisiones relativas a las estrategias de ensefianza
alineadas al modelo educativo de la Institucién, como lo menciona Oviedo (2012).

Resultados.
En las clases se trabajaron las actividades especificadas en la planeacion de la asignatura 'y
se reforzaron las que, en la percepcion de los estudiantes, les han ayudado a involucrarse en la
clase y de las que han facilitado su aprendizaje y son las siguientes:

Motivacion inicial
Analisis de frases motivacionales al inicio de la clase.

Promueve que los alumnos sean participativos, al analizar la frase y decir como la
aplicarian en la clase, toman conciencia de porqué hacer un compromiso con ellos mismos a hacer
lo necesario para cumplir con el objetivo de aprendizaje del tema.

Al inicio de la clase, se presenta la frase que requiero que analicen y comenten,
posteriormente se escoge a algunos alumnos para que lean una frase que ellos escojan y expliquen
como la aplicarian para la clase. Se muestra un ejemplo en la figura 2.

Figura 2. Frase motivacional inicial

Todos tus suenos
pueden hacerse
realidad si tienes
el coraje de
persequirlos.
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Diagndstico breve de como se presenta el alumno a clases antes de tratar el tema

Los alumnos perciben que hay interés en ellos y se vuelven mads participativos, esta
dinamica ayuda a manejar la evolucidn de la clase de acuerdo con los resultados obtenidos y se
pueden tomar acciones si se detectan distractores que pudieran impedir el aprendizaje. En la
figura 3, se muestra un ejemplo utilizando tecnologia y en la figura 4, la respuesta de los alumnos a
la pregunta es de forma verbal.

Figura 3. Mentimeter para actividad de Diagnostico con tecnologia

Joamo vienes hoy pora indciar o close?

wirm L e et o T s SR B

{Coémo vienes hoy para la clase?

Figura 4. Diagnostico verbal
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)
i Como vienes hoy?

Motivacion a realizar evaluaciones.

Se llevan a cabo evaluaciones cortas, son de forma dinamica y divertida. Se realiza tanto
para los alumnos que se encuentran en el aula de forma presencial como en via remota para
quienes estan en su casa.

La importancia radica en que el docente de retroalimentacién y que el alumno se
autoevalue.

Se han utilizado murales para quienes estan en aula y Kahoot (figura 4), para quienes estadn
en linea.

Figura 5. Kahoot para actividad Evaluacion dindmica con tecnologia

P TAETEE L TE = T

Acompaiiamiento en su estudio en casa.
Las presentaciones que se dejan como archivos de estudio, son mas facil de asimilar si se
les afiade un video explicativo como acompaifiamiento, tal como se observa en la figura 6.

Figura 6. Presentaciones con videos explicativos.
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Refuerzo de aprendizaje con motivacion a participar.

L

=

Se escoge al alumno mediante alguna dindmica de seleccidn para que explique de lo que
tratd el tema de la clase anterior, la dindmica también incluye que sea apoyado por sus

companieros si se detiene en explicar, de forma que también se hace un aprendizaje colaborativo,
dindmico y divertido.

Figura 7. Refuerzo de aprendizaje al inicio de la clase

Material colorido y llamativo que hagan poner atencion a lo que se explica en clase.
Los alumnos manifiestan que se mantienen mads atentos a las explicaciones cuando las
presentaciones son vistosas, por lo que se trata de usar colores e imagenes agradables (Figura.8).
Figura 8. Presentaciones coloridas
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Fuente: Presentacion propia basada en Collell y Asociados, C.A, 2012.

Escuchar al alumno para apoyo en lo que requiera, o asesorias en horarios estipulados fuera de
clase.
Atendiendo a la solicitud del alumno para resolucién de dudas y apoyo en el desarrollo de
su proyecto, se fijé dia y hora conveniente para ambos, para apoyarlo.
Figura 9. Atencion personalizada al alumno

Flexibilidad

Por solicitud, se accede a que algunos alumnos pudieran presentar los proyectos via
remota, para que no perdieran calificacién, ya que no les era posible estar en el aula por motivos
sanitarios.

Figura 10. Presentaciones via remota
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Aprendizajes

Orden en el desarrollo de la clase.
Los alumnos se muestran mas relajados si desde un principio saben hacia a donde se

dirigen, por lo que, tal como se muestra en la figura 14, se les da a conocer al inicio de la clase el
orden del dia, el cual se desarrolla en el tiempo programado.

Figura 11. Orden en el desarrollo de la clase

Desarrollo de la sesion.

1 jComo vienes hioy?
Z. Retuerzo de clase anterior
3. Objetivo y desarrolio del tema
4. Resumen y dudas

5. Metacognicién

Aplicar en la practica el conocimiento adquirido en clase hibrida.

La figura 12 muestra el conocimiento llevado a la practica. Los alumnos aprendieron a usar
un software que les permite modelar cualquier proceso productivo, algunos lo aprendieron a usar
desde su casa con sus computadoras y los alumnos en presencial ocupaban el centro de computo
de la Universidad. La practica consistid en escoger una empresa a la que le pudieron modelar sus

procesos.
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Figura 12. Conocimiento llevado a la practica
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Conferencia con experto en el tema.
Los alumnos externaron su satisfaccion en reforzar su aprendizaje con experiencias de

conocimiento de los alumnos.

expertos que laboran en empresas mundialmente reconocidas, con ello también visualizan el
entorno laboral al que van a enfrentarse. En la figura 13, se muestra la participacién del Ing.
Octavio Pichardo y al Ing. Victor Gémez de la empresa GM, impartiendo tema que enriquece el

Figura 13. Conferencia con experto en el tema
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Posteriormente para evidenciar su aprendizaje, los alumnos realizan un resumen del tema
recibido, como lo muestra la figura 14.

Figura 14. Resumen de lo aprendido de la conferencia de expertos
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Retroalimentacion personalizada.
Aun cuando los grupos tengan un numero grande de alumnos, me doy a la tarea de revisar
y comentar cada uno de los trabajos entregados, como lo muestra la figura 15, con lo que los
alumnos quedan satisfechos en cuanto a la atencidn y retroalimentacion que se les brinda.
Figura 15. Comentario al estudiante a su actividad realizada
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Incentivos para participacion.

Se ponen a los alumnos retos relacionados con el tema, al ganador se le otorga un
incentivo, ya sea una estrellita o una carita feliz, como se muestra en la figura 16, al obtenerlo a los
alumnos les da una sensacion de logro y los motiva a querer participar en la actividad propuesta.

La actividad la realizan tanto los que se encuentran en su casa como los presenciales con el mismo
beneficio.

Figura 16. Actividades con incentivos
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Asegurar el aprendizaje del tema por parte del alumno

Cada que el alumno entrega una actividad, se solicita en su reporte una metacognicion,
con lo que se puede observar si cumplié o no el objetivo de aprendizaje para el tema visto, en la
figura 17, se puede observar un ejemplo de ello. Lo importante en la labor docente es dar la
retroalimentacion para fortalecer el conocimiento del estudiante y también mencionar lo que
estuvo bien realizado y reportado, inclusive colocar una felicitacién si todo esta bien realizado, con
esto, el alumno se siente atendido y valorado, a su vez percibe si cumplié con sus necesidades de
aprendizaje.

Figura 17. Actividades con metacognicion
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Sugerencias derivadas de la experiencia vivida:

1. Para mejora de la practica docente:

e Formar grupos con otros docentes que impartan la materia, para poder compartir
conocimientos, experiencias con los alumnos, estrategias didacticas, soluciones a
problemas presentados en las clases, preparacion de tema.

® Aplicar la metodologia Lesson and Learning Study (Stigler y Hiebert,1999).
Metodologia inclusiva que hace participe y protagonistas del proceso de
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ensefianza a los alumnos, en la que 3 profesores preparan conjuntamente una
clase, uno de ellos expone su clase a los alumnos, mientras que los otros 2
docentes observan y analizan la practica, posteriormente se cambian los papeles,
hasta que exponen los 3. Se recolectan las impresiones de los estudiantes
participantes y se sacan conclusiones.

e Compartir con los alumnos técnicas motivacionales y de interrelaciones
personales.

2. Acciones que proporcionan valor agregado, escuchando la voz del alumno:

De acuerdo con Picazo R., y Martinez F. (1992), el valor agregado es un elemento
adicional al servicio esperado por quien usa el servicio y que para él significa
recibir mas de lo que esperaba.

® Asesorias personalizadas. Para apoyar a estudiantes que no tienen confianza en
publico o requieren apoyo personal.

e Tiempo extra-clase de ser necesario. Se sugiere previo acuerdo y restricciones
entre docente-alumno.

® Incentivos, reconocimientos o premios sorpresa. Se determinan bajo experiencia
de conocer los motivantes de los alumnos.

Frase alusiva al servicio:
“El servicio es la gran diferencia y la gran diferencia es usted”. Jorge Eliécer Prieto Herrera

Conclusiones

La combinacion de la modalidad virtual y la presencial (hibrida), constituye una estrategia
educativa eficaz en el periodo postpandemia y contribuye a la continuidad de la educacién.

En este aspecto el docente juega un papel muy importante en el aprendizaje del alumno,
no solo cumpliendo su funcidn en la ensefianza, sino en la parte mas humana, donde tiene que
tomar total interés en conocer las necesidades de aprendizaje del alumno para ayudarle a cumplir
y superar sus expectativas.

Teniendo en cuenta que el docente es un proveedor de servicios, se consideraron aspectos
para que el aprendizaje tuviera una proyeccidn humana, de ahi que se llevaron a cabo actividades
en clase que fueron derivadas de lo que los alumnos consideraron bajo su percepcién, un apoyo
para que les fuera mas facil de entender, aprender y hacer, para posteriormente llevar el
conocimiento a la practica.

Debido a que el alumno es la razén de ser de la Institucion, al escuchar sus inquietudes y
necesidades, se asimila que no se deben escatimar esfuerzos para atender sus necesidades para su
aprendizaje, como por ejemplo, hacer un compromiso en cumplir con lo acordado entre ambas
partes, expresarse de una manera franca y directa, pero hacerlo con empatia, paciencia y
amabilidad, invertir tiempo para el alumno en situaciones académicas especiales que lo ameriten,
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motivar e incentivar de manera constante, mantener la credibilidad siendo congruente en el decir
y actuar para mantener la confianza.

Al implementar la Calidad en el servicio, el docente contribuye a que los estudiantes logren
sus objetivos académicos, sabiendo que las acciones tomadas para la ensefianza son producto de
escucharlos y hacerlos participes del proceso ensefianza aprendizaje. Por otra parte, no solo se
aumenta la competitividad que el alumno adquiere para su vida profesional, sino que también
aumenta la competitividad docente para lograr los objetivos planeados.

El docente con esta visién no solo apoya al alumno a adquirir conocimiento, sino que
provoca transformaciones en actitudes de servicio que el alumno como profesionista requerira.

En este mismo contexto, se plantea un modelo que representa como aumentar las ventajas
competitivas para el ejercicio de su funcién docente.

De acuerdo con lo anterior y por mi experiencia, considero la Calidad en el servicio
docente como una forma de mejora en el proceso ensefianza aprendizaje, no solo en la modalidad
hibrida, sino en cualquier otra modalidad educativa.
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Capitulo 10: Autopercepcion de los estudiantes de Arte Culinario acerca del nivel de
desarrollo de sus habilidades blandas para el aprendizaje en ambientes virtuales.
Self-perception of culinary art students about the level of development of their soft skills for

learning in virtual environments.
Flor Elena Ortiz Saldafia y Teresa Angélica Espinosa Garcia

Resumen

La ensefianza en ambientes virtuales demanda en los estudiantes, contar con ciertas
habilidades blandas que les permita hacer frente a un aprendizaje en solitario y con un alto nivel
de exigencia y de participacion. Para el caso particular del plan de estudios de Arte Culinario, se
incrementa el nivel de complejidad para el alumno como consecuencia de la propia naturaleza de
las materias practicas que lo integran.

El presente estudio busca conocer la percepcidn que tienen los alumnos de la Licenciatura
en Arte Culinario sobre el nivel de habilidades blandas que poseen para el aprendizaje en
ambientes virtuales; se llevd a cabo utilizando el método descriptivo cuantitativo con disefio no
experimental mediante la aplicacién de encuesta. El resultado obtenido indica que los alumnos
perciben tener un nivel medio alto en la mayoria de las habilidades blandas seleccionadas para el
estudio.

Abstract

Teaching in virtual environments requires students to have certain soft skills that allow
them to cope with learning alone and with a high level of demand and participation. In the
particular case of the Culinary Arts curriculum, the level of complexity for the student increases as a
consequence of the very nature of the practical subjects that comprise it.

The present study seeks to know the perception that students of the degree in Culinary Arts
have about the level of soft skills they have for learning in virtual environments; It was carried out
using the descriptive method with a non-experimental design through the application of a survey.
The results obtained indicate that the students perceive that they have a medium-high level in most
of the soft skills selected for the study.

Palabras clave: Habilidades blandas, autopercepcién, aprendizaje, ambientes virtuales.
Keywords: Soft skills, self-perception, learning, virtual environments.

Introduccion
Las autoras analizan en el presente capitulo, la percepcidn que tienen los alumnos del area
de Arte Culinario sobre el nivel de desarrollo de sus propias habilidades blandas y cdmo estas
facilitan su aprendizaje en ambientes virtuales. El estudio se centra en la indagacién de las
siguientes habilidades blandas: autodisciplina, organizacion del tiempo, resolucién de problemas,
automotivacidn, comprension lectora, comunicacién escrita y aprendizaje auténomo; se empled
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un disefio metodoldgico descriptivo cuantitativo no experimental a través de una encuesta con
escala de Likert.

Los sujetos en estudio fueron alumnos que cursaban el cuarto y sexto semestre de la
Licenciatura en Arte Culinario en mayo del 2022; el interés por este grupo de estudiantes en
particular radicd en que recibieron en linea todas las clases de practicas culinarias y las de
contenidos tedricos durante el periodo comprendido entre marzo 2020 a mayo 2021, cuando se
encontraban cursando el primero y tercer semestre, respectivamente. Las evidencias con las que
se documenta el caso son los resultados graficados de las encuestas aplicadas mediante formato
digital.

El andlisis y conclusiones de dichos resultados se pondran a disposicién de la academia de
Arte Culinario y del area de Vida Estudiantil, a fin de desarrollar estrategias que permitan que el
estudiante fortalezca las habilidades blandas en beneficio de su continuo desarrollo académico en
ambientes virtuales, situacién que se confirma como tendencia a nivel global y, por supuesto,
también en la Universidad de Celaya.

Desarrollo

Habilidades blandas o soft skills

La Organizacion Mundial de la Salud, Divisidon salud mental (2003) define las habilidades
para la vida como “un conjunto de habilidades de caracter socio afectivo necesarias para la
interaccidn con otros y que permiten hacer frente a exigencias y situaciones desafiantes cotidianas,
es decir, que estas faciliten a la persona tomar decisiones, resolver problemas, pensar de manera
critica y creativa, comunicarse de forma efectiva, reconocer las emociones de otros y construir
relaciones saludables a nivel fisico y emocional”.

Guerra-Bdez (2019) indica que el concepto de habilidades blandas difiere del de
habilidades para la vida, pues, aunque generalmente son conceptos que suelen equipararse, es
importante clarificar que las habilidades sociales hacen parte de las habilidades blandas pero estas
ultimas estan conformadas adicionalmente por habilidades para aprender, analizar, gestionar el
tiempo e innovar. Aspectos que van mas alld del conjunto de habilidades que permiten la
interaccién con otros.

En este sentido, resulta indispensable hacer esta distincién para ponderar de manera
puntual los retos que conlleva el abordaje y el entrenamiento de las habilidades blandas en los
estudiantes.

A continuacién, se brinda una breve definicion de las principales habilidades blandas
sefialadas en el presente capitulo. Es preciso sefialar que, en ningln caso, existe una definicidn
Unica. Los autores consultados han dimensionado las habilidades desde distintas perspectivas, por
lo que las definiciones mostradas a continuacién sdlo pretenden orientar sobre los elementos
basicos que integran cada habilidad.

Autodisciplina
Rugeles et al. (2015) sefialan la definicion de Alfie Kohnm sobre este término: “es el control
de la propia fuerza de voluntad para cumplir cosas que generalmente se ven como deseables, lo
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que requiere para la gestion del aprendizaje, una dedicacién permanente en las tareas propuestas,
fundamentada en la definicion de objetivos, su ejecucién, seguimiento y control que,
acompafiados por la decisidn, la motivacion y la perseverancia, lo conducen hacia el logro de sus
metas”.

Manejo del tiempo

Duran (2012) define al manejo del tiempo como “actos sucesivos en que se divide la
ejecucién de algo para el logro de metas, planteamiento que enfatiza en el alcance de una meta,
pero deja de lado la posibilidad de una autoevaluacidn del estudiante para hacer ajustes cuando
sea necesario, lo cual debe ser propio de un comportamiento autorregulado”.

De igual manera la autora cita a Garcia-Ros (2008) quien define el manejo del tiempo como
“un proceso en donde se establecen metas claras se tiene en cuenta el tiempo disponible y se
verifica el uso que se le da al tiempo con relacion al estudio”. Estos autores toman en cuenta la
posibilidad de autorregular la forma en la que se maneja el tiempo; en este aspecto se hara énfasis
en la encuesta aplicada a los alumnos del area de Arte Culinario, ya que existe el interés por
conocer la capacidad del alumno para evaluar cdmo actua con relacion al tiempo disponible y
como se adapta a las demandas académicas.

Resolucion de problemas

Definido por Rugeles et al. (2015) como la habilidad para razonar, analizar y argumentar
hechos o acciones que facilitan el desarrollo integral del estudiante y la generacion de
conocimiento.
El andlisis critico y reflexivo busca hacer de la educacién un proceso mas humano. Los autores
hacen referencia a Martinez (2013) quien lo define como un proceso cognoscitivo que toma la
informacion, la analiza y esta en capacidad de aplicarla en diversos aspectos de la vida.

Automotivacion

Martinez (2019) hace referencia a que la automotivacion es una de las competencias
criticas para la profesion y para la vida, que ademas es esencial para aprender; este tema que ha
sido objeto de innumerables investigaciones.

El mismo autor considera a la motivacién como una competencia de proceso que integra
aspectos vinculados a cognicidn, emocion, conducta y relacidn. Diversos estudios han demostrado
que las acciones de automotivaciéon de un estudiante universitario influyen en su rendimiento
académico de forma moderada pero positiva.

Comprension lectora:

Arreaza (2018) indica que “segun el enfoque evolucionista, muchos de los estudiantes
universitarios, se encuentran aun en proceso de adquisicién de ciertas estructuras linglisticas muy
complejas; lo que puede explicar tanto la inestabilidad lingliistica, como la carencia de estructuras
retdricas, propias de estados avanzados de madurez, como los de la etapa adulta”.

Los lectores competentes poseen unas caracteristicas definidas: utilizan el conocimiento
previo para darle sentido a la lectura; monitorean su comprensién durante todo el proceso de la
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lectura; toman los pasos necesarios para corregir los errores de comprension una vez se dan
cuenta que han interpretado mal lo leido; pueden distinguir lo importante en los textos que leen;
resumen la informacidon cuando leen; hacen inferencias constantemente durante y después de la
lectura; formulan preguntan (Arreaza, 2018).

En el mismo sentido, el proceso de la lectura es interno, inconsciente, el lector comprende
el texto y va construyendo ideas sobre el contenido, extrayendo de él aquello que le interesa. Esto
solo puede hacerlo mediante una lectura individual, que le permita avanzar y retroceder, que le
permita detenerse, pensar, recapitular, relacionar la informacién nueva con el conocimiento previo
gue posee. Ademas, deberd tener la oportunidad de plantearse preguntas, decidir qué es lo
importante y qué es secundario (Arreaza, 2018).

Comunicacion escrita

En distintos portales de internet con enfoque empresarial, se menciona la importancia de
las habilidades de comunicacién escrita para el estudiante universitario; éstas requieren practica y
poner especial atencién a la gramatica, los signos de puntuacion y la adecuada seleccion de
palabras para darle sentido a lo que se desea transmitir.

Asimismo, se hace énfasis en los elementos que indican que un estudiante ha
desarrollado la habilidad de comunicacidn escrita, entre los que se encuentran: la claridad que se
obtiene escribiendo en un lenguaje sencillo, con informacion concreta y especifica; la concision, es
decir, incluir sélo los detalles necesarios a comunicar; el tono, que es la voz del escrito (tono
profesional, amable, formal, informal, etc.); la voz activa que consiste en escribir las frases de tal
manera que el lector fluya a un ritmo mas rdpido, por el contrario, la voz pasiva implica una
redaccion mas compleja que ralentiza la lectura; y finalmente la gramatica y puntuacion,
elementos indispensables para la formalidad del escrito y lograr transmitir adecuadamente lo que
se esta comunicando.

Aprendizaje auténomo

Definido segln Rugeles et al. (2015) como “la capacidad que desarrolla el individuo para
aprender de manera independiente activa y participativa, adquiriendo conocimiento y habilidades
y fomentando sus propios valores, lo que da como resultado la autoformacién del sujeto”.

Los mismos autores indican que “el autoaprendizaje facilita al estudiante el desarrollo de
su capacidad de exigirse a si mismo, lo que lo involucra en la toma de decisiones como ejemplo la
distribucidn de tiempos, la ubicacidon de espacios, las fuentes de consulta entre las cuales se
pueden mencionar bases de datos virtuales especializadas tanto libre como licenciadas, blogs,
redes académicas”. De igual forma, el auto aprendizaje favorece los ritmos de estudio y
profundizacién en temas de interés, y lleva al a ser autodidacto y auto reflexivo.

Ensefianza en ambientes virtuales

En general, la ensefianza en ambientes virtuales demanda a los estudiantes universitarios
contar con ciertas habilidades blandas que les permita hacer frente, la mayoria de las veces, a un
aprendizaje en solitario y con un alto nivel de exigencia y de participacion.
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Para el caso particular del plan de estudios de la Licenciatura en Arte Culinario de la
Universidad de Celaya, se incrementa el nivel de complejidad por la propia naturaleza de las
materias practicas que lo integran; en este contexto se encuentran materias como Técnicas
culinarias | y 1l, Bases de la panaderia, Bases de la pasteleria, Cocina prehispanica y mestiza, Cocina
regional mexicana, Gastronomia francesa, Gastronomia Italo-hispana, por mencionar sélo algunas
de éstas.

A lo largo de la historia reciente numerosos investigadores se han enfocado en identificar
las caracteristicas relacionadas con el aprendizaje activo, algunos de ellos como Bonwell y Eison
(1991) exponen que: “los estudiantes participan en actividades que no solo consisten en
escuchar; que es imprescindible centrarse en el desarrollo de sus habilidades de orden superior,
como el analisis, la sintesis y la evaluacion, asi como en lecturas, escritura y discusiones; esto
tendrd como consecuencia una mayor exploracion de actitudes y valores en los mismos
estudiantes”.

En este sentido, Martin-Laborda (2005) hace énfasis en que un aprendizaje impartido en
gran medida a través de la tecnologia debe considerarse como una nueva manera de aprender, con
la adaptacion de nuevos métodos y técnicas para ser aplicados por alumnos competentes en la
lectura, que sean capaces de comprender, escribir, autorregular su aprendizaje y aprovechar las
herramientas Web 2.0 en su beneficio.

Por otro lado, Bartolomé y Grané (2004) exponen que mezclar la tecnologia con el
aprendizaje requiere que los estudiantes desarrollen habilidades que inciten a su autoaprendizaje
con apoyo de un sentido critico y una busqueda de informacién responsable. También consideran
de suma importancia un dominio de la comprensién lectora textual, audiovisual y multimedia,
acompafiado con una buena capacidad de expresarse.

Asimismo, Cabero y Barroso (2015) comentan que al utilizar la tecnologia para fines de
aprendizaje, se brindan beneficios substanciales que apoyan a la alfabetizacion digital, ya que
modifican la estructura cognitiva, mejora la concentracion, evoluciona la automatizacion del
aprendizaje y cambia la manera de relacionarse entre los propios estudiantes y sus docentes, tales
aspectos que a la larga, implican el desarrollo de habilidades blandas importantes para el futuro
profesional y personal de los educandos.

Los Sistemas de Gestion del Aprendizaje

Talbot (2003) ya sefalaba que, con cursos semipresenciales o totalmente en linea, los
estudiantes se topan con un aprendizaje en ambientes aislados, que requiere del desarrollo de
distintas habilidades y competencias que hasta el momento no se habia sido totalmente
consciente de su importancia, tales como: el manejo del tiempo, la planificacién, la comunicacion
eficaz, la responsabilidad del propio aprendizaje y el uso de la tecnologia.

Es una realidad que cada vez mas los centros educativos de distintos niveles, pero sobre
todo los de nivel superior, estan utilizando los Learning Management System o LMS (Sistemas de
Gestion del Aprendizaje), herramientas de comunicacion y colaboracién que gestionan contenidos
y apoyan el proceso de ensefianza aprendizaje, compartiendo recursos que promueven la
interactividad (Fernandez y Rivero, 2014).

Fierro (2022) desglosa los elementos de la anterior definicién de LMS:
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® Learning, porque estd orientado hacia la formacién.
Management, porque brinda apoyo para la gestién de la plataforma virtual que
son los LMS.

e System, porque brinda sistemas completos para apoyar la educacién en linea.

En funcién de lo anterior, el LMS es el nombre del software con los que se puede crear,
gestionar, organizar y entregar materiales de estudio, formacién y entrenamiento de forma virtual,
para acompanfar procesos de formacion tanto totalmente virtuales como hibridos (Fierro, 2022).

Paralelamente a lo anterior, Amaya y Prado (2014) sefalan que los alumnos con una
educacién a distancia que son usuarios de los LMS deberan dejar atras la apatia, falta de cultura
general, la carencia de estrategias de aprendizaje y equilibrio emocional, con el Unico objetivo de
mejorar su desempefio académico. Esto es sustancial para el verdadero logro del aprendizaje, es
por ello por lo que se vuelve indispensable que cada alumno sea consciente de su propio nivel de
desarrollo de las habilidades blandas anteriormente sefaladas.

De ahi el interés de las autoras por identificar el nivel de percepcién que tienen los
alumnos de la Licenciatura en Arte Culinario sobre el desarrollo que han logrado en las habilidades
blandas para hacer frente a los retos que la educacidn en ambientes virtuales trae consigo y cuya
necesidad de adaptacion es inminente, incluso para materias practicas que implica el aprendizaje
de temas gastronédmicos.

Método e instrumento de evaluacién

Como se indicé anteriormente, para medir la autopercepcion de los alumnos de la
Licenciatura en Arte Culinario en cuanto al nivel de habilidades blandas con las que afrontaron el
reto de educacién en ambientes virtuales durante el periodo de confinamiento por la pandemia
del COVID-19, se aplicd una encuesta con escala Likert que incluia 65 reactivos que hacian
referencia a las 7 habilidades blandas analizadas en el presente capitulo. Los alumnos realizaron la
autoevaluacidn contestando a cada pregunta en una escala de 4 puntos (siempre, casi siempre,
pocas veces y nunca). El contenido de la encuesta fue la siguiente:

Tablal. Contenido del instrumento de medicidn aplicado.

Autodisciplina

. Cuando tengo una tarea o actividad académica, empiezo a trabajar inmediatamente.

. Me encanta el orden y la regularidad.

. Realizo las cosas de acuerdo con lo planificado.

. Suelo cumplir con horarios para estudiar, realizar tareas y hacer ejercicio.

. Al final del dia dejo mi lugar de trabajo ordenado y mis actividades organizadas.

. Tengo algunas de mis ideas mas creativas cuando estoy desorganizado.

. A veces anoto mis pendientes y me doy cuenta al final del dia que olvidé consultarlos.

. Me doy cuenta de que estoy posponiendo las tareas que no me gustan pero que son necesarias.

Ol |IN|ojUn|b|lWIN]|EF

. Busco maneras de incrementar la eficacia con que realizo las actividades en mis estudios.

10. Repaso mis objetivos para determinar si debo hacer cambios.

Manejo de tiempo




129

11. Establezco prioridades para determinar en qué orden haré las tareas cada dia.

12. Repaso mis actividades diarias para ver donde pierdo el tiempo.

13. Establezco bloques de tiempo en mis horarios para las actividades que hago habitualmente
(compras, ocio, navegar por la web, etc.).

14. Durante un dia de trabajo evallo constantemente si estoy cumpliendo con la agenda que he
establecido previamente.

Tablal. Contenido del instrumento de medicion aplicado (continuacion...)

15. Me marco fechas limite para realizar una tarea.

16. Organizo mis actividades con al menos una semana de antelacién.

17. Termino tareas de alta prioridad antes de realizar las menos importantes.

18. Tengo la sensacién de controlar mi tiempo.

19. Establezco objetivos a corto plazo para lo que quiero conseguir en pocos dias o semanas.

20. Hago una lista de cosas que hacer cada dia y marco con una sefial cuando he cumplido con la tarea.

Aprendizaje auténomo

21. Soy consciente de que los docentes me facilitan informacién sobre las materias, pero que el
aprendizaje es mi responsabilidad.

22. Tomo decisiones sobre mis necesidades de aprendizaje y soy capaz de autorregularlo (seleccionando
alternativas, acciones y tiempos), asi como de autoevaluar mis logros.

23. Conozco y aplico algunas estrategias de estudio para lograr el aprendizaje de cada una de las
materias que curso.

24. Conozco y utilizo la técnica de abstraccidon o resumen la cual consiste en captar los conceptos mas
importantes de una informacién determinada, realizar una extraccion de ideas principales y escribirlas
con mis propias palabras.

25. Conozco y utilizo el mapa conceptual para tener una idea general sobre alglin tema especifico,
incluyendo palabras claves que me ayudan a recordar y retener la informacién con facilidad.

26. Tiendo a realizar investigaciones adicionales sobre los temas que se analizan en clase, con el objetivo
de adquirir un conocimiento mas profundo y preciso.

27. Cuando debo realizar una lectura utilizo el subrayado para marcar las ideas principales y secundarias
de un texto.

28. Suelo realizar esquemas para graficar la estructura de un tema determinado y que me resulte mds
facil su comprensién.

29. Sé que el aprendizaje auténomo requiere compromiso, entrenamiento, perfeccionamiento de
técnicas y sobre todo implica tomar conciencia de mis logros y procesos cognitivos (metacognicion).

Resolucion de problemas

30. Me pongo nervioso debido a problemas académicos.

31. Prefiero que otros tomen decisiones por mi.

32. Considero que los problemas se resuelven por si mismos, solo hay que darles tiempo.
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33. Asumo roles en los equipos de trabajo donde no tenga que tomar decisiones.

34. Soy muy perfeccionista a la hora de resolver problemas.

Automotivacion

35. Me digo a mi mismo que es importante aprender el contenido de la materia porque lo necesitaré
mas adelante en mi vida.

36. Trato de hacerme ver a mi mismo que conocer el material es personalmente trascendental.

37. Hago el esfuerzo de relacionar lo que estamos aprendiendo con mis intereses personales.

38. Me reto a mi mismo para completar el trabajo y aprender tanto como sea posible.

Tablal. Contenido del instrumento de medicion aplicado (continuacion...)

39. Me digo a mi mismo que deberia seguir estudiando o trabajando sélo para aprender tanto como
pueda.

40. Me recuerdo a mi mismo lo importante que es cumplir mis objetivos.

41. Me digo a mi mismo que puedo hacer después algo que me gusta si ahora hago el trabajo que tengo
que entregar.

42. Trato de deshacerme de cualquier distraccidon que esté a mi alrededor cuando me pongo a realizar
tareas o trabajos académicos.

43. Trato de estudiar en momentos cuando pueda estar mds concentrado.

44. Trato de recompensarme a mi mismo cuando cumplo con los objetivos que me he planteado al final
del ciclo escolar.

Comprension lectora

45. Cuando realizo una lectura, conozco el significado de los términos empleados por el autor.

46. Al revisar un texto logro identificar las ideas principales de aquellas que no lo son.

47. Comprendo adecuadamente las lecturas realizadas en cada una de las materias de mi licenciatura.

48. Leo para ampliar mis conocimientos de manera personal.

49. Disfruto mas leer un libro que ver la TV.

50. Me gusta leer textos académicos.

51. Al finalizar la lectura de un capitulo, elaboro mis propias conclusiones a cerca de la informacion.

52. Al concluir la lectura me pregunto si estoy o no de acuerdo con lo expuesto por el autor.

53. Después de leer un texto académico soy capaz de elaborar nuevas ideas en relacién con lo leido.

54. Expongo con mis propias palabras las ideas centrales de los textos leidos.

55. Mis conclusiones las confronto con las del autor.

56. Acostumbro a reflexionar sobre el tema abordado en la lectura.

Comunicacion escrita

57. Tengo buena ortografia.

58. Tengo buen uso de vocabulario.

59. Mi redaccién es buena.

60. Me resulta facil expresar mis ideas de forma escrita.
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61. Manejo un buen nivel en la aplicacién de reglas gramaticales en la redaccién de textos.

62. Manejo un buen nivel en la aplicacién de reglas de puntuacién en la escritura de textos.

63. Tengo capacidad de sintesis.

64. Tengo facilidad para el manejo de herramientas tecnoldgicas académicas.

65. Conozco los lineamientos para el manejo de referencias bibliograficas.

Por ultimo, cada uno de los alumnos dio respuesta a la siguiente pregunta: ¢Qué
habilidades descubriste en ti tras la experiencia de educacion virtual durante el periodo de
confinamiento por la pandemia de COVID-19?

Resultados

El formulario fue contestado por veintinueve (29) alumnos (17 de segundo semestre y 12
de cuarto semestre), el 55.17% de los encuestados fueron mujeres y el 44.82% hombres; 12
alumnos se encuentran en un rango de edad entre los 18 y 19 afios, 11 entre los 20 y 21 afios, 5
entre los 22 a 24 aiios y solo un encuestado tiene mas de 24 afios. A continuacién, se presentan los
resultados.

Analizando la informacion bridada por los encuestados, al preguntar sobre la consideracion
de importancia de cada una de las habilidades blandas en las que se enfocé este estudio (grafica
1), el 95% de los alumnos reconoce la importancia de las 7 habilidades para el aprovechamiento
académico en ambientes virtuales. La habilidad que consideran mas importante es el manejo de
tiempo y la menos importante es la comprension lectora.

Grdfica 1. Importancia de habilidades blandas para el aprovechamiento académico.

LCOMGHIBTRE QU &5 MECELano oRNTEr con clarmo nivel
de habilidedes blandas pars mejorar &l aprovechamiento
académico de un estudiante en armbientes virfusles?

Fuente: elaboracidn propia.
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En cuanto a la habilidad blanda de autodisciplina (grafica 2) se puede observar que hay un
comportamiento moderado sobre los escenarios que se plantean, donde el punto 7 (A veces anoto
mis pendientes y me doy cuenta al final del dia que olvidé consultarlos) es el menos presente en
las respuestas con “nunca” y el punto 2 (Me encanta el orden y la regularidad) fue donde los
alumnos se sintieron mas identificados.

Grdfica 2: Autodisciplina

En cuanto al manejo de tiempo se puede observar también un comportamiento regular
gue tiende mas hacia lo positivo, el punto 11 (Establezco prioridades para determinar en qué
orden haré las tareas cada dia) fue el de mayor afinidad por parte de los encuestados; es
interesante observar que en los puntos 16 (Organizo mis actividades con al menos una semana de
antelacién) y 20 (Hago una lista de cosas que hacer cada dia y marco con una sefal cuando he
cumplido con la tarea) hubo una mayor de respuestas negativas, esto lo podemos observar en la
grafica 3.

Grdfica 2. Manejo del tiempo
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Mane|o o Liermipa

Hablando de un aprendizaje autonomo (grafica 4) las respuestas tienden hacia lo positivo,
encontrando que en la pregunta 29 (Sé que el aprendizaje auténomo requiere compromiso,
entrenamiento, perfeccionamiento de técnicas y sobre todo implica tomar conciencia de mis
logros y procesos cognitivos (metacognicion)) fue donde se refleja mayor identificacién entre los
encuestados, por el contrario con la pregunta nimero 28 (Suelo realizar esquemas para graficar la
estructura de un tema determinado y que me resulte mas facil su comprensién) donde fue mas
constante la respuesta negativa.

Grdfica 4: Aprendizaje autonomo

Aprend|zaje autdnomo

En la resolucion de problemas el tipo de escenarios propuestos buscaba que los alumnos
tuvieran que sentirse menos identificados, donde claramente en el punto 31 (Prefiero que otros
tomen decisiones por mi) los alumnos se sintieron menos identificados y mas identificados en el
punto 30 (Me pongo nervioso debido a problemas académicos), asi lo muestra la grafica 5.

Grdfica 5: Resolucion de problemas
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Respducion de probolemas

En cuanto a la seccion de la habilidad de automotivacidon hay también un comportamiento
gue tiende mas hacia lo positivo, asi se puede verificar en la grafica 6, en el punto 40 (Me recuerdo
a mi mismo lo importante que es cumplir mis objetivos) es donde se observa que los participantes
sintieron mayor afinidad y en el punto nidmero 42 (Trato de deshacerme de cualquier distraccion
gue esté a mi alrededor cuando me pongo a realizar tareas o trabajos académicos) menor relacién
con ese escenario.

Grdfica 6: Automotivacion

En la grifica 7 se puede observar la afinidad con la comprension lectora de los
participantes, lo cuales presentan un comportamiento regular que tiende a lo positivo, donde el
escenario 50 (Me gusta leer textos académicos) presenté menor empatia con los encuestados y en
las situaciones planteadas en los puntos 45 (Cuando realizo una lectura, conozco el significado de
los términos empleados por el autor) y 54 (Expongo con mis propias palabras las ideas centrales de
los textos leidos) es donde hubo mayor identificacién.

Grdfica 7: Comprension lectora
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Comprensicn lectora
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Con relacién a la habilidad de comunicacidn escrita hay una mayor identificacion con los
enunciados expuestos, donde el punto 61 (Manejo un buen nivel en la aplicacion de reglas
gramaticales en la redaccidn de textos) requiere reforzamiento y los escenarios 59 (Mi redaccién es
buena) y 64 (Tengo facilidad para el manejo de herramientas tecnoldgicas académicas) fueron los
gue resultaron con mayor cantidad de respuestas positivas, asi lo muestra la grafica 8.

Grdfica 8: Comunicacion escrita

Comunicacion escrita
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En la gréfica 9 se muestra un resumen donde podemos observar que en la mayoria de las
habilidades en los alumnos de la Licenciatura en Arte Culinario se mantienen un comportamiento
medio con tendencia hacia lo positivo (el escenario del siempre o casi siempre), hay que recordar
gue en la resolucién de problemas se buscaba que los alumnos se sintieran menos identificados
con las situaciones expuestas.
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Grdfica 9: Resumen
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Los alumnos tuvieron la oportunidad de analizar de forma personal como es que se
comportan en cada uno de los escenarios expuestos que hacen alusién a las habilidades analizadas
en el presente capitulo, si bien, en la grafica 1 los alumnos expresan que todas las habilidades son
altamente importantes para la educacién virtual, al momento de analizar su comportamiento se
puede observar que no todas estas habilidades son parte del desarrollo de todos los estudiantes
encuestados. Los alumnos tienden a establecer prioridades, metas y compromisos, la mayoria esta
consciente de la importancia del aprendizaje auténomo vy tiene facilidad con el uso de
herramientas tecnolégicas.

No estan acostumbrados a listas ni esquemas que marquen el avance de las tareas
realizadas, reconocen que ante problemas académicos tienen al nerviosismo, que no tienen el
interés requerido para leer textos académicos y tiene areas de oportunidad en las reglas
gramaticales.

Abordando la pregunta abierta que se le hizo a los encuetados sobre ¢Qué habilidades
descubriste en ti tras la experiencia de educacién virtual durante el periodo de confinamiento por
la pandemia de COVID-19? Los alumnos externaron que sus habilidades tecnoldgicas y su manejo
de tiempo mejord ya que aprovechaban el tiempo libre para realizar otras actividades, algunos
describieron su gusto por la investigacidn y otros por tener tiempo para su persona.

Conclusiones

Se puede concluir que los alumnos perciben poseer un nivel aceptable de las habilidades
blandas que se presentan en el estudio y que contribuyeron de manera positiva en su nivel de
aprovechamiento académico durante su periodo de educacion virtual.

Las habilidades con las que el mayor nimero de alumnos consideran contar son
automotivacidon y comunicacién escrita, seguida por la resolucion de problemas. El manejo de
tiempo y la comprensidn lectora son las habilidades que los alumnos de Arte Culinario perciben
que tienen que trabajar para un mayor aprovechamiento cuando se presenta un ambiente de
educacion virtual.
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Claramente los alumnos conocen de la importancia del desarrollo de este tipo de
habilidades para un mejor desarrollo de una educacioén virtual.

Los alumnos, en un escenario previo a la pandemia jamas se imaginaron encontrarse en
esa situacién de una educacion virtual para materias con enfoque préctico, es evidente que el tipo
de actividades que desarrollan los alumnos de la Licenciatura en Arte Culinario son muy diferentes
a las actividades de una licenciatura con un enfoque mas tedrico, por lo cual las habilidades a
desarrollar son completamente diferentes en cualquier otro perfil.

Los alumnos de licenciatura son capaces de identificar qué habilidades son las que tienen
mas desarrolladas y en cuales tienen algin area de oportunidad. Se espera que con esta
investigacion la Escuela de Arte Culinario y el drea de Vida Estudiantil de la Universidad de Celaya,
puedan generar estrategias que apoyen en el fortalecimiento de las habilidades pretendidas.
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Capitulo 11: Reflexiones acerca de la modalidad hibrida para la materia de Técnicas
Culinarias .
Hybrid modality reflection for the subject of Culinary Techniques I.

Diana Michelle Rivera Carrillo

Resumen

El presente capitulo describe algunas reflexiones derivadas de la aplicacién del modelo
hibrido para la Licenciatura en Arte Culinario (LAC) de la Universidad de Celaya, a fin de generar
conclusiones respecto al disefio instruccional y el uso de NTICs (Nuevas Tecnologias de Informacidn
y Comunicacién) cuyo objetivo principal es el desarrollo de competencias y habilidades en los
alumnos/as; asi mismo, se plantea la importancia de incidir en integrar la tecnologia educativa en
funcién de las necesidades formativas particulares de la licenciatura, a través de un aprendizaje
significativo. Se describe la relevancia de implementar un disefio, caracterizado por la integracion
de un modelo instruccional que permita la actividad practica presencial y las herramientas o
entornos digitales que favorezcan la participacidn e interés de los discentes.

Abstract

This chapter describes some reflections derived from the hybrid model application for the
Bachelor of Culinary Arts (BCA) in order to generate conclusions regarding the instructional design
and the use of NTICs (New Information and Communication Technologies) whose main objective is
the development of skills and abilities in the students; The importance of influencing the integration
of educational technology based on the particular training needs of the degree is raised, through
meaningful learning. The relevance of implementing a hybrid model is described, characterized by
the integration of an instructional model that allows face-to-face practical activity and digital tools
or environments that favor the participation and interest of students.

Palabras clave: Educacion hibrida, Licenciatura en Arte Culinario, técnicas culinarias.
Keywords: Hybrid Education, Bachelor of Culinary Arts, culinary techniques.

Introduccion

La Licenciatura en Arte Culinario (LAC), como formacion superior, presentd adaptaciones
curriculares relevantes en las Ultimas décadas. Estos cambios se precipitaron a razén de la
pandemia en el 2020, la cual propicid el replanteamiento del modelo educativo presencial, al
formato en linea.

Debido a las adecuaciones en la metodologia educativa, surgieron diversos
cuestionamientos, aunque se trataban de dudas simples, no gozaron de claridad en sus respuestas
y consternaron a diversas esferas educativas, generando tacticas que aseguraban la salvacién del
ano o afios escolares para “...no necesariamente analizar las opciones de aprendizaje que esta
circunstancia ofrece a los alumnos, sino cumplir el curriculo formal y calificar a los estudiantes”
(Diaz, 2019, p.24). Poco se planted el hecho de que la nueva realidad seria permanente y que no
bastaba con disefiar una clase a través de los mejores y mas sofisticados recursos tecnoldgicos
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digitales, sino que el contexto completo de los implicados cambiaria y alin no se tenia la certeza de
que beneficiaria el aprendizaje.

El impulso hacia el aprendizaje en linea para la LAC, por ende, fue prematuro, aunado a los
esfuerzos extraordinarios en capacitar al personal docente y administrativo, para enfrentar el
aislamiento de la pandemia. Sin embargo, fue inevitable observar las bajas definitivas de algunos
alumnos; por las dificultades adaptativas a nivel personal, como por parte del ajuste del disefio
instruccional y los paradigmas del personal docente; quienes no poseian la total seguridad para
adaptar sus clases a una nueva forma de ensefiar-aprender, fuera de las cocinas. Lo anterior, lejos
de interpretarse como un acto de negacidn de los docentes, alumnos y familiares implicados, se
tratd de una cascada de incertidumbres que derivan en la necesidad de un analisis, que conllevan a
varios planteamientos: ¢cdmo se estd viviendo el aprendizaje en linea para los docentes-alumnos?
équé se estd aprendiendo en linea? y écdmo se obtiene ese aprendizaje en linea?

Pese a todo, la mirada de un porcentaje alto de docentes y de profesionales en el sector de
alimentos y bebidas, se inclind a la busqueda de soluciones, como Diaz (2019) aclara, el empleo de
la Tecnologia Educativa (TE) para el aula es imperante, porque es una necesidad acorde a la época,
no obstante, lo importante es cuestionarnos hasta donde es ésta la respuesta adecuada para
incentivar el aprendizaje en los estudiantes dadas las circunstancias de cada area de estudio.

Con lo anterior, transcurridos casi dos anos en la modalidad en linea, la LAC de la
Universidad de Celaya (UDEC) cambid considerablemente. En el presente trabajo se condensé una
breve revision de las identificaciones positivas y dreas de oportunidad que podran ayudar a la toma
de decisiones posteriores a lo experimentado. Se sabe que este cambio en el modelo educativo es
definitivo y que surge a la par de las necesidades del mercado laboral, asi como de los nuevos
modelos de empleo, asociados a la proliferacién de plataformas digitales en todos los sectores de
la economia.

Desarrollo

El Arte Culinario como formacién, tuvo sus inicios en una pedagogia basada en el
conductismo, sostenido por la teoria de Thorndike donde el componente principal era el de la
asociacion entre los movimientos y situaciones o ensayos y errores, asi el sujeto decantaba las
acciones inadecuadas y reforzaba las exitosas (Toledo y Cabrera, 2017). Dicha metodologia partia
de un chef-cocinero que tuviera afos de experiencia en el oficio y que podia replicar sus
conocimientos para mostrarlos al aprendiz, quien posteriormente tenia que repetirlos
constantemente hasta llegar a replicarlos. Estos inicios de la formacion en oficios culinarios se
dieron formalmente en Francia a mitad del siglo XIX, al generarse escuelas técnicas tras la
revolucién industrial (Duran, 2009).

Con el paso del tiempo, entrados los afios setenta, en Francia y Espafia, luego en Estados
Unidos de Norteamérica y posteriormente en México hasta 1990, cuando se promovid la
formacion profesionalizante en Arte Culinario bajo el mismo esquema conductual, esto fue debido
al impulso econédmico que generaban los sectores del turismo y la gastronomia al Producto Interno
Bruto (PIB) de los paises. Las empresas gastrondmicas buscaban empleados con estudios
superiores, dejando atras el oficio o la preparacidon técnica de los cocineros (Valero, 2013).
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Posteriormente, entrada la primera década del 2000, la gran época de la relevancia del
Bulli, un restaurante que tuvo impacto a nivel internacional, siendo catalogado como el mejor del
mundo hasta su cierre en el 2011, de la mano del chef Ferran Adria, quien recibid varios titulos
académicos y es considerado como el chef mas relevante del siglo XXI; estipuld la formalidad de un
proceso creativo, asi como, las implicaciones de la ciencia y el arte en la cocina, respaldado por la
Universidad de Harvard y concretando su bagaje de conocimiento y experiencias en el
Bullifoundation, de la mano de cientificos, artistas y profesionales multidisciplinarios, con el uso de
la tecnologia digital para potenciar el banco de datos desarrollados en El Bulli. Siendo este ultimo,
el predambulo de una nueva forma de entender la cocina, desde su aprendizaje, hasta de las
posibilidades en la experiencia restaurantera, para asi marcar un hito que resuena en las
Universidades de formacion culinaria hasta la fecha (Ostos, 2016).

Aunado al anterior recorrido histérico, se plantea que la educacion superior en LAC no
puede solo versar en el desarrollo de habilidades técnicas bajo el esquema conductual; se buscan
modelos educativos que contengan una visién global, creativa y emprendedora para el alumno(a).
Como menciona Martinez y Alvarez (2020), parte importante de la formacién, tendra que ver con
su capacidad para enfrentarse a los designios que trae la cuarta revolucidn industrial o la llamada
industria 4.0; entre los elementos que la articulan estd el big data, el cloud computing, realidad
aumentada, ciberseguridad, entre otros. Todo lo anterior, modifica la manera en que se concebia el
trabajo tradicionalmente; como ejemplo, en los foros econdmicos mundiales se habla que el 65%
de los alumnos estardn estudiando profesiones que aun no existen o que no se conciben de la
manera que actualmente son.

Desde marzo de 2020, la pandemia de la COVID-19 provocd el aumento de las modalidades
de trabajo a distancia, lo que reforzé el crecimiento y el impacto de la economia digital
(Organizacién Internacional del Trabajo, 2021, p.1). En ese sentido, a partir del ciclo escolar
agosto-diciembre 2021, se planted en la UDEC, un esquema hibrido en el que la TE, a través de las
herramientas: Teams, Zoom, apoyado de un nuevo sistema de videograbaciones en formato de
aula inmersiva denominado Polycom y el Learning Managment System (LMS) Canvas Instructure,
entre otras; permitieron que los discentes gozaran de actividades en linea y presenciales. Dicho
uso diversificado de herramientas y aplicaciones para el proceso de comunicacién e interaccion es
mencionado por Suarez-Guerrero y Ruvalcaba (2022) como una educacidn hibrida, que no concibe
un planteamiento pedagdgico homogéneo, ya que depende de cémo se distribuya el peso entre lo
presencial y virtual.

Para profundizar en la descripcion de los recursos con los que contaron los alumnos de LAC
para el formato hibrido, se elaboraron clases sincronas, grabadas a través de Polycom, el cual
constan de una camara 4k bidireccional, conectada a la computadora o laptop segun sea el caso,
posee bocinas y micré6fonos ambientales para mejorar la experiencia tanto de los alumnos en casa,
como del docente que imparte la clase (UNOQi, 2021). Para la LAC, se contd con un aula inmersiva
instalada en una de las cocinas principales. Las clases sincronas se llevaron a cabo a través de
sesiones en zoom, de manera programada.

Adicional se cuenta con el LMS Canvas Instructure, que se enfoca en la parte académica de
e-learning, el cual es compatible con el contenido institucional, de modo que la interfaz se adapta
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al estilo de la UDEC sin dejar de ser intuitiva. Canvas permite generar una secuencia diddctica a
través de maddulos, que van a la par de lo observado en las sesiones sincronas, con actividades y
contenido audiovisual, para asi, complementar la experiencia del alumno a través de un calendario
y la visualizacion concreta de su avance y calificacion de forma constante; la API (Application
Programming Interfaces) de Canvas funciona con herramientas como: Google Classroom, Microsoft
Teams, Zoom, Adobe y otros mds, para una plataforma de aprendizaje centralizada (Instructure
Inc., s.f).

Partiendo de lo anterior, el analisis del presente caso se deriva de la aplicacién de las NTICs
previamente descritas, dentro de materias practicas culinarias, particularmente en la materia de
Técnicas Culinarias I. El analisis se generd debido a que las adaptaciones que se suscitaron en la
Universidad de Celaya se hicieron a modo de emergencia, sin un disefo instruccional piloteado
para las asignaturas practicas, por ello se trata de identificar en qué medida los alumnos integraron
adecuadamente estas adaptaciones y cudl fue su perspectiva, asi como de analizar los puntos mas
importantes a considerar desde un enfoque técnico-pedagdgico.

Primeramente, se entiende a la educacion hibrida, como un modelo que busca integrar las
herramientas de la educacidn presencial mds la TE: “se entiende por modalidad hibrida un formato
de ensefianza—aprendizaje en el cual la mitad del tiempo el curso o asignatura se desarrolla de
manera tradicional (contacto cara a cara), en el campus y la otra mitad se lleva a cabo en linea. Esta
modalidad es una alternativa de la modalidad tradicional de clases tedricas/examenes
programados que se usa en la mayoria de los cursos en el presente (Rosales-Garcia, s.p, 2008)".

Para cumplir con un modelo hibrido, se requiere de una correcta estructura de la materia,
lo que implica: actividades significativas de aprendizaje, material didactico, evaluaciones,
delimitacién del rol que ejerce el docente y el contenido. Adicional, se busca que el alumno
fortalezca sus habilidades de comunicacién digital, dado que los beneficios que se derivan de su
uso, de acuerdo con Vazquez (2021, p. 14) son:

1. Eficiencia en los procesos administrativos, ahorro de tiempos y mayor seguridad
en el almacenamiento de datos.

2. Los resultados y evaluaciones se pueden hacer de forma instantdnea y cuando el
usuario lo requiere.

3. Asistencia y tutoria a los alumnos en todo momento a través de diferentes
recursos que le permiten aclarar sus dudas.

Por otro lado, se subraya que el modelo hibrido promueve las habilidades socio-digitales
que le serdn requeridas a los alumnos en el mundo laboral, “... herramientas sociales como las
redes sociales electrénicas (Facebook, Twitter, Instagram...), los blogs, las herramientas de
microblogging (Twitter) o de mensajeria (WhatsApp), crean una cultura de amplia conexién vy
didlogo. Hablamos de una interaccion social que es masiva y en tiempo real” (Gavilan, 2019, p.
256).

Método
A modo fin de describir la experiencia del alumno/a, se elaboré un instrumento para
verificar el nivel de aceptacion de las NTICs dentro de la LAC, para verificar el nivel de aceptabilidad
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de un disefio instruccional hibrido, asi como los potenciales cambios o ajustes a realizar derivados
de este analisis.

Para averiguar, la experiencia del alumno/a y su aceptacion, se elabord un cuestionario
disefiado a través de Microsoft forms, el cual ofrece el procesamiento y graficado de datos, con el
fin de simplificar la lectura, la mayoria de las preguntas planteadas piden una respuesta dentro de
una escala ordinal de Likert y dicotdmicas. Dicho cuestionario se aplicé al finalizar el semestre.
Participantes

Los sujetos fueron seleccionados por la accesibilidad del investigador y los factores de
ajuste para concretar el objetivo de estudio. En este caso, la materia elegida es Técnicas Culinarias
I, se dispuso de grupos reducidos de hasta 15 estudiantes de Arte Culinario, se trata de alumnos de
nuevo ingreso, por lo que no tienen otro punto de referencia en su formacién y el modelo hibrido
fue su primera experiencia formativa.

La edad promedio es de entre 18 a 21 afos, el total de hombres y mujeres es
relativamente el mismo.
Muestra e instrumento

Para determinar el tamafio de muestra, se aplica la férmula de célculo tamafio muestra a

fin de obtener una confiabilidad del 99.7%. Tal como se observa en la imagen 1:

Figura 1. Férmula para el cdlculo tamafio muestra

1I'||. * -..-.' L * ] . * I:Iil

Er (N=1)+Z5*p=q

n

Fuente: Autor desconocido (2022)
n = Tamafio de muestra buscado
N = Tamafo de la Poblacién o Universo
Z" = Parametro estadistico que depende el Nivel de Confianza (NC)"
e = Error de estimacion maximo aceptado
p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito)
g =(1-p) = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado

Tabla 1. Pardmetros y valores utilizados

Parametro Valor Tamaio de muestra
N 15 "n" =
YA 3,000 14.8

Se aplicé la entrevista a
15 alumnos porque es la
totalidad de alumnos

P 50,00% den la materia.
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50,00%

3,00%

En cuanto al instrumento desarrollado a través de Microsoft forms, para el andlisis de la

experiencia de los alumnos, fue el siguiente:

1.
2.
3.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

éCuadl es tu sexo?

éQué edad tienes?

Califica del 1 al 5, siendo 5 el valor mas alto. ¢En qué medida, consideras que contabas
con las habilidades necesarias para seguir en linea la materia de técnicas culinarias?
¢El curso en Canvas presenta la cantidad suficiente de recursos para acompafiar tu
materia?

éEl curso en Canvas estd bien organizado, presenta actividades, calificaciones de demas
recursos del curso de manera clara?

¢éEn qué medida calificas que el curso en Canvas responde a las necesidades a
aprendizaje que tuviste durante el semestre?

¢El curso presenta flexibilidad y accesibilidad?

¢La materia de técnicas culinarias permitié el trabajo colaborativo tanto en linea como
de manera presencial?

El ambiente hibrido (demo en linea y clase presencial) te motiva y propicia tu
aprendizaje.

éLa retroalimentacion que recibes a través de Canvas es suficiente?

El curso en Canvas presenta recursos multimedios que apoyan el contenido.

éEn qué medida las actividades presenciales abonaron a tu construccion de
aprendizaje?

¢En qué medida las actividades a distancia abonaron a tu construccién de aprendizaje?

¢Qué calificacion general le das a tu construccién de aprendizaje a través de la
modalidad hibrida?

Responde con tus propias palabras, écémo fue tu experiencia al impartir la materia de
técnicas culinarias | en una modalidad hibrida?

Resultados

A continuacion, se presentan los resultados, obtenidos tras las respuestas de los alumnos:

Género: En este caso se evalué a un total de quince participantes, por disponibilidad del

grupo, de los cuales siete son hombres y ocho mujeres.

Edad: Con respecto a la edad catorce de ellos rondan entre los 18 a los 25 afios. Solo se

tuvo un participante que supera la edad de 30 afos.

Figura 2. Pregunta numero 3 habilidades para la materia de técnicas culinarias

165 NECESENAS Para Segulr en linca la matena de técrmcas
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La imagen 2 destaca que del 1 al 5, el promedio de los alumnos menciona que posee las
habilidades necesarias para llevar a cabo su materia en el formato en linea. Por lo que se infiere
que la usabilidad de las herramientas fue dptima para las capacidades de los alumnos/as.

Figura 3. Pregunta numero cuatro valoraciones de calidad de Canvas

4, ;El cursa en Canvas presenta la cantidad suficiente de recursos para acompanar tu matena?

En la imagen 3 se observa que solo un participante, percibe que la herramienta Canvas no
tuvo la cantidad suficiente de recursos para la materia. En este sentido se infiere directamente al
disefio de médulos y recursos multimedia del curso.

En la siguiente imagen 4 se destaca que el 100% los alumnos perciben que la organizacién

del curso es apropiada y que se presenta de forma clara.
Figura 4. Pregunta cinco organizaciones de curso en canvas

5. jElcurso en Canvas estd bien organizado, presenta actividades, calificaciones de demis

|9

recursos del curso de manera clara?

Dentro de la pregunta 6 en la imagen 5, la pregunta relacionada con la métrica del 1 al 5, el
promedio de sus respuestas fue de 4.33, siendo una percepcion favorable en relacién con el curso

disefiado en canvas.

Figura 5. Pregunta seis identificaciones de necesidades de aprendizaje
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6. :En gué medida calificas gue el curso en Canvas responde a las necesidades a aprendizaje gue
fuvesle durante & sesmesirg?

15 4,33

Respurstas [aTEm—
No obstante, en la pregunta subsecuente de la imagen 6 se observa que hay dificultades en
relacion con la flexibilidad y accesibilidad, para dos miembros del grupo. La flexibilidad puede estar

relacionada con los tiempos de entrega de actividades y la facilidad con la que el alumno/a realiza
sus actividades en Canvas.

Figura 6. Pregunta siete acerca de la flexibilidad y accesibilidad de canvas.

7. ¢ El curso presenta flewbididad v accesabilidad?

Dentro de la imagen 7 se destaca que los alumnos perciben que si se logra un proceso
colaborativo entre sus pares tanto en linea como presencialmente.
Figura 7. Pregunta ocho de trabajo colaborativo

8. JLa matena de téonicas culinanas permihio el trabajo colaborative tanto en linea como de
manera presencial?

La imagen 9 que rompe el patrén de ser una pregunta dicotomica y aflade una tercera
respuesta, demuestra que poco menos de la mitad de los alumnos percibieron motivacién bajo el
esquema demostrativo en linea de forma ocasional, lo que hace referencia a existen limitaciones
para entender en su totalidad la técnica a través de dicho medio.
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Figura 8. Pregunta nueve acerca de la experiencia con respecto a la demostrativa en linea.

9, El ambiente hibrido (demo en linea y clase presencial) te motiva y propicia tu aprendizape.

=
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En la imagen 9 se muestra que dos alumnos, hacen referencia a que les falta

retroalimentacion en el uso de la plataforma o que simplemente no es suficiente.

Figura 9. Pregunta numero diez de la retroalimentacion a través de Canvas

10. iLa retroalimentacion gue recibes a través de Canvas es suficienie?

s detallis

Figura 10. Pregunta once acerca de los recursos multimedios que apoyan al contenido

11. El curso en Canvas presenta recursas multimedsos que apoyan el contenido
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En la imagen 10 se aprecia que dos participantes refieren la necesidad de afiadir recursos

multimedia para reforzar el contenido de la materia.
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Figura 11. Preguntas doce y trece, métrica en relacion con la construccion del aprendizaje para las
actividades presenciales y a distancia.

12. (En gué medida las actrvidades presenciales abonaron a tu construccion de aprendizape
I~ r -I
15 4.2
13, ;En gué meadida las achvidades a distancia abonaron a tu construccion de aprendizaje?
15 3.8

Las preguntas 12 y 13 de la imagen 11 tienen la funcién de evaluarse de manera
comparativa, de acuerdo con la respuesta se observa que se valora en cuatro décimas arriba las
actividades presenciales a diferencia de las en linea.

Figura 12. Pregunta catorce, construccion de aprendizaje a través de la modalidad hibrida

1, AOue calificacitn general le das a o construccan de aprendizage a traves de la modaldad

hilzrida?

-1
LM

4.7

Ll

La imagen 12 tiene relevancia en el hecho de que la mayoria califica de manera alta su
construccién de aprendizaje en linea.

15.Responde con tus propias palabras, écomo fue tu experiencia al cursar la materia de
técnicas culinarias | en una modalidad hibrida?

En la anterior pregunta se destaca que los comentarios positivos superan 9 a 6, en relacion
con el valor de la experiencia del alumno, nueve de ellos fueron a favor y seis presentan elementos
a nivel recursos tecnoldgicos que deberian modificarse, a continuacién, se destacan algunos:

Figura 13. Respuestas a la pregunta quince acerca de la experiencia general.



151

Las respuestas de la imagen 13 permiten valorar que existieron algunas deficiencias en
términos audiovisuales, esto debido a que, dentro de la cocina la cantidad de ruidos derivados del
extractor, las estufas, hornos y utensilios de cocina, disipa el sonido. Por otro lado, también se
observé que la capacidad de acercamiento de la cdmara de Polycom es limitada en detalles finos,
de cortes, color de cocciones, textura de alimentos y acabados finales en los platillos, por lo que los
alumnos presentaron dudas para dar seguimiento a esa instruccion.

La ultima de las respuestas hace énfasis en el apoyo de un alumno, quien de manera
voluntaria realizé grabaciones a través de su celular de manera directa en la clase, de esa manera,
hubo alguien a cargo de mover en todo momento la cdmara y ajustar la parte audiovisual para que
las clases demostrativas fueran lo mas claras posibles.

Figura 14. Experiencia destacable de pregunta numero quince.
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i)

La respuesta descriptiva en este caso canaliza también la atencidn al correcto disefo
instruccional, debido a que en la logistica de clases la demostrativa se espacia una semana en
relacion con la clase presencial que realizan los alumnos, por lo que al pasar el tiempo se pierde la
retencion del alumno hacia lo que debera hacer en su clase practica. Cabe la posibilidad de que, en

el inter de ambas clases, se consoliden actividades que permitan el reforzamiento de lo aprendido
o utilizar la sugerencia descrita por la respuesta.

Figura 15. Respuestas cualitativas en relacion con la percepcidn de la clase demostrativa.
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En lo general las respuestas positivas destacan que la materia y su estructura les
parecieron adecuadas, a continuacién se describe un analisis cualitativo de los elementos que se
concluyen posterior a la revision de las respuestas.
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Conclusiones

Para lograr plantear cabalmente la funcionalidad de un modelo hibrido, se debe partir de
una IBD (Investigacion Basada en Disefio) la cual sustenta, que cualquier modelo pasa por una fase
de desarrollo, implementacidn y analisis, conforme a los resultados y objetivos de cada materia
(Sadnchez, Nahon & Ramirez, 2007). A modo de ciclo, parece ser la manera mas adecuada de
integrar una nueva herramienta, incluso de adaptarse a los nuevos designios educativos, dado que
es improbable poseer la certeza de que se tendra éxito total en la implementacidn de un modelo a
su primera implementacidon, ya que depende de factores externos, a nivel econémico vy
socio-cultural, asi como internos, en relacion a lo administrativo: de capacitacion, de
infraestructura o de la misma curva de aprendizaje o adaptacién para un nuevo método. No
obstante, a través de una IBD se definen validaciones que permiten la evolucidn de un sistema,
como el ejemplo de la pandemia, se generd en el caos, pero derivd en una reorganizacién que
permite ir mas alla de lo conocido, hacia un pensamiento creativo.

Por otro lado, todo cambio genera una reaccidn que podria representar también un riesgo
para una institucion educativa, dado que se plantea un nuevo reto frente a un universo de
posibilidades en la comunidad digital. Por ejemplo, para el area culinaria seria importante
mencionar que existe un mercado emergente de aprendices interesados en cursos en linea, es por
lo que las plataformas de streaming han avanzado a pasos agigantados para ofrecer videos
pregrabados en alta definicion con los mejores chefs del mundo. Un claro ejemplo es Masterclass,
ofrece una membresia anual de 4 mil pesos mexicanos, por mas de 100 clases de diferentes
tdpicos, que se consultan en televisores inteligentes, teléfono mévil o computadora (MasterClass,
2021).

No obstante y para ser claros, esto no cambia el lugar de la Universidad como eje central
en la formacidn, finalmente los expertos en el tema educativo, en el qué se aprende y el cémo se
aprende, se encuentran en estos espacios, pero es importante revisar lo que ofertan las empresas
como MasterClass, porque finalmente también detrds de estas propuestas existen equipos
multidisciplinarios, con una vision empresarial, dispuestos a acaparar las necesidades de un nuevo
mercado que busca aprender en buena calidad y facilidades de tiempo.

Empero, desde la trinchera del experto en educacion, se poseen razones suficientes para
sustentar que una clase de cocina en linea, tanto por lo observado en el presente capitulo a través
de la materia de Técnicas Culinarias I, como por la informaciéon que nos provee la neurociencia,
acerca de como el cerebro establece recuerdos o memorias significativas a través de involucrar
todos los sentidos; de ese modo, una clase en linea donde el olfato, el tacto y gusto, son limitados
y por ende restringen la experiencia del alumno, se coarta la construcciéon de un aprendizaje
significativo, porque el cerebro no logra asociarlo a una emocién tan estructurada con dichos
sentidos (Castellanos, 2022). La anterior informacién la conoce la academia y por ello se mantiene
en como el director de orquesta educativo, pero no sin mirar de lado, aquellos elementos que hace
falta incorporar para crear un nueva y mejorada experiencia, habria que solo mirar un poco mas a
futuro y pensar en ese metaverso, donde esos sentidos estén incorporados y entonces el
argumento presencial a nivel neurocientifico entrara de nuevo a debate.
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Por lo demas, parte de la tarea que la educacidn universitaria ostenta, es el discernimiento
de los canales y recursos donde la informacién fluye y la validez de esta, porque el docente es
guien posee la responsabilidad de genera la estructura pedagdgica y la didactica adecuada, que
permite que el alumno construya ese aprendizaje. Asimismo, se debe conocer acerca de los efectos
psicoldgicos que pueden derivar del hecho de confinar a un alumno, considerando que alguno
puede vivir en ambiente poco favorables para sentirse cémodo en un formato virtual
(BID-Universia/Santander Universidades, 2020) ademas, de los diversos estilos de aprendizaje que
comunmente pueden existir dentro de un grupo de clase.

Por otro lado, un elemento importante en la formacidn de un Licenciado en Arte Culinario
tendrd que ver con el estatus del sector empresarial de alimentos y bebidas. La tendencia
observada en los ultimos tiempos en el comportamiento de las empresas es la exigencia a los
candidatos, ademas de los conocimientos tedricos suficientes, de un conjunto de competencias y
habilidades complementarias dirigidos a obtener tanto la eficiencia de su grupo de trabajo, como
la eficacia en la consecucién de sus objetivos empresariales (Van-der Hofstandt, p.8 2007). En este
sentido, todo plan curricular y disefio instruccional debe contemplar las necesidades de la realidad
en el ejercicio profesional y de ser posible incorporar a los alumnos en ese entorno que evidente lo
enlaza hacia a un desarrollo profesional integral.

Por dltimo, la mirada pedagdgica de una comunidad digitalizada, que busca velozmente
acertar con adaptar multiples aplicaciones que le sean interesantes, faciles y agradables a los
alumnos/as, también debe contener en cierta medida, la prudencia de entender que todo lo que
se observa como novedad debe analizarse, parafraseando a Villoro (2009) quien ejemplificaba la
figura de un libro desde otra realidad en la que nunca existid, como una historia al revés, es decir,
la sociedad donde todo es completamente digital, entonces, solo en ese ejemplo el libro seria una
revolucién, écon qué mirada se observaria? no necesitaria una contrasefia porque esta seria el
interés de leerlo, no precisaria de actualizarse, porque estd sostenido por la interpretacion y
cambia con el tiempo, no seria un programa de Word que se instala, pero llevaria dedicatoria por el
autor mismo, no se portaria cien escritos en una Tablet pero se sentiria el peso de las palabras a
través de un libro de pasta dura y eso seria simbdlico. Asimismo, se observa la educacion, si
histéricamente alternamos la linea del tiempo, habria que vislumbrar cémo cada técnica,
instrumento y teoria educativa, tuvo un lugar, que de manera rotunda no es del todo modificable,
reemplazable u obsoleta.
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Capitulo 12: Experiencias de Linked Class con la Universidad Tecnoldgica Bolivar de
Colombia
Linked Class experiences with the Bolivar Technological University of Colombia

Leticia Jiménez Ortega, José René Roque Gutiérrez, Alejandro Gutiérrez Vera

Resumen

El Programa de Movilidad Académica Estudiantil y Campus Global (2016) de la Universidad
de Celaya, considera entre sus acciones, el que los estudiantes vivan experiencias de
internacionalizacion fuera y dentro de la Institucidon, que les permitan una mayor y mejor
comprension del mundo.

El capitulo describe las experiencias de vinculacion de tres docentes de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad de Celaya, en Celaya, Guanajuato, México; con sus pares de la
Universidad Tecnolégica de Bolivar (UTB) de Cartagena de Indias, Colombia.

e Experiencia 1: Elaboracion de una investigacién basada en andlisis exploratorio de
datos en temas de interés comin Meéxico - Colombia, bajo el esquema de
publicacion tipo articulo.

e Experiencia 2: Redaccidn de problemas con la metodologia del caso.

e Experiencia 3: Opciones y condiciones de financiamiento en México y Colombia.

Las actividades se desarrollaron durante el semestre académico agosto — diciembre 2021,
alineadas al modelo de la UTB denominado Linked Class.

Las experiencias resultaron enriquecedoras, tanto para los alumnos como para los
docentes participantes, abriendo una nueva puerta para proximas interacciones personales y
profesionales.

Abstract

The Student Academic Mobility Program and Global Campus (2016) of the University of
Celaya, considers as part of its actions, that students live experiences of internationalization
outside and inside of the Institution, which allow them a greater and better understanding of the
world.

This chapter describes the linking experiences of three professors from the Engineering
Faculty of the University of Celaya (UC), in Celaya, Guanajuato, Mexico; with his colleagues from
the Bolivar Technological University (UTB), in Cartagena de Indias, Colombia.

e Experience 1: Research based on exploratory data analysis on topics of common interest
between Mexico and Colombia, under the article publication standard.

® Experience 2: Writing problems with the case methodology.

e Experience 3: Options and conditions of financing in Mexico and Colombia.

The activities were developed during the academic semester August - December 2021, lined
with the UTB model called Linked Class.

The experiences were valuable, both for the students and teachers, opening new options
for future personal and professional interactions.
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Palabras clave: Vinculacién, internalizacién en casa, globalizacidn, clases vinculadas, problemas
socioecondmicos, investigacién aplicada, financiamiento.

Keywords: Linking, home Internalization, globalization, linked classes, socioeconomic problems,
applied research, financing.

Introduccion

La Internacionalizacién en Casa (IC) “es el conjunto de acciones que realizan instituciones
de educacion con el objeto de fortalecer sus sistemas de gestion de calidad y alcanzar el
reconocimiento a través de la Acreditacién” (Herrera, 2016, p. 423).

Dentro del contexto formativo de habilidades profesionales universitarias, se encuentran
las competencias globales que tienen como enfoque central el fomento de las relaciones
interpersonales, interculturales, emocionales y de comunicacién que favorecen el mejor
desempeio laboral. De las practicas de internacionalizacién en casa permean competencias y
habilidades de empatia, civilidad, comunicacién y sociabilizacién acordes a la realidad mundial
(Hernandez-Dukova y Knust, 2020).

Para la Universidad de Celaya, la internacionalizacién en casa es un elemento fundamental
en su modelo educativo diferenciador ya que permite la equidad entre los estudiantes, al
posibilitar una experiencia intercultural, sin los gastos que representa un viaje o una estancia en el
extranjero.

El modelo educativo contempla la formacién global como parte de sus dmbitos, y la
internacionalizacidon en casa como estrategia fundamental que lo apoya (Aguilar y Mendoza, 2021).
Dada la relevancia del tema, la institucién cuenta con un programa de movilidad académica
estudiantil y campus global.

Figura 18. Modelo diferenciador SUCCESS de la Universidad de Celaya.

Nuestro modelo educativo te lleva al exito

60606060606

ELilby Universal Community Ciizen Entreprenearihip  Sarvice Seans Learmlng
Desarvolla  Viskdnglobal  Aplicocién istegridad  Empremdimwerde  Acchkon soclal  Tin logeed
de habidodes practicd ¢ inpovackin

Fuente: Universidad de Celaya, 2021.

Para la Universidad Tecnoldgica de Bolivar la internacionalizacién en casa es un programa
sistematizado, que posibilita el trabajo colaborativo con pares internacionales. De acuerdo con la
presentacion de la sesion informativa UTB Linked Class 2021 - |II; Fortaleciendo Ia
Internacionalizacion en casa (Carballo, 2021), la estrategia de trabajo contempla tres tipos de
proyectos colaborativos:
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a) Invitado internacional: Colaboracion de un docente extranjero en una sesién del curso,
puede ser Unicamente una pldtica cuyo contenido proporcione al estudiante la visidn
internacional del tema.

b) Clase espejo: Puede ser completa o parcial, tanto alumnos como docentes de ambas
instituciones participan de forma sincrona o asincrona en algunas sesiones o en el curso
completo.

c) Aprendizaje colaborativo: Se desarrolla una experiencia de aprendizaje comln tanto
académica como cultural, mediante la interaccién de estudiantes en equipos binacionales;
generalmente abarca las dos categorias anteriores y se extiende a la etapa de evaluaciéon
de un producto de aprendizaje, fruto de un proyecto colaborativo.

La participacion de los docentes en la linked class se formalizé mediante el registro del plan
de trabajo en documento forms. La informacidn proporcionada contempla los datos de los
docentes, facultades, materias, nimero de estudiantes, descripcion de actividades, objetivos o
resultados de aprendizaje y las fechas de inicio y fin del proyecto colaborativo.

Desarrollo
Las experiencias presentadas se realizaron con el alcance de aprendizaje colaborativo entre
estudiantes y alumnos de la Universidad de Celaya y la Universidad Tecnoldgica de Bolivar.

Experiencia 1. Elaboracion de una investigacion basada en analisis exploratorio de datos en
temas de interés comtn México - Colombia, bajo el esquema de publicacidn tipo articulo.

Alejandro Gutiérrez Vera

En esta experiencia se establecieron 4 momentos de seguimiento conjunto, con el objetivo
de fomentar entre los participantes el desarrollo de habilidades tanto duras como blandas: La
vinculacion se centrd en la realizacién de una investigacion en tema libre, principalmente de
Colombia sobre el cual se realizé un andlisis exploratorio de datos que culmind con un entregable
de investigacion tipo articulo, entre los temas propuestos estuvieron:

a) Pobrezay personas en situacion de calle.

b) Abuso de sustancias.

¢) Economiay educacion.

d) Calidad de vida.

La obtencién de datos se centrd en la informacién que recolecta el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANAE) de Colombia como fuente primaria, institucién
equivalente al INEGI en nuestro pais. Para fomentar el acercamiento y contacto entre estudiantes,
con las siguientes etapas:

a) La creacién de 21 equipos conformados por estudiantes de ambas naciones, los cuales
fueron asignados de manera aleatoria en el caso de Colombia, y directa para México,
debido a la mayor presencia de estudiantes de la UTB.

b) Como segundo proceso, se acordd por el cuerpo académico la creacién de una clase
comun en la plataforma TEAMS, en donde fueron dados de alta los estudiantes, asi como
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21 canales para su interaccidn personal; y para los estudiantes mexicanos un listado® con
los nombres y nimero de equipo con el cual participarian.

c¢) En el ultimo proceso de integracidon e interaccion estudiantil, se establecié un espacio de
acercamiento rompehielos, en el cual los estudiantes de ambas universidades
establecieron contacto con sus pares, este periodo fue de una semana, el cual reditud en la
obtencidon de numeros telefénicos, blogs y otros medios de contacto incluidos las redes
sociales, principalmente Facebook y WhatsApp.

d) Los momentos de vinculacién docente se alinearon a los asignados en el proyecto
administrado por la UTB los cuales incluyeron:

1. Actividad rompehielos; para establecer un acercamiento primigenio entre los docentes
con la finalidad de instaurar un vinculo de empatia que favoreciera el trabajo conjunto, esta
actividad se realizé por medio de una video charla en la cual se atendieron aspectos personales,
formativos, intereses, experiencias y tiempos asignados individualmente. Para ello se empled la
plataforma TEAMS, que es utilizada por ambas instituciones en sus procesos de educacién a
distancia e hibrida.

2. Actividad de Planeacion; consisti6 en la organizacién del ejercicio colaborativo,
estableciéndose el tema curricular a trabajar, el entregable por evaluar, los tiempos de su
ejecucidn y evaluacion y los formatos de documentacién de registros.

3. Presentacién de docentes ante grupos de ambas naciones; este momento se fijé como
un aspecto fundamental en el programa, en éste cada docente fue presentado ante la comunidad
estudiantil del pais anfitrién, se les informé del proyecto de colaboracién conjunta y de la
oportunidad de contar con un tutor extranjero que sirva de guia en su producto por realizar.

4. Evaluacion; se definieron los momentos y porcentajes de calificacion académica en cada
programa. En los parciales | y I, los grupos binacionales, entregaron avances programados de su
investigacion. Los 21 grupos binacionales se conformaron con 4 integrantes de la UTB y 1 de la
institucion.

Cabe hacer mencién que el programa de estudio de la UTB favorece el modelo hibridoy a
distancia, por lo que su programa contempld un total de 88 estudiantes, mientras que el de la
Universidad de Celaya solo 21 en modalidad presencial. La tabla 1, muestra de manera descriptiva
los programas, facultades, participantes, semestres y horarios asignados por universidad.

Tabla 2. Matriz descriptiva

8 Listado de alumnos y equipos de la UTB https://bit.ly/3QgTCTd



https://bit.ly/3QgTCTd
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Universidad Tecnoldgica de Bolivar

Universidad de Celaya

Facultad

Escuela de Negocios

Facultad de ingenieria

Programas académicos

Administracién de Empresas,
Arquitectura, Contaduria Publicay
Finanzas y Negocios Internacionales,
Ingenieria Industrial

Ingeniero Automotriz y Sistemas
Esbeltos

Docente Jorge Luis Villalba Acevedo Alejandro Gutiérrez Vera
Materia Estadistica Estadistica automotriz
Semestre 2° 2°

Tema Analisis exploratorio de datos

Numero de alumnos 84 21

Horarios de clase

Lunes 13:00 - 15:00 pm
miércoles 15:00 - 18:00 pm.

Jueves de 09:30—-11:00 am.
viernes de 10:30-13:00 p. m

Como una modificacién adicional al acuerdo de cooperacién, se acordd entre profesores

hacer una clase maestra a cada grupo, para ello de Colombia se solicité el tema de “Datos

Primarios”, mientras que para México fue “Datos Atipicos”.

Para poder ilustrar el impacto que tuvo la colaboracion internacional, se realizdé un estudio

(previa prueba piloto a 16 participantes) que muestra la percepcion que dejo a los estudiantes de

ambas naciones esta convivencia. El analisis tiene como finalidad medir de manera directa el

alcance de satisfaccién y de motivacién, asi como la formacién de relaciones interpersonales que

generod la experiencia y de como los estudiantes pueden tener una vivencia internacional sin salir

de casa. Se cred un instrumento de recoleccién de datos con 14 preguntas sobre nacionalidad,

género, edad, percepcion de la experiencia, compromiso, intercambio cultural, satisfaccion, nivel

de su red de contactos internacional, factores negativos y factores positivos; las cuales fueron

empatadas con 7 variables identificables en la tabla 2.

Tabla 3. Categorizacion de variables del estudio




Variable

Pais

Género

Edad

Satisfaccion del
participante

Nivel de
aceptacion/rechazo

Motivacion

Impacto cultural

Cadigo Tipo

V1 Cualitativa
V2 Cualitativa
V3 Cuantitativa
V4 Cualitativa
V5 Cualitativa
V6 Cualitativa
V7 Cualitativa

Descripcion

Nacionalidad del participante en
el programa.

Identidad sexual del participante
en el programa.

Rango de edades de los
participantes en el programa.

Nivel de satisfaccion del
participante en el programa.

Aceptacién/rechazo del
participante en el programa.

Determinacion del nivel de
motivacién del participante

durante y después del programa.

Impacto cultural que el
participante percibié durante y
después del programa.
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Rango de valores

1 = México
2 = Colombia

3 =0tro

1 = Mujer

2 =Hombre
3 =0tro

< 18 afios
18 a 24 afios
25-28 afos
>29 afios
1=Mala

2 = Regular
3 =Buena

4 = Excelente

1=Mala
2 = Regular
3 =Buena

4 = Excelente

1= Mala
2 = Regular
3 =Buena

4 = Excelente

1=Mala
2 = Regular
3 =Buena

4 = Excelente

La siguiente tabla muestra la correlacion entre las variables del estudio y las preguntas de

la encuesta de satisfaccion a estudiantes de ambas naciones.

Tabla 4. Correlacion entre variables y preguntas del estudio

Nombre

Cadigo

Preguntas asociadas
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Pais Vi P,

Género Vv, P,

Edad V; Ps

Nivel de satisfaccidon Vv, P,, Ps, P14

Aceptacidn/rechazo Ve Ps, P11, P1y, Pys

Motivacion Ve Pe, P1o

Impacto cultural V, P, Pg
Resultados

Para las variables descritas en la tabla 2, el género que prevalecio fue el de los varones en
ambas universidades. La nacionalidad prevaleciente por consecuencia fue la colombiana, teniendo
una relacion de 4:1, y en lo que respecta a la edad ambos grupos declararon estar en un rango de
los 18 a 24 afios.

En relacion con la variable nivel de satisfaccidn (V4), las preguntas P4, P8 y P14 empleadas
para medir esta caracteristica mostraron los siguientes valores:

Pregunta 3: “La experiencia Linked Class le parecioé:”, el valor promedio fue de 3.56/4,
indicando que para 89% fue positiva.

La pregunta 8 menciona ¢Qué nivel de satisfaccion le dejo la vivencia internacional?, el
valor promedio fue de 3.50/4, mostrando que al 87.5% de los participantes les parecid
satisfactoria.

Para la pregunta 14 ¢{Qué fue lo que mas le agradd de la actividad? La figura 2 ilustra que la
interaccién entre personas de otro pais fue la principal respuesta.

Figura 19. Experiencias satisfactorias

Para la variable aceptacidén/rechazo (V5), las preguntas P5, P11, P12 y P13 empleadas para
medir esta caracteristica mostraron lo siguiente:
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® El 89% acepta positivamente este tipo de programas.
Al 91% le agradan las actividades interculturales.

® Al 50 % de los participantes, lo que menos les agradd fueron los horarios de las
sesiones y las agendas de trabajo, como se muestra en la siguiente figura:

Figura 20. Experiencias no satisfactorias

e 86% de los encuestados presentaron un grado de participacidon activa y
comprometida.
El 91% estan dispuestos a repetir la experiencia.
El 89% de los participantes lo perciben como un buen momento de intercambio
cultural.

® EI69 % de los participantes alin conservan sus contactos internacionales.

Conclusion.

Se obtuvieron 21 investigaciones en formato tipo articulo aplicando analisis exploratorio de
datos, al finalizar la entrega el cuerpo docente de ambas universidades en plenaria y utilizando una
rabrica evaluaron cada propuesta, asignando una ponderacidn conjunta que permitid establecer el
logro alcanzado en cada equipo.

Se eligieron los 3 mejores trabajos que por su calidad pudieran ser enviados para revisidon
por pares en la materia y eventualmente ser publicados.

El nivel de satisfaccidn de los participantes fue positiva.

Experiencia 2. Proyecto para aplicacion del método de caso.
José René Roque Gutiérrez

Presentacion
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Este trabajo fue realizado en forma hibrida, con momentos sincronos y asincronos,
aprovechando las herramientas tecnoldgicas del equipo Polycom, la plataforma educativa LMS
CANVAS y la conectividad de Zoom.

El grupo vinculado de la Universidad de Celaya fue de la carrera de Ingeniero Industrial
Administrador que se imparte en modalidad sabatina, de octavo cuatrimestre para personas que
durante la semana laboran y el sabado lo dedican a realizar estudios universitarios que les
permitan crecimiento profesional para escalar a niveles superiores en sus empresas.

Planeacion
En agosto de 2021 se realiz6 la reunidn de planeacién con la maestra Oriana Susana
Martinez Palomino por parte de la Universidad Tecnolégica de Bolivar y se acordd que del 18 de
septiembre al 16 de octubre se realizaria la vinculacion para aplicar el método del caso, los detalles
de la vinculacién se indican en la tabla 5.
Tabla 5. Acuerdos entre las universidades

Universidad de Celaya Universidad Tecnolégica de Bolivar
Licenciaturas Ingenieria Industrial Administracién de Empresas
vinculadas Administrativa sabatina Contaduria Publica

Finanzas y Negocios Internacionales
Ingenieria Industrial

Materias vinculadas Administracién Estratégica FIA Casos Empresariales
15-38

Numero de alumnos 12 47

Aportaciones Aprovechar la experiencia de los  Estudiar la teoria de la metodologia
alumnos e Informacidn de la del caso y redactarlo para cada
empresa donde laboran. empresa vinculada.

A partir de los acuerdos anteriores se determind el siguiente programa de actividades:

Figura 21. Programa acordado
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” PROGRAMA DE ACTIVIDADES e

e cader ek mrm

Realizacion.
Con base en la planeacion se fueron realizando las actividades programadas comenzando
con la inauguracién y presentacién de los alumnos de ambas instituciones.

Figura 22. Inauguracidn del proyecto con profesores y alumnos

ooooCcow

Los alumnos de la Universidad de Celaya propusieron las siguientes empresas:

Tabla 6. Empresas vinculadas para la elaboracion del caso



Nombre del proyecto

Nombre del estudiante

1. Consultora Energética

Carlos Abraham Lara Garcia

2. Fosfatos de Celaya

Luis Fernando Campa Gandara

Otamendi Hernandez Alejandro

3. Kenworth

Garcia Rodriguez Ana

4. Pierburg Pump Technology.

Alan Mariano Suarez Hernandez

5. Prettl

Mancera Martinez Ofelia

6. Printpack México

Gonzalez Reséndiz Jaime

Andrés Campos Pérez

7. Soleil

Lesby Arely Hernandez Rodriguez

8. Transportes Gal

Olalde Rojas Fatima Jazmin

9. Tropper

Jorge Luis Aguilar Paz

Francisco Antonio Flores Perez
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El alumnado de ambas instituciones intercambid correos y nimeros telefénicos para crear

sus grupos de WhatsApp y tener una comunicacidn fluida durante las cinco semanas. Los propios

alumnos organizaron sus reuniones para el intercambio de informacién. La maestra de la UTB

compartid archivos informativos para que los alumnos pudieran redactar cada caso; mientras que

los alumnos de la Universidad de Celaya proporcionaron informacion del problema de cada

empresa.

Se atendieron las actividades 1, 2 y 4 sefialadas en el programa. Los alumnos de la UTB

redactaron el caso y los alumnos de la institucidn enriquecieron la informacién solucionando dudas

y aportando su experiencia. Los documentos entregados cumplieron con la siguiente estructura.

1. Descripcidn del caso

2. Definicion del problema.
3. Alternativas de solucién.
4. Conclusion

Logros

El 16 de octubre de 2021 se presentaron las redacciones finales de los casos bajo la

siguiente programacion.

Tabla 7. Evento de exposicion de los casos

Tiempo Actividad Responsable
1:20 Conexién de todos los Prof. René Roque y Maestra
participantes. Oriana Martinez
1:30a1:35 Bienvenida Mtra. Claudia Gutiérrez,
Directora de la carrera.
1:35a 1:40 Explicacion de la dindmica Prof. René Roque




Tabla 8. Evento de exposicion de los casos (continuacion...)
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Tiempo Actividad Responsable
1:40 a 1:45 Consultora energética Alumno(a) lider UTB
1:45a 1:50 Fosfatos de Celaya Alumno(a) lider UTB
1:50 a 2:00 Kenworth Alumno(a) lider UTB
2:00 a 2:05 Pieburg Pump Technology Alumno(a) lider UTB
2:05a2:10 Prettl Alumno(a) lider UTB
2:10a 2:20 Printpack México Alumno(a) lider UTB
2:20a 2:25 Soleil Alumno(a) lider UTB
2:25a2:30 Transportes Gal Alumno(a) lider UTB
2:30a2:35 Tropper Alumno(a) lider UTB

Conclusion

Se desarrollaron 9 casos que lograron un aprendizaje comun académico, intercultural e

internacional cumpliendo con el objetivo.

Se combinaron fortalezas y talentos de los alumnos de ambas instituciones como liderazgo

y trabajo en

equipo.

Se utilizaron herramientas tecnoldgicas que permitieron la educacién hibrida internacional.

Se recibieron certificados con validez curricular a todos los participantes como el que se

muestra en la siguiente figura.

Figura 23. Modelo de certificado entregado a los alumnos participantes en la vinculacion

iy
e = o
e — ot Y.

Experiencia 3. Opciones y Condiciones de Financiamiento en México y Colombia.

Leticia Jiménez Ortega

La vinculacién académica internacional puede darse con grupos de muy variadas

caracteristicas, rompiendo el paradigma que deban ser materias y programas académicos iguales.

En esta experiencia varios elementos diferian: inicio de semestre, asignaturas, temarios vy
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programas académicos; sin embargo, mediante la visualizacion de un tema en comun se logré

plantear una estrategia que enriquecié la formacién académica y personal de los participantes.
La clase vinculada se realizd mediante la modalidad de aprendizaje colaborativo, a través
de las materias de Matematicas Financieras y Factibilidad de Proyectos, la siguiente tabla describe

las caracteristicas generales.

Tabla 9. Ficha descriptiva

Universidad Tecnolégica de Bolivar

Universidad de Celaya

académicos

Industrial

Facultad Escuela de Negocios Facultad de ingenieria
Administraciéon de Empresas, Contaduria
Publica y Finanzas, Negocios
Internacionales, Programa de Doble

Programas Titulacidon de Economia e Ingenieria

Ingeniero Industrial Administrador

Docente Alba Zulay Cardenas Escobar Leticia Jiménez Ortega

Materia Matematicas Financieras Factibilidad de Proyectos

Semestre 5° 7°

Tema eje Amortiz.acién Financiera: Opciones y condiciones de financiamiento en México y
Colombia

Alumnos 49 20

Horarios de Lunes de 9:00 - 11:00 a. m. Miércoles de 3:00 - 4:30 p. m.

clase Jueves de 7:00 - 8:00 a. m. Jueves de 3:00-4:30 p. m

Etapa de planeacion o alistamiento

La etapa se llevd a cabo con varios encuentros sincronos virtuales, para compartir
caracteristicas de ambos paises, regiones e instituciones; el temario del programa, fechas de corte
por parcial, modelos de evaluacién, expectativas del alcance de la vinculaciéon; plataforma de

trabajo Learning Managment System, actividades y bases de trabajo colaborativo de los
estudiantes. El resumen de las etapas y actividades de la vinculacién se presentan en la siguiente

tabla:
Tabla 10. Actividades de los estudiantes
Etapa y actividad Actividad o evidencia del Parcial y ponderacion
estudiante

Cultural: presentaciones de las
caracteristicas de cada pais
Rompehielos: Foro de discusion

Académica: Presentacidon de temas

activa en clase
Registro de publ

Asistencia y participacion

1° parcial: sin ponderacién

icacidn e 1° parcial: 10 %

interaccion en el foro

activa en clase

Asistencia y participacién

2° parcial: sin ponderacion
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Evaluacidn: elaboracién del proyecto Trabajo escrito y video 3° parcial: 30 %
en equipos binacionales

Momento Cultural

Cada docente tuvo una sesion sincrona virtual con los estudiantes del par internacional; las
bases acordadas del trabajo colaborativo fueron comunicadas a los estudiantes en el primer
encuentro.

La intervencién de México para los estudiantes colombianos inicid con una actividad de
gamificacién en la que debian completar la frase: “Cuando escucho México, pienso en...” las
respuestas de los estudiantes se presentan en la siguiente figura:

Figura 24. Mentimeter de la actividad cultural con estudiantes de Colombia

Cuando escucho "México" pienso en...

En la sesidon de México se resalté la admiracidn por las tradiciones y raices culturales del
pais; sin embargo, buscando la objetividad de la informacidon se presenté un resumen del
panorama general desde la perspectiva del Banco Mundial en su analisis pais; y de las areas de
oportunidad y fortalezas del indice global de competitividad del World Economic Forum.
Posteriormente se abordaron temas como: principales sectores industriales de México, las 20
marcas mas valiosas, el sector turismo, tradiciones, gastronomia; asi como los iconos de la cultura
mexicana; finalmente se dio un panorama de la region Bajio, de la ciudad y de la Universidad de
Celaya.

En correspondencia, la docente de la UTB siguid una estructura similar para su
presentacion, desatando la ubicacidon geografica, las ventajas logisticas maritimas y aéreas, los
proyectos de infraestructura en el Caribe, asi como la belleza natural y la grandeza cultural del pais.



Figura 25. Panorama general de Colombia
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Se acordd que la actividad se llevaria a cabo en la plataforma LMS SAVIO de la UTB, se

enrolaron a los estudiantes de la Universidad de Celaya y se cred la actividad en la modalidad de
foro de discusidn, bajo el tema: Estereotipos y juicios de valor; la participacién de los estudiantes

se define a continuacion.

e Autopresentacidon: Nombre, lugar de origen, estudios, hobbies e intereses.
e Reflexién: A partir de la visualizacidn de tres videos cortos relativos al tema.
® Interaccidn: Respuesta al menos a dos estudiantes internacionales y respuesta a los
comentarios recibidos.
El foro de discusion tuvo una participacién del 95 % del alumnado.
Momento Académico

La etapa de intercambio académico se realizd6 en dos sesiones sincronas virtuales por

TEAMS, con estudiantes de ambos paises en la modalidad de invitado internacional, abordando los

siguientes temas:

Participacion por parte de la Universidad de Celaya: Amortizacién de un crédito bajo los
tres esquemas: interés global fijo, saldos insolutos con amortizacion constante y saldos
insolutos con amortizacién creciente. El ejemplo utilizado fue de un crédito real del
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT).
Participacion de la UTB: Valor Presente Neto y Tasa Interna de Rendimiento.
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Etapa de evaluacion
Se organizaron doce equipos binacionales y se establecieron los temas y las bases para el

trabajo colaborativo. Los equipos debieron incluir la tabla de amortizacién que describiera las

condiciones del tipo de crédito respectivo en cada pais.

Equipo Tema Crédito

1 Los créditos hipotecarios en Colombia en los 90s vs. el Nuevo Milenio y la Hipotecario
Unidad de Valor Real (UVR).

2 El Banco de la Republica de Colombia y Superfinanciera vs. El Banco de Empresarial
México y CONDUSEF. La Regulacidon de tasas de interés y operaciones de
captacion y colocacion.

3 Comportamiento de las tasas de referencia: Tasa de Interés Interbancario de ' Personal
Equilibrio (TIIE) del mercado financiero mexicano vs. la Tasa de Depdsito a
Término Fijo (DTF) del mercado financiero colombiano.

4 Instituto del Fondo Nacional para la Vivienda de los Trabajadores en México = Hipotecario
(INFONAVIT) vs. Fondo Nacional del Ahorro Colombia, servicios y productos.

5 Comportamiento del peso colombiano y del peso mexicano frente al dolar Automotriz
estadounidense en el Siglo XXI, efecto en decisiones de inversidon y
financiacién en los mercados financieros en Colombia y México.

6 Leasing habitacional y beneficios tributarios, alternativa para tener vivienda = Hipotecario
en Colombia y en México.

7 Tarjetas de crédito: un mecanismo de financiamiento para las personas y Personal o de
familias. Contraste México — Colombia. némina.

8 Sistemas de financiacidn y de inversién informales usados por pequefias Empresarial
empresas y personas: Contraste en Colombia (Financiamiento “gota a gota”
o “pagadiario” y para inversiones en piramides) y México (financiamiento
extra bancario).

9 Préstamos para educacién universitaria: La banca publica y privada Estudiantil
contraste México- Colombia.

10 Subsidios para compra de vivienda de interés social (VIS) y No VIS en Hipotecario
Colombia 2021: Requisitos, impacto, beneficios vs. opciones en México.

11 Jévenes propietarios, el programa para que las nuevas generaciones Hipotecario
accedan mas facil a la compra de vivienda.

12 Linea de crédito para libre inversién: Condiciones, requisitos, similitudes y Automotriz

Tabla 11. Temas del trabajo colaborativo

diferencias México — Colombia.
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Fuente: Elaboracion propia con base en Cardenas, 2021

De acuerdo con las bases del trabajo colaborativo se entregaron en el LMS SAVIO, los
trabajos de investigacién con la presentacién grabada. Durante la ultima sesion de la vinculacién se
expusieron los trabajos, destacando las similitudes y diferencias de condiciones de financiamiento
en ambos paises.

Resultd especialmente interesante conocer las politicas publicas anti-usura impuestas por
el Banco de la Republica, en las tasas de interés que pueden ser cobradas en créditos a los usuarios
de sistema financiero colombiano y que no existen en México.

Perspectiva de los estudiantes.

Al finalizar el semestre se les preguntd a los estudiantes de la Universidad de Celaya si
repetirian la experiencia y por qué.

El 85 % contesté que si por las siguientes razones: para conocer otras técnicas de
ensefianza y formas de trabajo, conocer companeros de otro pais y ampliar sus redes de contacto.

El 15 % no repetiria la experiencia, pues la coordinacién del trabajo colaborativo fue
compleja, sin embargo, quedaron satisfechos con las primeras actividades.

Esta experiencia amplidé el conocimiento de las costumbres y tradiciones de otra cultura,
las diversas formas de hablar un mismo idioma; las caracteristicas socioecondmicas, sistema
financiero y politicas publicas en el otorgamiento de créditos de ambos paises. El reto que
representd realizar la investigacion binacional fortalecié las habilidades tecnoldgicas, de liderazgo y
trabajo en equipo de los estudiantes; es decir todas las ventajas que con llevan la internalizacion
en casa.

Entre las docentes se intercambiaron experiencias, mejores practicas, materiales de clase y
estrategias didacticas; que trascenderan en beneficio de futuras generaciones.

Conclusiones

Sin duda la experiencia obtenida en la vinculacién internacional entre profesores vy
alumnos de la Universidad de Celaya y la Universidad Tecnolégica de Bolivar fue una gran
oportunidad que cumplié con los objetivos planteados en los programas de internacionalizacion en
casa de ambas instituciones.

Se desarrollaron competencias adicionales a las contempladas en los programas de cada
materia, se enriquecio la experiencia de aprendizaje de los alumnos con dindmicas internacionales
y se ampliaron las redes de contactos de estudiantes y profesores.

Se resolvieron retos como diferencia horaria, calendarios académicos distintos, actividades
sincrdnicas y asincrénicas, plataforma hibrida para encuentros, gestion de los recursos, asi como
cumplir en tiempo y forma las entregas de informacién programadas.

Se vincularon 6 profesores, 238 alumnos y se obteniendo los certificados; lo cual nos
brinda una idea del nivel de impacto académico.
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Capitulo 13: Estrés académico en estudiantes de Negocios durante la pandemia de
COVID-19
Academic stress in business school students during the COVID-19 pandemic

Natalie B. Diaz-Acevedo; Paola Contreras Arellano, Mario A. Figueroa Nambo y Andrey A. Aparicio
Ayala

Resumen

El estrés académico se define como el tipo de estrés que manifiestan los estudiantes
cuando los profesores o la instituciéon a la que pertenecen, les exigen ciertos desempefios
relacionados con su aprendizaje y esas exigencias son comunmente valoradas por los propios
estudiantes como desbordantes de su capacidad para realizarlas con éxito. El objetivo de esta
investigacion es identificar el nivel de estrés académico presente en los estudiantes universitarios,
especialmente en este momento de contingencia sanitaria por el COVID-19, donde la educacién se
vio en la necesidad de migrar de un tipo de educaciéon convencional a la educacién virtual y
posteriormente hibrida (combinando las ventajas y caracteristicas de cada uno de estos tipos), a la
cual los estudiantes no estaban acostumbrados ni mucho menos preparados. Para determinar el
nivel de estrés se utilizo el Inventario SISCO (Barraza, 2009), mismo que evalla tres dimensiones:
dimension de estresores, dimension de sintomas o reacciones y dimensién de estrategias
afrontamiento. Con base en los resultados, se busca disefiar estrategias educativas para el entorno
digital, que permitan a los estudiantes trabajar en colaboracidn con los profesores y la universidad
para enfrentar y reducir el estrés que actualmente presentan y que puede llevar a la desercion y/o
baja aprobacion.

Abstract

Academic stress is defined as the type of stress that students manifest when the professors
or the institution to which they belong, demand certain performances related to their learning and
these demands are commonly valued by the students themselves as overflowing their ability to
perform them successfully. The objective of this research is to identify the level of academic stress
present in university students, especially at this time of health contingency due to COVID-19, where
education was forced to migrate from a conventional type of education to virtual and later hybrid
education (combining the advantages and characteristics of each of these types), to which students
were not accustomed, much less prepared. To determine the level of stress, the SISCO Inventory
(Barraza, 2009) was used, which evaluates three dimensions: stressors dimension, symptoms or
reactions dimension and coping strategies dimension. Based on the results, the aim is to design
educational strategies for the digital environment, which allow students to work in collaboration
with teachers and the university to face and reduce the stress that they currently present and that
can lead to dropout and/or low approval.

Palabras clave: estrés académico, COVID-19
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Introduccion

Actualmente se vive una situacién sin precedentes, donde los alumnos y docentes han
tenido que adaptarse rapidamente a diversas situaciones como la educacién en linea, la
comunicacion docente-alumno de manera 100% virtual, hasta la educacion hibrida; debido a la
pandemia ocasionada por el COVID-19. Debido a estos cambios tan rdpidos, se ha observado que
algunos alumnos han presentado problemas en cuanto a su desempefio académico, ausentismo y
hasta desercién escolar.

Como parte del seguimiento a los alumnos se tomd la decision de realizar esta
investigacion durante la primera etapa de la pandemia por COVID-19, la cual nos permitio
identificar el nivel de estrés presente en los estudiantes de la Facultad de Negocios de la
Universidad de Celaya, compuesta por alumnos de las licenciaturas en Comercio Internacional y
Global Business; esto como un primer paso para la elaboracidon de estrategias que permitan
desarrollar un plan de accién para que la universidad pueda apoyar en este proceso a los alumnos
y por consecuencia a los docentes durante el proceso de ensefianza — aprendizaje.

Entre los objetivos especificos de esta investigacién se encontraron:

- ldentificar los niveles de estrés que presentan los alumnos de cada una de las licenciaturas
que componen la Facultad de Negocios de la Universidad de Celaya.

- Determinar el porcentaje de alumnos que se han sentido abrumados, nerviosos o con
estrés durante el transcurso de este semestre.

- Elaborar estrategias que permitan la creacidn de un programa de apoyo para que los
alumnos puedan aprender a manejar tanto sus niveles de estrés como sus emociones.

Se espera que esta investigacion siente un precedente para que se esté evaluando el
nivel de estrés presente en los alumnos de manera constante y se puedan adecuar las
estrategias basadas en las necesidades actuales de los alumnos. Se debe resaltar que el estrés
es una de las enfermedades mds importantes en el mundo, debido a que uno de cada cuatro
personas sufre de algun problema grave relacionados con el mismo (Caldera et al., 2007).
Roman et al. (2008) plantean que un nivel elevado de estrés académico es un factor que puede
afectar el desempeno académico de los alumnos.

Desarrollo

El estrés académico se puede definir como la reaccidn normal que se tiene al hace frente a
las diversas exigencias y demandas a las que se enfrentan los estudiantes, tales como exdmenes,
trabajos, tarea, etc. (Vargas, 2020). En ocasiones se pueden presentar demasiadas exigencias lo
que puede ocasionar una respuesta no favorable y disminuir el rendimiento académico.

El estrés académico que se presenta en los jévenes durante su educacion y, de acuerdo con
diversos autores como Maturana y Vargas (2015), Condyque et al. (2016), Pacheco (2017) y Vallejo
et al. (2017), aumenta de acuerdo con el nivel escolar al que van ingresando. El nivel escolar, en
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este caso el universitario, aunado a la carrera que eligen, son factores que influyen en el nivel de
estrés que se presentan entre los alumnos universitarios.

Si ademas de esto, se le agrega la situacién que se esta viviendo, en donde los alumnos
tuvieron que adoptar nuevos habitos, maneras de estudio, comunicacidn y trabajo en equipo, se
tiene como resultado una intensificacion del problema de estrés académico y las consecuencias
negativas que se pueden presentar debido a la falta de herramientas para afrontar este problema.

Es debido a esta situacidon que es tan importante analizar los niveles de estrés entre los
alumnos universitarios y con base en ellos, establecer programas de intervencién y de apoyo a
través de estrategias donde se vean involucrados los alumnos, los docentes y las areas de apoyo de
las universidades.

El estrés académico es un proceso sistémico, de caracter adaptativo y naturalmente
psicoldgico que se presenta en las personas en tres momentos basicos:

1. Cuando el alumno se ve sometido en el contexto escolar, en una serie de demandas que,
bajo la percepcion del propio alumno son considerados estresores (input).

2. Esos estresores provocan un desequilibrio sistémico o una situacién estresante, mismo que
se manifiesta a través de una serie de sintomas (indicadores del desequilibrio).

3. Ese desequilibrio obliga al alumno a tomar acciones de afrontamiento (output) para

recuperar su equilibrio sistémico (Barraza, 2009).

El inventario SISCO del estrés académico (Barraza, 2018) se compone de 4 apartados, con
22 items distribuidos de la siguiente manera:

- Un item, en escalonamiento tipo Likert, que permite identificar el nivel de intensidad del
estrés académico.

- Siete items, en escalonamiento tipo Likert, que permiten identificar la frecuencia en que
las demandas del entorno son valoradas como estimulos estresores.

- Siete items, en escalonamiento tipo Likert, que permiten identificar la frecuencia con que
se presentan los sintomas o reacciones a los estimulos estresantes.

- Siete items, en escalonamiento tipo Likert que permitiran identificar la frecuencia de uso
de las estrategias de afrontamientos.

Esta investigacion se desarrolld siguiendo una ruta cuantitativa, debido al uso de una
encuesta para obtener datos importantes del estudiante y buscando obtener datos objetivos y
representativos de la poblacidn; con un alcance descriptivo y un disefio no experimental —
transeccional debido a que no hubo manipulacién de las variables y se realizé la medicién en una
sola ocasion.
La aplicacidn del instrumento SISCO propicié que el proyecto tuviera dos etapas bdsicas:

- 1ra etapa. Levantamiento de la informacién sobre el estrés académico a todos los
estudiantes que integran la Facultad de Negocios de la Universidad de Celaya. En total se
obtuvieron 310 respuestas, las cuales sirvieron para determinar el nivel de estrés que
presentan los estudiantes en la actualidad. Este andlisis se realizd por carrera y semestre
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para obtener un resultado mas detallado de la situacion que estdn viviendo los
estudiantes.

- 2da etapa. Con base a los resultados obtenidos, se desarrollaron estrategias en conjunto
con un grupo de docentes de la Universidad SUNY Broom de Nueva York, expertos en el
area de educacion. Se pretende que a partir de estas estrategias se pueda generar un
programa de intervencion para disminuir los niveles de estrés académico en los
estudiantes de la Universidad de Celaya. Se busca que al crear e implementar un programa
efectivo se pueda asegurar una mejora en el desempefio académico de los estudiantes y
una reduccién en la desercion escolar. Este programa debe de contener estrategias a corto
y largo plazo, mismas que permitan mejorar el manejo del estrés y la inteligencia
emocional tanto de alumnos como de docentes. Estos dos actores (alumnos y docentes)
son el punto clave pues, deberan de trabajar en conjunto para lograr el objetivo.

Se consideraron puntos importantes que debe de contener esta iniciativa, los cuales son:

- Capacitacidon para los docentes (en especial a los tutores) para que cuenten con las
herramientas para apoyar a los alumnos durante su vida estudiantil con el manejo del
estrés.

- Clases extracurriculares para los alumnos sobre inteligencia emocional y manejo del estrés.

- Capacitaciones sobre disefio pedagdgico de actividades que permitan la integracion de
conocimientos de manera integral (menos actividades, pero con mayor impacto para la
materia).

Resultados

Después de analizar la informacion recabada por medio del instrumento SISCO para estrés
académico, se obtuvieron los siguientes resultados generales:

- Datos descriptivos.

Como parte de la muestra de esta investigacion se contd con 319 estudiantes de las
Licenciaturas de Global Business y de Comercio Internacional, distribuidos de la siguiente manera:
43.1% estudiantes de Comercio Internacional y 56.9% estudiantes de Global Business. La edad
promedio de los estudiantes fue de 20 afos (recordando que se aplicé el cuestionario en todos los
semestres de las respectivas licenciaturas).

Se buscé que el levantamiento de informacion fuera representativo de cada uno de los
semestres, por lo que la distribucidn de la muestra quedd de la siguiente manera: ler semestre
21.5%, 3er semestre 32.1%, 5to semestre 16.2%, 7mo semestre 19.4% vy por ultimo el 9no
semestre con un 10.8%.
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- Resultados instrumento SISCO.
El inventario SISCO fue disefiado para obtener la siguiente informacion:

e Conocer si los participantes han tenido momentos de preocupacién o nerviosismo.
Evaluada con una pregunta dicotdmica.

e Identificar el nivel de estrés percibido por los participantes. Evaluado con una escala de
Likert, que va del 1 al 5, donde 1 es poco y 5 es mucho.

® Preguntas asociadas a tres dimensiones: estresores, sintomas o reacciones al estrés y
estrategias para enfrentar el estrés. Evaluadas con una escala de Likert de 6 niveles,
gue va desde el 0 (nunca) hasta el 5 (siempre).

e Determinacién de nivel SISCO de estrés académico. Medido en porcentaje, donde se
pueden encontrar los siguientes niveles:

De 0% a 33% ------- nivel leve de estrés.

De 34% a 66% ----- nivel moderado de estrés.

De 67% a 100% --- nivel severo de estrés.

Para la muestra de 319 estudiantes se encontrd que el nivel percibido de estrés entre los
mismos es de 3.5. Esto permite observar que los estudiantes se perciben asi mismos con un nivel
medio de estrés. Posteriormente se realizaron comparaciones del nivel percibido con respecto al
semestre que se encontraban cursando los alumnos y por licenciatura, mismos que se pueden
observar en la Figura 1.

Figura 1. Estrés percibido por licenciatura
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Como se puede observar en la figura 1 los niveles percibidos de estrés mds altos se
encuentran en los semestres mas avanzados (72 semestre en el caso de Comercio Internacional y
92 semestre en el caso de Global Business). Este fendmeno podria ser ocasionado por la presiény
carga académica que llevan los alumnos debido a que deben de combinar sus estudios con el resto
de las actividades, como practicas profesionales o servicio social. De igual manera, no se debe de
perder de vista que uno de los factores estresantes para estos semestres era el hecho de finalizar
una licenciatura con la certidumbre laboral tan alta que existia debido a la pandemia por COVID-19
por la que atravesaba nuestro pais.

Posteriormente se determind el nivel SISCO de estrés académico que mostraba los
alumnos con base a las tres dimensiones: estresores, sintomas de estrés y estrategias de
afrontamiento. Para los 319 alumnos que participaron en el estudio el nivel SISCO de estrés
académico fue de 56.8 con una desviacion estandar de 13.55 (min.: 43.25, max.: 70.35). Como se
puede observar en la Figura 2, el nivel de estrés que presentan los alumnos de la escuela de
negocios es un nivel moderado-elevado. Al realizar la comparacién entre carreras, se observo que
la carrera de comercio internacional tiene un nivel de estrés mucho mayor que la de Global
Business (67 y 56,23, respectivamente).

Figura 2. Nivel SISCO por licenciatura.

Ademas de estos resultados, se observé que el semestre con mayores niveles de estrés es
el tercer semestre de ambas carreras y se observa que mientras los estudiantes avanzan en su
licenciatura, este estrés aumenta (en el caso de negocios globales) o disminuye (en el caso de
comercio internacional).
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De igual manera, se obtuvo informacidn sobre la presencia de momentos de estrés durante
el transcurso de la primera etapa de la pandemia por COVID-19. Como se muestra en la Figura 3,
se obtuvo que el 89.2% de los estudiantes de la facultad han presentado momentos de estrés
durante el transcurso de la primera etapa de la pandemia por COVID-19, esto puede deberse a que
este semestre tuvo que migrar a una educacion virtual, la cual representaba nuevos retos y
adaptaciones a plataformas digitales, nuevas herramientas educativas y actividades de aprendizaje
mas complejas.

Figura 3. Durante la primera etapa de la pandemia por COVID-19, étuviste momentos de
preocupacion o nerviosismo (estrés)?

Otro de los hallazgos se obtuvo al momento de analizar el nivel SISCO de estrés académico
por género, mismo que mostré que las alumnas de ambas carreras muestran mayores niveles de
estrés, pero sin llegar a un nivel severo. En el caso de los hombres, muestran un nivel de estrés
similar entre ambas carreras (Figura 4).

Figura 4. Nivel SISCO de estrés por género.
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Como ultimo analisis se buscé identificar el principal estresor que existia para los alumnos,
esto con el objetivo de tomarlo en cuenta al momento de diseiar las estrategias de seguimiento. El
instrumento SISCO evalla el nivel de estrés que causan 7 estresores generales entre los cuales se
encuentran: la exigencia de los profesores, la cantidad de tareas, el tiempo para la elaboracién de
estas y la forma de evaluacion.

Como se puede observar en la Tabla 1, entre los tres principales estresores se encuentran
aspectos vinculados a las actividades como la sobrecarga de tareas, el tiempo para hacerlas y el
tipo de actividad. Esta informacién es de suma relevancia pues con base en ella se pueden disefiar
actividades aprendizaje integrales, donde puedan evaluarse varias competencias de manera
simultanea y de igual manera nuevos planes de estudio adaptados a aprendizajes mas practicos y
aplicados.

Tabla 1. Impacto en el nivel de estrés por tipo de estresor.

Estresor Nivel

La sobrecarga de tareas y trabajos escolares que tengo que 3.46
realizar todos los dias

Tener tiempo limitado para hacer el trabajo que me encargan 3
los/as profesores/as

El tipo de trabajo que me piden los profesores (consulta de 564
temas, fichas de trabajo, ensayos, mapas conceptuales, etc.)

La forma de evaluacidn de mis profesores/as (a través de 2.55
ensayos, trabajos de investigacién, busquedas en Internet, etc.)

La poca claridad que tengo sobre lo que quieren los/as 566
profesores/as
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El nivel de exigencia de mis profesores/as 2.46

La personalidad y el caracter de los/as profesores/as que me 198
imparten clases '

Conclusiones
A partir de estos resultados, se generaron las siguientes estrategias, las cuales deberan
evaluarse para su posterior aplicacién:

1. Implementar momentos dedicados a la participacidn de los alumnos en talleres para el manejo
del estrés, control de las emociones y manejo de habitos de estudio. Esto puede ayudarles a
manejar los momentos mas estresantes del semestre.

2. Desarrollar como parte del plan de estudios, una asignatura especial para el manejo del estrés.
Esta asignatura podria ser extracurricular, pero de gran impacto no sélo en su vida estudiantil, sino
profesional y personal.

3. Formar a los tutores en técnicas de gestion del estrés por la importancia que tienen en el
proceso de aprendizaje de los alumnos. Los tutores son el primer contacto que tienen los alumnos
cuando tienen un problema y si disponen de herramientas de gestion del estrés y de control de las
emociones pueden apoyar de forma integral a los alumnos.

4. Crear grupos de apoyo entre los estudiantes para gestionar el estrés y grupos de tarea. Los
estudiantes suelen acudir a sus comparieros y con la creacién de estos grupos se pueden encontrar
estudiantes que formen parte de esta iniciativa como asesores de los mads jovenes.

Esta investigacion tiene un elemento innovador muy importante pues se centra en el
interés de medir los niveles de estrés de los estudiantes y crear estrategias en torno a él. Aunque
muchas universidades ya cuentan con un departamento de apoyo psicoldgico para los estudiantes
(como es el caso de la Universidad de Celaya), partir del diagndstico de los niveles de estrés y el
desarrollo de programas permitird ser mas proactivos en beneficio de los estudiantes al brindarles
las herramientas que ellos requieren. Ademas, este tipo de diagndsticos y programas pueden ser
compartidos entre las universidades, para que esto tenga un impacto mucho mayor en el apoyo a
mas jovenes que estan viviendo situaciones similares.

Como impacto social, la innovacion de esta investigacion se ve en el desarrollo de
programas para apoyar a los jévenes a hacer frente a situaciones de estrés y desarrollar su
resiliencia, la gestion del estrés y las habilidades de inteligencia emocional. Estas habilidades
blandas se consideran de suma importancia ya que no sélo les ayudaran en su vida estudiantil, sino
que los acompafiaran a lo largo de su vida y pueden tener un impacto en todos los ambitos en los
que se desarrollan los jévenes.

Al capacitar a los profesores y tutores en estas dreas mejorara la retencion de los
estudiantes, el rendimiento escolar y el desempefio laboral. Asimismo, al contar con una formacién
que proporcione herramientas pedagdgicas para el desarrollo de actividades integrales, y la
aplicacion de técnicas de gestion del estrés, habra mejoras en el rendimiento de los empleados. El
impacto cientifico queda demostrado por el hecho de que este tipo de investigaciéon no suele
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realizarse en carreras no sanitarias, por lo que supone una importante contribucion al
conocimiento.
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