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Sumario

El trabajo doctoral que a continuacion se presenta es de caracter practico
y pretendié como objetivos detectar la dificultad en el investigador al momento
de documentar su investigacion en lo referente a la creaciébn de citas y
referencias, buscar, probar y sugerir herramientas que ayuden al investigador en
este proceso documental y como consecuencia de lo anterior, se pretendio crear
un sistema amigable que sirva de apoyo al investigador de tal manera que

enfoque su tiempo y recursos a la parte sustancial de su investigacion.

La investigacion tuvo un enfoque cualitativo llevando a cabo la accion
indagatoria por medio de la observacion no estructurada, entrevistas abiertas,
revision de documentos, discusién en grupo y evaluacién de experiencias

personales (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).

Se llevé a cabo una exhaustiva revision de la literatura y una revision
puntual de herramientas, principalmente en internet, para ofrecer al investigador

una gama de opciones al momento de realizar su trabajo documental-

La culminacién de este trabajo fue la realizacion y publicacién del Sistema
de Informacion para el Soporte a la Investigacion (SISI) en el Libro "Metodologia
de la Investigacion”, quinta edicion y actualmente la segunda versién de SISI
incluida en la sexta Edicién, de los autores Roberto Hernandez Sampieri, Carlos
Fernandez Collado y Pilar Baptista Lucio.
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Introduccioén

Todo trabajo de investigacién debe de cubrir de manera exhaustiva tanto
la forma como el fondo de la investigacion. Llamemos “forma” a la parte de la
tesis o disertacibn como es la estructura, el estilo, los formatos, etcétera., y
denominemos “fondo” a la parte medular de la investigacibn como son: la
creacion de hipotesis, la busqueda precisa de informacion, la recoleccién de
datos y los analisis estadisticos de los mismos, la presentacion de resultados y

las propuestas generadas.

El fondo de la investigacion es el motor que mueve y motiva al
investigador, mientras que la parte de la forma se convierte en un proceso que
genera resistencia y evita el desarrollo normal de una investigacion. Esta
deduccibn no es un sentir particular, sino una conclusibn generada
principalmente por la observacion, las platicas y entrevistas que se llevaron a
cabo con estudiantes de doctorado y de diversas maestrias en la Universidad de

Celaya, asi como la recopilacion de experiencias vividas por revisores de tesis.

Tanto la forma como el fondo de la investigacion se tienen que trabajar de
una manera profesional y exhaustiva ya que una investigacion por muy novedosa
y productiva que pueda ser si no se publica no sirve de nada, y para ello, se
tienen que respetar las reglas que permitan difundirla no solamente de forma

local sino internacional.

El principal problema al que se enfrenta el investigador al citar y
referenciar sus trabajos, en especial con el estilo APA, es que son cientos las
reglas que se deben de conocer para hacer este proceso correctamente,
desperdiciando tiempo en conocer y aplicar las reglas. Mas aun, las reglas son
dinamicas y cambian de una edicion a otra, llevando a invertir mas tiempo ahora
en la actualizacion.

El objetivo principal de la presente disertacion es desarrollar un sistema
1



de gestidon de informacién, que se enfocara en realizar de forma automatica las
referencias de las diferentes fuentes propuestas por la APA, siendo una
herramienta que ayudara a reducir a los investigadores los costos de trabajo en
la preparacion de la forma y enfocar principalmente los recursos a fundamentar

y fortalecer mas las investigaciones.
Precisamente en el conocimiento y manejo de sistemas generadores de
referencias, se pudieron detectar de manera precisa sus ventajas y desventajas

y de ahi partir para generar una propuesta con mayor usabilidad y precision.

El desarrollo de este trabajo de investigacién se centra en los siguientes

puntos:
. El aparato critico
. Explicacion de las citas y referencias
o La importancia de las citas y referencias en un reporte de

investigacion
o Las diferentes formas de citar y referenciar de acuerdo a los
principales estilos editoriales

o El estilo de citar de la American Psychological Association (APA)
. Los gestores bibliograficos
o Propuesta del gestor bibliogréfico Sistema de Informacion para el

Soporte de la investigacion (SISI)

Dentro del capitulo uno se desarrolla la revisién de la literatura y se
describen los principales antecedentes del aparato critico y conceptos
necesarios para comprender la investigacion, asi como los objetivos y alcances

gue se pretende obtener de la misma.

En el capitulo dos se describen a detalle los diferentes estilos editoriales



y se presentan las caracteristicas mas relevantes de cada uno de estos.

En el capitulo tres se revisan y analizan los principales gestores de

referencias cuyo manejo y dominio fue clave para el desarrollo del SISI.

En el capitulo cuatro se describe el método que se utilizé en el desarrollo
de la investigacion: objetivos generales y especificos, enfoque de la
investigacion, contexto en el que se desarrollo, alcance, disefio y tipo de

investigacion, asi como la muestra y procedimiento.

En el capitulo 5 se muestran los resultados y propuestas generados con

la investigacion desarrollada.

Por dltimo, se integran los apéndices que sirvieron de apoyo para

consolidar algunos puntos tratados en la disertacion.



Capitulo 1 Revision de la Literatura

Una  referencia  imprecisa 0
incompleta ‘permanecera en el texto
impreso como una molestia para los
investigadores  futuros 'y como un
monumento al descuido del escritor’
(Bruner, 1942, p.68).



1. Antecedentes

En Day (2005) se sefiala que el objetivo de la investigacion cientifica es
la publicacion. Los hombres y mujeres de ciencia, cuando comienzan como
estudiantes graduados, no son juzgados principalmente por su habilidad en los
trabajos de laboratorio, ni por su conocimiento innato de temas cientificos
amplios o restringidos, ni, desde luego, por su ingenio o su encanto personal; se
los juzga y se los conoce (0 no se los conoce) por sus publicaciones. Un
experimento cientifico, por espectaculares que sean sus resultados, no termina
hasta que esos resultados se publican. De hecho, la piedra angular de la filosofia
de la ciencia se basa en la premisa fundamental de que las investigaciones
originales tienen que publicarse (Mattos y Torres, 2008); solo asi pueden
verificarse los nuevos conocimientos y afiadirse luego a la base de datos que

llamamos precisamente conocimientos cientificos.

Sabino (1994) sefiala que:

‘no hay que perder de vista, en ningln momento, que quien
escribe un trabajo cientifico debe buscar por todos los medios
transmitir un contenido, de modo que éste llegue con las menores
perturbaciones posibles al receptor de la comunicacién. Cualquier
elemento que facilite tal cosa ha de ser bienvenido, cualquier
referencia, explicacion o recurso que haga que las ideas se
comprendan mejor y con menos esfuerzo por parte del lector. Por
ello también es preciso detenerse con bastante cuidado en la
forma de presentacion de cada trabajo, para que a la claridad de

la expresion y el orden légico basico del discurso se sumen



también otros elementos que dan seriedad y rigurosidad a la
exposicion:  oportunas referencias  bibliograficas, notas
aclaratorias, apéndices, gréaficos, cuadros estadisticos Yy

esquemas’.

Pero ademas habra que tener particular cuidado con otro elemento,
caracteristico de toda comunicacion cientifica: la estructura de cada trabajo
tendrd que ser bien pensada para que resulte l6gica, orientada hacia la mejor
comprension de lo que se pretende transmitir. cada una de sus partes
componentes debera tener unidad y enlazarse claramente con los restantes:
cada parrafo, seccion o frase deberan poseer un sentido, una funcién definida

dentro del contexto general.

Day y Gastel (2006) enfatizan también en que una de las caracteristicas
esenciales de la investigacion cientifica es la necesidad ineludible de publicar.
Por su parte, Ziman (1980) destaca que, si bien el conocimiento comudn no
requiere de la certificacion de terceros, el conocimiento cientifico debe ser
validado por los pares académicos, a través de un arbitraje riguroso previo a su
publicacién. Este proceso de validacion sisteméatica ejerce un control de calidad
sobre las ideas, enfoques, hallazgos o interpretaciones que se publican. Esto es
necesario debido a que los conceptos, ideas, enfoques, aproximaciones,
métodos o hechos reportados, eventualmente podran ser utilizados por otros

investigadores (Desantes-Guanter, 2000).

Por otra parte, UNESCO (1977), sefala que la finalidad esencial de un
articulo cientifico es comunicar los resultados de las investigaciones, ideas y
debates de una manera clara, concisa y fidedigna. La publicacién es uno de los

métodos inherentes al trabajo cientifico.



La actividad cientifica, por consiguiente, es de caracter eminentemente
social, necesariamente colectiva y por lo tanto, no es labor de ermitafios ni
solitarios. De hecho, la ciencia vive gracias al intercambio constante de ideas
que se logra por el flujo ininterrumpido de ellas a través de las publicaciones
(Bar-Hillei, Bunge, Mostowski, Piaget, Salam y Tondl, 1983).

Thomas Samuel Kuhn, en su libro ¢ Qué son las revoluciones cientificas?
y otros ensayos (Kuhn, 2002) es claro al mencionar que la publicacion se
convierte, por asi decirlo, en la “sangre que nutre a la comunidad cientifica”. Por
eso el proceso de publicacién y los diversos formatos que ésta asume se
encuentran altamente regulados y exigen el cumplimiento de una gran cantidad
de convenciones y acuerdos que, si se satisfacen, la hacen eficiente, clara y
accesible para los usuarios potenciales; por lo tanto, el conocimiento cientifico
s6lo puede considerarse como tal si es publicado y si cumple con los requisitos
y convencionalismos acordados por la comunidad del paradigma de cada
disciplina.

2. Conceptos relevantes para la disertacion

Toda investigacion comienza con un proceso de documentaciéon. Aunque
esta labor es especialmente intensa al comienzo de un proyecto, se prolonga
durante toda la vida del mismo, y se complementa con la experimentacion y la
propuesta de nuevas aportaciones de conocimiento para conformar el dia a dia
del trabajo del investigador. La busqueda y gestion de referencias bibliogréaficas
es una parte fundamental del proceso de investigacion tal y como lo conocemos
hoy en dia. Es por lo tanto importante saber dénde buscar fuentes de
informacion, como utilizarlas, qué tipos existen y sobre todo aplicar una vision

critica a las mismas.



En consecuencia, todo investigador debe poseer entre sus atributos las
habilidades de comunicacion escrita, y el conocimiento pleno de los
convencionalismos o normas para publicar de forma ortodoxa, clara, precisa y
documentada, la informacion que quiere compartir con sus pares académicos
(Alley, 2006).

La normalizacion (conjunto de normas o reglas) es la actividad que intenta
aportar soluciones de aplicacidn repetitiva a cuestiones relacionadas con las
esferas de la ciencia, de la técnica y de la economia, a fin de obtener un grado
Optimo de orden en un contexto dado (International Standard Organization [ISO],
1983).

Entre las ventajas derivadas de la aplicacion de las normas, asi como su
impacto y desarrollo en la ciencia, cabe citar la simplificacion de la realidad,
mejora de la comunicacion, economia y eliminacién de las barreras que se
oponen a todo tipo de intercambios. En una sociedad como la nuestra, cada dia
mas dominada por la tecnologia, las normas han llegado a ser una parte

importante de nuestras vidas.

Como puede suponerse, uno de los requisitos indispensables es el
manejo adecuado de las referencias. Durante el proceso de investigacion es
necesario buscar y almacenar las fuentes que mas tarde podran ser utilizadas
para sustentar las diversas publicaciones. Todo trabajo de corte cientifico que se
publique ya sea un reporte original de resultados de investigacién presentado
como tesis o articulo, un libro o capitulo, una conferencia o la participacion en
las memorias de eventos académicos, requiere de un soporte documental sélido
que dé validez a las ideas y argumentos expuestos y que, ademas, permita al
lector la busqueda y consulta de los materiales que sustentan lo leido (Desantes-
Guanter, 2000).



Uno de los convencionalismos mas importantes para el proceso de
comunicacion cientifica es el aparato critico o sistema de citas y referencias del
documento. La generacién o aplicacion del conocimiento cientifico publico y de
corte académico no solo permite utilizar las ideas y hallazgos de los demés, sino

que lo exige, siempre y cuando se reconozca y dé crédito de autoria.

“Citar” proviene del verbo citare (Moliner, 2007), del cual uno de sus
principales significados es “poner en movimiento”, por lo que citar tiene que ver
con el hecho de hacer presente algo, de convocarlo, de llamarlo. Esto hace
comprensible que citar también signifigue retomar o repetir palabras ajenas
incorporadas al propio texto. Algunos de los opuestos de “citar” son “disimular” o
“encubrir”, por lo que el hecho de no hacer explicitas las citas se relacione con
engafo, dolo y plagio, como se menciona en Pérez, Romero, Suarez y Vaughan
(2007).

Haciendo un paréntesis y citando a Soriano (2008), no conviene abusar
de las citas. Lo importante es la investigacion y el investigador. Las citas arropan
y apoyan el discurso de la investigacion..., porque lo mas importante son las
ideas e interpretaciones del investigador en la busqueda de unas conclusiones.
Definitivamente, no por tener una cantidad impresionante de citas y referencias

significa que la tesis es mas relevante.

Aparato critico deriva del latin: apparatus criticus, que de acuerdo con la
Real Academia de la Lengua Espafiola (RAE, 2013) es el conjunto de las notas
que registran las lecciones variantes y explican los criterios ecdoticos utilizados

para establecer el texto”.

El blog “La llave del Mundo” (2011, parr. 1) define claramente la palabra

Ecdoética la cual se escribe textualmente:



“es la disciplina que estudia los fines y los medios de la
edicion de textos y proviene del griego ékdooig, "edicion”, y se
trata de un curioso sustantivo que denomina la ciencia que se
encarga de editar textos de la forma mas fiable posible...
...Asi, la ecdodtica es sumamente importante en la edicién de
textos incompletos, fragmentados o cuando se poseen copias que
difieren entre si. En estos casos esta disciplina puede
considerarse algo asi como "la arqueologia del texto".

Para llevar a cabo semejante labor, la ecdética se vale de
ciencias auxiliares como, la critica textual, que se ocupa de
contemplar el texto en el tiempo, la codicologia, o ciencia que
estudia los codices (libros manuscritos anteriores a la imprenta),
y la paleografia, o ciencia de la escritura y de los signos en
documentos y libros antiguos...

...Fueron los fil6logos alejandrinos los primeros que se
tiene constancia de que se preocuparon por la integridad y
fidelidad en la edicion de las obras, cuando se embarcaron en la

tarea de editar las obras de Homero (s. Vlll a. C.)...”

Como anténimo de ecdético, tenemos la palabra anecddético que

significa detalle o suceso accidental y de escasa importancia, por lo que una

investigacion seria debe de ser ecdética en lugar de anecdotica.
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Regresando al aparato critico, éste se refiere a los elementos
indispensables a incluir en un texto si se desea que éste posea un rigor y solidez
aceptable. El aparato critico esta constituido, en suma, por las citas, las
referencias y reflexiones o notas al margen o al pie de la pagina; coherentemente
articulados y encaminados a un fin: dar indicacion de los sustentos que apoyan

un trabajo escrito.

Es un aparato, porque todo escrito académico necesita poseer un
conjunto de elementos organizadores de su propio cuerpo, con el fin de adquirir

la mayor consolidacibn o solidez posible y prestigio intelectual.

Citando textualmente a Meneses (1999, p. 25): en cuanto a la critica, su
intencidn se da en un sentido heuristico por la busqueda de relaciones nuevas
de desestructuracién de lo ya dado, para reconstituirlo en una situacion de
avance solidamente fundamentada. La critica se da en una argumentacion
problematizadora y reconstructiva ante lo real donde también se desconfia de la
identidad de los objetos, de su tiempo y su espacio. Sin embargo, es factible el
riesgo de caer exclusivamente en la forma, en el proceso burocrético de llenar
de citas un texto con sus merecidas referencias sin la seriedad de

planteamientos originales, claros y respaldados; o sea en un “aparto sin critica”.

El aparato critico esta constituido por tres tipos de notas y las referencias

bibliograficas:

. Notas textuales: utilizadas dentro del texto del trabajo,
refieren ideas y planteamientos de diversos autores aportando una
expresion textual en su referencia. Implican ideas tomadas de otros
trabajos, debiendo siempre ir acompafadas de los datos que permitan
ubicar la fuente, estos datos son: Apellido del autor, afio de publicacion,

pagina o paginas, capitulos o cuadros.
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o Notas de contenido: comentarios, aclaratorias,
advertencias, opiniones, explicaciones, reflejadas en el trabajo escrito,
pero marginadas del texto, su principal utilidad esta referida a servir de

complemento de la informacion a la cual accede el lector.

o Notas de referencia: remiten al lector a varias y diferentes
fuentes relacionadas con el tema en cuestion, permiten la comparacion y
la comprobacion de los sefialamientos expresados en el texto del trabajo

escrito.

. Referencias Bibliogréficas: Implica un listado de referencias
de las obras que se han utilizado, citado y comentado en el texto del
trabajo escrito, por supuesto que hayan sido consultadas de manera
directa por el investigador, la naturaleza de estas referencias puede ser:
impresas, electronicas o audiovisuales. Deben ser escritas en orden
alfabético, por el apellido del primer autor o editor, cuando existan
referencias mdultiples del mismo autor o idéntico grupo de autores, se
ordenan por afio de publicacién, con la mas antigua primero. Una vez
seleccionadas las referencias, se revisan cuidadosamente y se extrae la
informacion necesaria para integrarla a la investigacion y poder incluirlas
en la bibliografia, como se menciona en Hernandez, Méndez, Mendoza y
Cuevas (2017).

En resumen:

o El aparato critico en una investigacion es el conjunto de
citas, referencias y notas que se relacionan con los aportes
bibliograficos, considerando el respeto al trabajo intelectual y las

demandas de la ética del trabajo académico.
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o Lo que da rigor académico y cientifico a una investigacion

documental es el "Aparato Critico".

o El aparato critico permite justificar sobre qué se fundamenta
nuestra investigacion -investigaciones previas, autores, conceptos, ideas,

literatura, etc.-

. El aparato critico es expresado mediante estilos
convencionales de citacion, llamados también sistemas de referencias

0 sistemas de citacidon o formatos o estilos.

. Los sistemas mas comunes son:

 Estilo APA: creado por la American Psychological
Association (APA). Es utilizado por la comunidad cientifico - académica
a nivel nacional e internacional, tanto en trabajos de investigacion
orientados a las ciencias sociales y econdémicas, como a las ciencias

exactas.

* Vancouver: se basa en gran parte en el estilo de la National

Library of Medicine y se usa en publicaciones médicas.

» Harvard: se utiliza preponderantemente en areas como la fisica

y las ciencias naturales.
* MLA: fue desarrollado por la Modern Language Association y en

ocasiones se usa para presentar informes y trabajos de investigacion.

» Otros mas son el Chicago Style, Turabian, Gost, SIST02, etc.

13



Estos sistemas seran explicados a mas detalle en la siguiente seccion,

haciendo énfasis en el estilo APA.

Cabe destacar que los componentes o campos citados en la referencia
son universales e incluyen, entre otros, los nombres y apellidos de los autores;
el afio de la publicacién; el nombre de la fuente donde se publica; el nimero de
volumen o edicién; la editorial y las paginas, asi como los datos de la direccién
electronica (Universal Resource Locator o URL) para los materiales digitalizados
(Gmur, 2003; Wamer, 2000), Sin embargo, es preciso aclarar que, aun cuando
los campos son los mismos, su presentacion puede variar de forma
considerable. El orden y formato; la inclusion o exclusion de elementos; el uso
de mayusculas, comillas, cursivas, negritas o subrayados; el uso de "y", "and" o
el simbolo "&" (ampersand); asi como la distribucion de estos componentes
dentro de la referencia, permiten una enorme variedad de aparatos criticos.
Estos, ademas, poseen diferentes criterios para citar la obra dentro del
documento (Menéndez, 2006). Por ejemplo, las citas pueden incluir, entre otras
cosas, el apellido del autor y el afio de la publicacién; una numeracion encerrada
entre paréntesis o corchetes; numeros voladitos o superindices; asi como
variaciones de los elementos anteriores debidas al uso de cursivas o negritas.
Adicionalmente varia el criterio sobre cuantos autores pueden aparecer en la cita

antes de utilizar los términos "el al. " 0 "y col." (Day y Gastel, 2006).

En Delgado (2007) se sefiala que las reglas relativas a las referencias son
utiles: contribuyen a la identificacion exacta de libros y obras que se citan. Ahora
bien, su relevancia es s6lo editorial, no de conocimiento, ni tampoco de método.
La ciencia no queda en nada afectada por un formato bibliografico u otro entre
los varios posibles. Esta bien utilizar un formato comdn, pero sin presumir que
su violacion constituya transgresion de la ciencia, ni tampoco —ahi esta lo
peligroso— que la atildada presentacion de las referencias represente indicio y

garantia de fundamentacién cientifica.
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Entretanto, y por otra parte, no siempre se sabe a qué vienen algunas
menciones de autores y de referencias, que a menudo acaban por equivaler a
una ociosa exhibicion de erudicion o, peor, de pedanteria en la exacta acepcion
de la voz «pedante» en el Diccionario de la Real Academia: persona que «hace
inoportuno y vano alarde de erudicion». Es un alarde propio mas bien de otros
siglos cercanos a Gutenberg, cuando escaseaban los libros y no existian las
revistas. En esas circunstancias citar autores tenia el valor afiadido de poner de
manifiesto que el autor estaba bien informado y disponia de una buena
biblioteca. Alardear en la actualidad de referencias, cuando éstas se hallan a

disposicion de cualquiera en Internet, resulta patético. (Fierro, 2004).

3. Elaboracion de bibliografia

Elaborar una bibliografia significa buscar aquello cuya existencia no se
conoce todavia. El buen investigador es el que esta capacitado para entrar en
una biblioteca sin tener ni idea sobre un tema y salir de ella sabiendo algo méas
sobre el mismo. Citar es como aportar testigos en un juicio, es estar siempre en
condiciones de encontrar los testimonios y de demostrar que son aceptables.
Por eso la referencia tiene que ser exacta y puntual (no se cita a un autor sin

decir qué libro y qué pagina) y verificable por todos. (Eco, 2001).

En Fernandez (2009) se sefala que es corriente encontrarse trabajos de
investigacion, tareas de clase etc., sin ninguna cita o referencia bibliografica que

nos indique de dénde ha extraido la informacién el autor.

Muchas personas consideran que el citar autores demostraria que su
texto no es totalmente original, restando, (segln su punto de vista), mérito a su
trabajo. Nada mas lejos de la realidad. Un buen trabajo cientifico es aquel que

se encuentra bien documentado. Un correcto uso de las citas, y la inclusion de
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las referencias bibliograficas, (mas conocidas como bibliografia al final del
trabajo), demuestran no sélo la honradez de la persona en reconocer que el
trabajo no ha salido de su mente, sino también que esa persona se ha
documentado, ha leido las principales aportaciones anteriores de personas
mejores conocedores del tema, y que por tanto el documento ha sido sometido

a un cuidadoso estudio.

Cuddy (2002), explica que, aunque el estilo editorial esta disefiado para
ayudar investigador a preparar un manuscrito, la falta de familiaridad con dicho
estilo puede causar aprehensién. Como cualquier cuestion nueva, el estilo

editorial deja de ser intimidatorio cuando lo aprendes y practicas.

El “Estilo” no significa literalmente estilo, sino que se refiere a la
ortografia, puntuacién, uso de mayudsculas, uso de abreviaciones e italicas,
expresiones de numeros, encabezados, referencias, tablas, figuras, y muchos
detalles de forma tipogréfica. El material impreso debe estar conformado de
estandares reconocidos; las inconsistencias pueden irritar al lector o levantar
sospechas de que un autor impreciso en detalles puede ser también impreciso

en su forma de pensar (Skillin y Gay, 1974).

Evidentemente tampoco debe caerse en la tentacion de abusar de las
citas y crear un documento donde las notas a pie de pagina y las anotaciones
tengan mayor carga semantica que el propio documento, como casi todo en esta
vida, el acierto esta en el justo medio, como se menciona en Fernandez-
Menéndez (2009).

Rodriguez (2009) sefala que muchos investigadores les resulta complejo

realizar una bibliografia. Aun para los mas experimentados en estos menesteres,

el uso de las tecnologias apropiadas para estos fines es un reto.
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En el mismo texto se comenta que para los estudiantes universitarios y
otros profesionales menos preparados en estos asuntos, el "tema de la
bibliografia" es sumamente engorroso, incluso, algunos renuncian a reconocer
los materiales que han contribuido a la realizacion de su trabajo, algo inaceptable
desde el punto de vista ético y legal en el ambito de la ciencia. Lamentablemente,
no todos conocen la importancia de una adecuada labor bibliografica en todo el

proceso de la investigacion.

Una bibliografia tiene por objeto permitir que el lector reconstruya, de
algun modo, el trabajo realizado, dandole la posibilidad de corroborar las fuentes
empleadas, de profundizar sobre el tema y de ampliar sus conocimientos al
respecto. Otorga seriedad al esfuerzo efectuado porque lo hace transparente a
la critica y porque ademas hace explicita su relacion con respecto a la tradicion
intelectual ya existente. Sabino (1994) considera que es necesario elaborarla con
cuidado, no omitiendo ninguna obra utilizada -por mas parcialmente que esto se
haya hecho- pero sin caer tampoco en la tentacion de abultar la lista mediante el
recurso de colocar en ella titulos que se conocen apenas de nombre. Salvo en
trabajos muy breves, en ensayos libres o en articulos de prensa, asi como en
informes técnicos concretos y muy especificos, en los demas casos la
bibliografia resulta siempre indispensable. Debe ubicarse luego de los
eventuales apéndices y antes del indice general o de los diversos indices que se

elaboren.

El uso de referencias bibliograficas es la forma mas habitual de reutilizar
de forma licita contenido publicado y por lo tanto de aprovechar el conocimiento
existente en nuestro campo como base para nuestras propias aportaciones
(L6pez, 2008).

Actualmente, la forma de conocer y medir la importancia de una

publicacién se fundamenta en las citas que de la misma se efectdan,
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circunstancia que motiva que las publicaciones cientificas vigilen cada vez mas
la correccidn y relevancia de estas. Por tanto, cuando se remite un manuscrito a
una revista cientifica, para su consideracion, se debe tener la certeza que las
referencias incluidas en la bibliografia del articulo van a ser estudiadas

(Culebras-Fernandez, Garcia, Wanden-Nerghe, Castiel y Sanz-Valero, 2008).

Citando de otra fuente a Jesus Culebras en (Culebras, Garcia, Wanden-
Nerghe, Castiel y Sanz-Valero, 2008) el autor enfatiza que las referencias a
trabajos previos simbolizan asociaciones conceptuales de ideas cientificas
reconocidas como provechosas por el autor que las cita. Es decir, una cita es un
reconocimiento expreso de un compromiso intelectual hacia una fuente de
informacion previa. Al fin y al cabo, el avance del conocimiento se apoya en
investigaciones anteriores. Por lo tanto, la investigacion se caracteriza por el
sometimiento a un método que garantiza, o asi deberia ser, la objetividad, la

fiabilidad, la validez y la reproduccion de los resultados.

Actualmente, la forma de conocer y medir la importancia de una
publicacion se fundamenta en las citas que de la misma se efectian,
circunstancia que motiva que las publicaciones cientificas vigilen cada vez mas
la correccion y relevancia de las mismas. Por tanto, cuando se remite un
manuscrito a una revista cientifica, para su consideracién, se debe tener la
certeza que las referencias incluidas en la bibliografia del articulo van a ser

estudiadas.

En Cafledo (2008, comunicacion personal), se comenta que la etapa
primera -y diriamos crucial- del proceso bibliografico es el momento en el cual
se consulta una fuente y se decide tomar alguna idea, texto o cierto tipo de
informacion de ella. Este es exactamente el momento cuando el lector debe
anotar o tomar los datos requeridos segun el tipo de fuente de que se trate. Haber

establecido el estilo de descripcion que utilizara para realizar la bibliografia de
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su trabajo es una decision previa muy importante, porque de ella dependen, en
cierta medida, los datos y la forma en que los debe tomar. Esto reviste una
importancia especial en el caso de los recursos dispuestos en Internet. Puede
que unos dias después sea demasiado tarde para reencontrar el documento
consultado, ademas del esfuerzo que implica reencontrarlo. Los datos
requeridos y su orden en cada caso pueden ser diferentes, segun la norma o
estilo bibliografico seleccionado, pero generalmente existe un grupo de datos

comunes a los diferentes estilos.

Se concluye esta seccion respondiendo a preguntas basicas sobre la
citacion, basado en Hernandez, et al. (2014), Cuevas y Méndez (2010) y al
Colegio de Cirujanos Dentistas de Costa Rica. (2006) en su articulo “Propuesta
para manejo de bibliografias”, utilizando el formato de pregunta-respuesta para

dejar mas claro lo antes expuesto:

¢, Qué son las citas en el texto?

Son aquellos marcadores que se incluyen al redactar un documento (por
ejemplo, un reporte de resultados) para mostrar al lector la fuente en la que esta
basado cierto fragmento del texto. En el estilo APA se incluyen junto a la
informacion que fue tomada de la fuente que se cita, normalmente entre

paréntesis.

¢, Qué es lalista de referencias?

Es lalista que se presenta al final de un documento académico que incluye
todos los detalles bibliograficos de las fuentes que se consultaron para redactar
dicho documento, y proveerle al lector la informacion que necesita para localizar

y consultar cada fuente.

¢Por qué es necesario incluir citas y referencias en un texto?

Porque de esta manera se reconoce y da crédito a la fuente original (en
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la cita en el texto), y ademas se provee al lector la informacion necesaria para

gue ubique dicha fuente (en la lista de referencias).

¢Por qué utilizar un estilo especifico en las citas y referencias de un
texto?

Para estandarizar la forma en que las personas citan otras fuentes al
escribir un texto académico o publicacion. Si no se utilizara un estilo especifico,
habria confusion en cuanto a qué informacién incluir, en qué orden y como

entenderla.

¢.Cuando citar?
Siempre que se utilizan datos o ideas obtenidos de otra fuente, se debe
citar dicha fuente para darle el debido crédito (y evitar el plagio) y para informar

al lector de dénde se obtuvo la informacion.

¢Cuantas referencias deben incluirse en mi trabajo?

No hay un numero especifico debido a que hay muchos factores por
considerar: La naturaleza del tema, la novedad del tema, el acceso a informacién
en las bibliotecas, entre otros. Sin embargo, aun cuando haya faltante de libros

0 revistas, siempre podemos recurrir a la Internet y a bibliotecas virtuales.
Aungue no hay un numero determinado (pero un profesor o asesor podria
establecer uno), si podriamos afirmar que no es légico que un buen trabajo de

investigacion esté sustentado en tres o cinco referencias.

¢,Como sé que hasta aqui llegue en mi busqueda bibliografica?

Recordemos que la busqueda bibliografica debe ser exhaustiva. Quiza el
término sea un poco radical, puesto que seria imposible (y maxime teniendo en
cuenta la cantidad de informacion disponible y la rapidez con que se renuevan
los conocimientos actualmente) agotar todas las posibilidades de fuentes de

informacion. Sin embargo, es importante que la busqueda sea amplia y que se
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haya recurrido a diversos sitios. El criterio de un experto en la materia puede ser
importante en este sentido. EI mismo estudiante debe investigar a consciencia
sabiendo que si hay fuentes muy importantes que ha visto repetidamente citadas
en otros textos, o por su profesor, o en Internet, hay que ir a encontrarlas.
Quedarse cruzado de brazos, sabiendo que hay informacién que queda alli sin

consultar, no refleja preocupacion por ser exhaustivo en la busqueda.

¢Puedo basarme solo en citas de Internet?

Hace algunos afios los académicos consideraban que Internet era una
fuente meramente popular de informacion. Hoy en dia, practicamente todas las
universidades, centros de investigacion, organizaciones profesionales y revistas
cientificas tienen sitios en la red. Sobre todo en trabajos sobre temas muy
novedosos (poco explorados), Internet es una fuente muy valiosa. En general,
no es bien visto que un trabajo de investigacion se base en un tipo Unico de
fuente. Es importante tener entre las fuentes libros, revistas cientificas,

documentos de Internet y otras, si es posible.

¢Debo hacer una cita en el texto aun cuando no copié el parrafo
textualmente?

Claro que si, por supuesto. Aunque no hayamos copiado exactamente las
mismas palabras, siempre debe haber una cita. Recordemos que es importante
la cita porque apoya la informacion (aunque sea parafraseada) con una fuente
reconocida, y también porque de esa manera el lector que desee profundizar en

este tema en especifico podra saber a cuél fuente recurrir.

¢, Si consulté un libro, pero no lo cité en el trabajo, lo incluyo en la

bibliografia?
El formato APA no distingue entre “bibliografia consultada “y
“bibliografia citada” (una distincién que se hacia en otros formatos). Si un libro

se consulté (y si realmente contribuy6 en algo a la elaboracién del trabajo),
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entonces debe venir citado en el cuerpo del trabajo y su referencia, en la lista de
referencias bibliograficas. Una ley en el formato APA es que: Toda fuente citada
en el texto DEBE venir en la lista de referencias. De igual forma, “Si una fuente

viene en la lista de referencias, DEBE haber sido citada en el texto” .

4. Estilos de referencias

Aunque hay una gran variedad de estilos de referencias, la mayoria de las

revistas cientificas utilizan alguno de estos tres sistemas generales:

. de nombre y afio,
. numeérico-alfabético y
. de orden de mencion.

Sistema de nombre y afio

Su gran ventaja es la comodidad para el autor. Como las referencias no
estan numeradas, pueden afadirse o suprimirse facilmente. Los inconvenientes
del sistema de nombre y afio lo son para los lectores y editores. El inconveniente
para el lector se produce cuando (a menudo en la Introduccién) hay que citar un
gran numero de referencias en una misma frase o péarrafo. A veces el lector tiene
que saltarse varios renglones de referencias entre paréntesis para poder
reanudar el hilo del texto. Incluso dos o tres referencias, citadas juntas, pueden
resultar perturbadoras para el lector. Los estilos mas representativos de esta
categoria son Harvard, APA y Turabian.

La desventaja para el editor es, evidentemente, el mayor costo. Si escribir
los apellidos de varios autores con la fecha en lugar de sélo un numero, los

costos de composicion tipografica e impresion se reducen.

Este tipo de estilo es utilizado en Artes, Disefio, Negocios y Economia,
Educacion, Ingenieria, Medicina, Ciencias y tecnologias de informacion.
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Sistema numérico-alfabético

Este sistema, consistente en citar por numero las referencias de una lista
alfabetizada, es una modificacion moderna del sistema de nombre y afio. La cita
por nimeros mantiene los gastos de impresion dentro de limites razonables; la
lista alfabetizada, especialmente si es larga, resulta relativamente facil de
preparar para los autores y de utilizar para los lectores. A algunos autores que
han venido utilizando normalmente el sistema de nombre y afio no les suele
gustar el sistema numérico-alfabético, pues alegan que citar nUmeros es una
estafa para el lector. Segun esta argumentacion, al lector hay que decirle el
nombre de la persona relacionada con el fenbmeno que se cita; a veces, hay que
indicarle también la fecha, ya que una cita de 1897 puede considerarse de
distinta forma que una de 1997.

Los estilos mas representativos son: Vancouver, IEEE (Institute of

Electrical and Electronics Engineers) y AIP (American Institute of Physics).

Este tipo de estilos son utilizados principalmente en Ingenieria,

Tecnologias de Informacién y Ciencias de la Salud.

Los numeros son agregados en el texto y una lista completa de

referencias se incluye al final del documento, en orden numeérico.

Sistema de orden de mencion

El sistema de orden de mencion consiste sencillamente en citar las
referencias (por numero) segun el orden en que se mencionan en el articulo.
Este modo de proceder evita los gastos de imprenta considerables del sistema
de nombre y afio, y a los lectores con frecuencia les gusta porque pueden acudir
rapidamente a la lista de referencias si lo desean, siguiendo el orden numérico a
medida que las encuentran en el texto. Es un sistema Util para las revistas en

que cada articulo contiene solo algunas referencias. En el caso de trabajos

23



largos, con muchas referencias, no resulta probablemente un buen sistema. No
es bueno para el autor, por la incomodidad considerable que supone renumerar
la lista como consecuencia de la adicion o supresion de referencias. Tampoco
es ideal para el lector, porque la presentacion no alfabética de la lista puede

ocasionar la separacion de diversas referencias a obras de un mismo autor.

Los estilos editoriales mas representativos de esta categoria son Chicago,
Australian Guide to Legal Citation y MLA (Modern Language Association).

Estas categorias de estilos son utilizadas principalmente en Artes y Leyes.
La numeracién con superindices se agrega en el texto y los detalles de la
cita son colocados al final de cada pagina (pie de pagina). Una lista completa de
las referencias se incluye al final del documento, en orden alfabético por apellido

del autor.

5. Normas para la redaccion de las referencias bibliograficas

Generalidades

Las normas son un modelo, un patrén, ejemplo o criterio a seguir. Una
norma es una forma que tiene valor de regla y tiene por finalidad definir las
caracteristicas que debe poseer un objeto y los productos que han de tener una

compatibilidad para ser usados a nivel internacional.

Las normas tienen la finalidad de orientar, coordinar, simplificar y unificar

los usos para conseguir menores costos y mayor efectividad.

Algunos tipos de normas, estilos o sistemas estandares para la redaccion
de las referencias bibliograficas son:
o Norma ISO 690
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° Norma ISO 690-2

Estilo APA (American Phychological Association).

Estilo Chicago (Estilo de la Universidad de Chicago).
o Estilo IEEE (Institute of electrical and electronic engineers).
o Reglas del [ICA (Instituto Interamericano de Ciencias
Agricolas de la OEA).

o Reglas de la Biblioteca “Dag Hammarskjold” de las Naciones
Unidas.

o Sistema de Harvard.

. Sistema o Estilo de Vancouver.

. Estilo MLA (Modern Language Association)

° Estilo Turabian

A continuacion, se mencionan algunas caracteristicas de las normas mas

utilizadas:

Harvard

El estilo Harvard se desarroll6 en la Universidad de Harvard, Estados
Unidos, durante los afios 50 y se populariz6 especialmente en el area de la Fisica
y las Ciencias Naturales y, mas recientemente, en las Ciencias Humanas y

Sociales.

El sistema Harvard es un formato estandar para referenciar, dentro de los
trabajos académicos, la informacién basica de las fuentes utilizadas para citar,
parafrasear o comentar ideas pertenecientes a otros autores. Asi, el principal
objetivo de este sistema de referencias es facilitar la redaccion de los escritos
cientificos y brindar al lector en forma rapida y sencilla la informacién necesaria

para ubicar las obras utilizadas en la estructura del trabajo.
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Este sistema, denominado también autor-fecha, logra sus objetivos
porque cada cita en el texto refiere a un documento en particular y debe contener,
entre paréntesis, el apellido o apellidos del autor, el afio de edicion v,

opcionalmente, la pagina o paginas citadas

Se prefiere este estilo por ser uno de los sistemas mas faciles y practicos;

ademas de ser uno de los més utilizados (Universidad de Piura,2012).

MLA (Modern Language Association)

La Modern Language Association es una de las mas antiguas en los
Estados Unidos de América. Fue fundada en 1883 por un grupo de expertos en
lenguas clasicas (especialmente griego antiguo y latin) y en literatura. El objetivo
era darles seriedad a los estudios comparativos generados de las discusiones
sobre traducciones de latin, el griego y la literatura antigua. Asi, se fundd en
Norteamérica una de las asociaciones mas fuertes, entre cuyos objetivos estaba

el promover el estudio cientifico de las lenguas.

La MLA intentd organizar los estudios sobre la lengua y la literatura, dando

inicio asi a lo que mas adelante llegara a conformarse como las ciencias sociales.

La MLA desarroll6 un manual que fundamentalmente es empleado dentro
del campo de los estudios humanisticos, las letras y la linglistica. Tiene sus
propios lineamientos de estructuracion editorial, y junto con el de la APA, se
constituyen como los dos grandes manuales de estilo que, al menos en
Norteamérica y América Latina, rigen las publicaciones dentro del area de la

literatura y la psicologia, respectivamente.

La primera edicion del Manual de Estilo MLA fue escrita por Walter S.
Achtert y Joseph Gibaldi, y se tituld "MLA Style Manual and Guide to Scholarly
Publishing" ("Manual de estilo MLA y guia para la publicacion escolar, 2010"). El
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manual fue disefiado para suplantar y mejorar el "The MLA Handbook for Writers
of Research Papers" ("EI manual MLA para escritores de trabajos de

investigacion™), que era muy usado en los programas académicos de pregrado.

El estilo MLA enfatiza la consistencia en el estilo de escritura y el formato
de documentacion. Usando el mismo formato para citas, por ejemplo, los lectores
pueden acceder rdpidamente a las fuentes citadas por el autor. El formato MLA
también permite a los escritores citar fuentes de manera justa y precisa para
evitar cargos falsos de plagio. Ademas, los periédicos y revistas escolares suelen
requerirles a sus contribuyentes que usen el estilo de documentacion MLA. Esto
no soélo crea una apariencia uniforme entre todos los trabajos publicados, sino
que hace que sea mas facil referirse a fuentes especificas y compararlas. El
estilo de escritura MLA esta disefiado principalmente para usar en las
humanidades. Carece de adaptacion para las publicaciones cientificas y
técnicas, y es, por lo tanto, usado por los escritores cuyos temas incluyen las
artes, las ciencias sociales, la literatura, los estudios de medios y la critica.

El Manual de Estilo MLA fue actualizado en 1998 y 2008. Los cambios
fueron menores, y mucho de lo que contiene el estilo MLA sigue siendo igual al
que fue presentado en 1985. Los cambios en las actualizaciones incluyeron
guias para documentar fuentes electrénicas y multimedia, como sitios web y
otros lugares de publicacion digital. La edicion del 2008 del Manual de Estilo MLA
también incluy6 informacién revisada sobre las préacticas de derechos de autor.
(MLA, 2014).

Chicago

Este estilo inicié cuando la Universidad de Chicago abrié sus puertas en
1891, para 1906, ya se habia publicado la primera edicién. La décimo quinta

edicion, ademas de salir en version impresa, inicia a manera de prueba su
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edicidn en linea que fue visitada por mas de 200 mil usuarios en sélo un afo; asi
que para el 2010 se publica la décima sexta edicion impresay en linea, con mas
de mil paginas y mas de dos mil vinculos para apoyar el trabajo de autores y
editores. En esta Ultima edicién se dedican dos capitulos a la exposicion de las
formas de registro de material electronico, la informacion relacionada con la
proteccion de los derechos de autor, la ley de acceso a la informacién, una
introduccién al Unicode que permite que un texto pueda ser codificado para el
uso informatico en cualquier parte del mundo. Presenta dos sistemas de

documentacion basicas: la de notas y bibliografia y la de Fecha y Autor.

La primera es preferida por quienes se desempefian en el area de las
humanidades, la historia y las artes; presenta la informacién bibliografica en las

notas de pie de paginay en la bibliografia.

El sistema autor-fecha en cambio, es utilizado en las ciencias fisicas,
naturales y sociales. En este sistema, las fuentes son citadas brevemente en el
texto, por lo general entre paréntesis, por el apellido del autor y fecha de
publicacion. Las citas breves se amplifican en una lista de referencias, donde se
proporciona informacion bibliografica completa que basicamente contiene: el
nombre del autor empieza con el primer apellido; se evitard el uso de
abreviaturas. El titulo se da en cursiva. Las abreviaturas se utilizan para registrar
la edicién, por ejemplo, 32 ed., Rev. ed. El titulo de la serie se podra incluir, si se
considera importante. No se pone en cursiva. El lugar de publicacion y editorial
estan separados por una coma y un espacio. De un libro o cualquier otro
documento publicado en Internet, se incluye la URL (Uniform Resource Locator;
en espafol, Localizador Uniforme de Recursos, Se trata de una cadena de
caracteres que identifica cada recurso disponible en la www o world wide web),
si se desea acceder a la fecha, se pone entre paréntesis al final de la referencia.
(University of Chicago, 2014).
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Turabian

En Turabian (2012) se comenta que el nombre original es: Manual for
Writers of Research Papers, Theses, and Dissertations y es un documento
elaborado por Kate L. Turabian que trabajé para la Universidad de Chicago, en
la década de los afios cuarenta. Es el mas utilizado en revistas y libros de
humanidades; es una forma simplificada de los estilos Chicago que se usan en
las Ciencias Sociales. Presenta dos sistemas de documentacion como el Manual

Chicago; el de autor-fecha y notas de pie de pagina-bibliografia.

Los elementos y el orden basico para referenciar un libro son:
. EI nombre del autor (o el compilador);

. El afio de publicacion;

. El titulo;

. El compilador, si el trabajo es parte de una obra mayor;

. La edicidn, si no es la primera;

O 01 A WN B

. EI nimero del volumen (si es una coleccion); y

7. El lugar de publicacién y la editorial. La referencia en el texto, entre
paréntesis, incluye el apellido del autor, el afio de la edicién que citamos y, si es
necesario, la pagina o paginas que estamos citando.

La edicion mas reciente de este Manual es la séptima, misma que se

actualiz6 a partir de la quinceava edicion del Manual Chicago.
En esencia, las disposiciones de estilo que maneja este documento son

similares a las del manual Chicago, incluso son manejados por la misma casa

editorial (The University of Chicago Press).
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Vancouver

En 1978, citando a Culebras et al. (2007), el Comité Internacional de
Directores de Revistas Médicas, se reunié informalmente en Vancouver,
Columbia Britanica (Canada), para establecer por primera vez las directrices que
en cuanto a formato debian contemplar los manuscritos enviados a las revistas
que dirigian. El grupo llegd a ser conocido como Grupo Vancouver. Sus
requisitos para manuscritos, «requisitos de uniformidad para los manuscritos
enviados a revistas biomédicas» que incluian formatos para las referencias
bibliograficas desarrollados por la National Library of Medicine de EEUU, se
publicaron por vez primera en 1979. El Grupo Vancouver, crecié y se convirtio
en el Comité Internacional de Directores de Revistas Médicas (CIDRM), que en

la actualidad se reine anualmente.

Hasta el afio 2003, el Comité, habia elaborado cinco ediciones de los
requisitos uniformes. Con el paso del tiempo han aumentado los temas incluidos
gue van mas alla de la preparacion del manuscrito. Algunos de estos temas se
hallan incluidos, actualmente, en los requisitos de uniformidad; otros se
encuentran en declaraciones adicionales. El contenido de los requisitos
uniformes puede ser reproducido en su totalidad con fines educativos y sin afan
de lucro, haciendo caso omiso de los derechos de autor. Es mas, el Comité

alienta la distribucion de este documento.

A las revistas que accedan a aplicar los requisitos del CIDRM se les
solicita que citen el documento en sus normas para los autores. Desde estos
primeros comentarios se deberia dar paso a la dltima version de los requisitos
del CIDRM, la sexta, de noviembre de 2003.

En la nueva version permite a la revista que utiliza los requisitos, poder

incorporar algunas reglas determinadas que sean acordes a su linea editorial.
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Por tanto, el autor que quiera enviar su trabajo para su publicacion en una revista
del area de las ciencias de la salud debera consultar las normas de publicacion
de cada revista en concreto. Ademas, se aconseja, a la hora de preparar la
redaccion de un nuevo manuscrito, consultar la revista en la que se desea

publicar, sus normas, y analizar la estructura que tienen los articulos existentes.

Obviamente, la nueva versién dedica un aparte importante al material
electronico; distinguiendo el CD-ROM, el articulo de revista en Internet, la
monografia en Internet, la pagina principal de un sitio Web, la pagina Web de un

sitio Web y por supuesto, las bases de datos en Internet.

De igual forma establecen principios éticos para la realizacion y
publicacion de la investigacién y proporcionan recomendaciones especificas en
relacion con el proceso editorial y la redaccion y preparacion de manuscritos.
Estas recomendaciones se basan en la experiencia compartida por un grupo de
directores de revistas y autores, acumulada a lo largo de muchos afios, mas que
en resultados contrastados de estudios especificos y metddicos. Siempre que es
posible, las recomendaciones se acompafian de los fundamentos que las

justifican; con ello, el documento también pretende ser educativo.

El estilo de presentacion de los requisitos uniformes (estilo de Vancouver)
se basa en su mayor parte en un estilo estandar de la American Standards
Institution que ha sido adoptado por la Biblioteca Nacional de Medicina de los
EE.UU. para sus bases de datos.

Estilo APA

En 1928, los editores y administradores de empresas de revistas
cientificas antropoldgicas y psicolégicas se reunieron para analizar la forma de

los manuscritos de las mismas, y para redactar indicaciones para su preparacion.
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El informe respecto de dicha junta, la cual presidio Madison Bentley y patrociné

el National Research Council de Estados Unidos, es el precursor de esta obra.

El informe se public6 como un articulo de siete paginas en el nimero de
febrero de 1929 de Psychological Bulletin, una revista cientifica de la American
Psychological Association (APA). El grupo de profesionales estuvo de acuerdo
en que el mismo no impondria preceptos a los autores; en cambio, recomendaba
"una norma de procedimiento, para la cual las excepciones sin duda resultarian
necesarias, pero a la que podria consultarse en casos de duda” ("Instructions”,
1929, p. 57); véase el apartado 9.01 para las referencias de los precursores de
esta edicion del Manual de estilo de publicaciones.

En los 70 afios siguientes, las "Instrucciones” se revisaron y ampliaron
varias veces. La primera edicidén de las instrucciones con el titulo de Manual de
publicaciones era en realidad un suplemento de 60 paginas para el Psychological
Bulletin publicado en 1952. Pasaron 22 afios antes de que se publicara en 1974
una edicion nueva de 136 paginas. La publicacion de la tercera edicién, de 208
paginas, ocurrié en 1983, la cuarta salio de las prensas en 1994 con 368 paginas.
y la quinta edicion el 2001. La edicion que actualmente se maneja es la sexta y

se publicé en el 2010

Actualmente circula la segunda edicion en espafol, traducida de la quinta

en inglés y la Tercera edicion en espafiol traducida de la sexta en inglés.

El Manual APA trata de facilitar la tarea de compresion al lector, o de
mediar efectivamente si éste desea recurrir a la fuente citada para corroborar la
veracidad de los datos, profundizar en algan aspecto, contactar al autor o a la
casa editorial, comparar la traduccion del texto, o consultar la fuente original, en
caso de que sea traduccion o una nueva edicion. La publicacion de los resultados

de una investigacion son los que contribuyen a la produccion de conocimientos,
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por lo que la publicacién debe cubrir ciertos requisitos para beneficiar al escritor,

al lector y a la ciencia.

Existe una seccion en el prélogo de la cuarta edicidn que caracteriza con

tino al Manual de estilo de publicaciones:

El Manual de estilo de publicaciones presenta
requerimientos de estilo especificos, pero reconoce que algunas
veces se necesitan alternativas; los autores deben sopesar las
normas del Manual con un buen juicio. Debido a que el lenguaje
escrito de la psicologia cambia con mas lentitud que la psicologia
en si misma, el Manual no proporciona soluciones para todos los
problemas estilisticos. En ese sentido, se trata de un documento
de transicion: sus requerimientos de estilo se basan en la literatura
cientifica existente, mas que imponerse sobre ésta. Cada edicion
del Manual de estilo de publicaciones ha tenido el propdsito de
auxiliar a los autores en la preparaciéon de manuscritos. La guia
de 1929 podia asesorar de modo sutil a los autores acerca del
estilo, debido a que en ese entonces existian soélo alrededor de
200 autores que publicaban en las cuatro revistas cientificas con
gue la APA contaba. Hoy dia, los editores de las 24 revistas
cientificas basicas de la APA toman en cuenta cerca de 6000
manuscritos recibidos por afo (de los cuales, alrededor de 1400
logran la publicacién). Sin las convenciones estilisticas de la APA,
el tiempo y el esfuerzo requeridos para revisar y editar
manuscritos impedirian la publicacién puntual y costeable, y
también provocaria que la comunicacion clara resultara mas dificil

de alcanzar.
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Ahora existen 27 revistas cientificas principales de la APA y cuando
menos otras mil publicaciones de psicologia, ciencias del comportamiento,
enfermeria y administracion de personal que emplean el Manual de estilo
de publicaciones como su guia de estilo. Esta estandarizacién ha facilitado
en gran medida la comunicacion de ideas nuevas e investigaciones de
vanguardia, ademas que ha representado una simplificacion de la tarea de
los editores, compositores, autores y lectores, asi como también ha

permitido las ligas de archivos electrénicos entre articulos y entre editores.

Sin embargo, como ya se mencion6 en el prologo de la cuarta edicién,
este "estandar" no es fijo. El sitio Web de la APA dedicado al Manual de estilo
de publicaciones proporcionara actualizaciones, asi como la informacién mas
reciente sobre los cambios en el estilo y en las politicas y procedimientos de la
APA que influiran en los autores al momento de preparar sus originales

(American Psychological Association, 2009).

Norma ISO 690

ISO 690 es una norma ISO (Organizacién Internacional de Normalizacién)
que especifica los elementos que deben ser incluidos en las referencias
bibliograficas de materiales publicados, como monografias y publicaciones
seriadas, capitulos, articulos de publicaciones seriadas (como revistas y diarios),
materiales cartogréaficos, grabaciones sonoras, fotografias, obras audiovisuales

y documentos de patentes.

Da un orden prescrito a los elementos de la referencia y establece
convenciones para la trascripcion y presentacién de informacion derivada de la
publicacion fuente, aunque las cuestiones de estilo (puntuacién, estilos
tipograficos, mayusculas) no son, en general, parte de la norma 1SO 690 cubre
referencias a materiales publicados en forma impresa o no impresa. Sin
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embargo, no se aplica a referencias de manuscritos u otros materiales no

publicados.

La norma ISO 690-2 especifica los elementos que hay que incluir en las
referencias bibliograficas de recursos electronicos. Establece una ordenacion
obligatoria de los elementos de la referencia y una serie de convenciones para
la transcripcion y presentacion de la informacion obtenida a partir de un

documento electroénico.

Es necesario aclarar que por recurso electrénico no se entiende solo a los
recursos a los que se accede en linea, sino que incluye a todos los que requieren

de una computadora o similar para su uso.

Esta parte de la norma ISO 690 esta destinada a la utilizacion por parte
de autores y editores en la compilacion de referencias a documentos electrénicos
que haya que incluir en una bibliografia, asi como en la formulacién de las citas
dentro del texto que se correspondan con las entradas en dicha bibliografia. Por
tanto, no debe usarse para las descripciones bibliograficas completas que se
requieren en el caso de bibliotecarios, biblibgrafos descriptivos y analiticos,
indizadores, etc. (ISO, 1997).

En el siguiente listado se mencionan algunas pautas generales de las

referencias bibliograficas de la norma 1SO-690:

1. Los datos para redactar las referencias se tomaran del
documento original al que se refieren y se extraeran principalmente de la
portada. Los datos extraidos de una fuente distinta al propio documento
se pondran entre corchetes.

2. Los nombres de persona pueden abreviarse poniendo sélo

las iniciales.

35



3. En el caso de obras andnimas, el primer elemento de la
referencia sera el titulo.

4. Si el autor es una entidad se indicaréa el nombre de la misma,
tal y como aparece en la fuente.

5. Para escribir el titulo, se respetara el criterio de uso de
mayusculas de la lengua en la que se da la informacion.

6. Los subtitulos se pueden incluir tras el titulo, separados por
dos puntos y espacio (:)

7. Si en el documento no aparece ninguna fecha podemos dar
una fecha aproximada (anteponiendo la abreviatura de circa: ca).

Ejemplo: ca. 1957.

Si la publicacion presenta dos o tres autores con el mismo estatus deben
incluirse todos en la referencia. EI nombre del primer autor debe aparecer
siguiendo el modelo de APELLIDOS, Nombre. El resto de autores pueden

aparecer, si se desea, en orden directo

La propuesta de estilos de referencia es muy amplia, por lo que para fines

practicos de la investigacion, solo se describen las mas utilizadas.

Actualmente, el acceso y consulta de informacién por medios electronicos
se ha convertido en una actividad basica en el investigador, es por ello que al
actualizar las normas (reglas) de los estilos de referencias, estdn se han
enfocado a los medios electrénicos, por lo que es importante conocer el
significado de algunos acronimos (Universidad de Coérdoba, 2014) que se

requieren en varias reglas de los diferentes estilos:

ISBN: (International Standard Book Number), Codigo Numérico
Internacional Normalizado que identifica los libros y documentos similares. En su

versidn actual consta de trece digitos en cinco grupos.
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ISSN: (International Standard Serial Number), Cdédigo Numérico
Internacional Normalizado que identifica las publicaciones en serie, revistas,

anuarios, etc. Consta de ocho digitos en dos grupos.

DOI: (Digital Object Identifier), Codigo de Objetos Digitales

Uno de los problemas principales con fuentes extraidas del Internet es su
falta de consistencia. Un enlace puede no estar funcionando o estar vigente todo
el tiempo. Por lo tanto, en algunas ocasiones, esto imposibilita al lector o un

investigador el acceder a las fuentes.

El DOI es una secuencia Unica de letras y numeros que identifican la

fuente y provee a la misma con un enlace que no cambia con el tiempo.

El DOI usualmente esta en la primera pagina del documento cerca de la
informacion de derechos de autor o propiedad intelectual.

El DOI remplaza la direccion electronica del Internet o de una base de

datos.

Para verificar un DOl en la pagina electrobnica The DOl System
(http://www.doi.org/) introduzca el nimero en el espacio correspondiente y

genere la busqueda. El sistema le devolvera el documento oficial.

En caso de que localice un DOI y este no provenga de un enlace vivo,

para verificar su autenticidad, se recomienda visitar CrossRef.Org.

Cuando el documento no tenga DOI, entonces se utiliza el URL (direccion
electronica del documento). En bases de datos y revistas digitales, se

recomienda poner el dominio (APA, 2009).
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6. Gestores de referencias bibliograficas

En Universidad de Sevilla (2006) se explica que los gestores personales
de bases de datos bibliograficas son programas para computadoras que
permiten a los especialistas, profesionales e investigadores almacenar las
referencias bibliograficas recuperadas durante la busqueda de informacién. Su
disefio permite, la elaboracion de bibliografias, a partir de los datos acumulados
de acuerdo con los formatos de descripcion que exigen las diferentes revistas

cientificas.

Con los administradores de referencias o gestores bibliogréficos el trabajo
de elaborar el aparato critico se convierte en una tarea grata, facil, rapida y
efectiva. Estos productos constituyen una herramienta de apoyo invaluable para
la investigacion, pues han permitido, sobre todo a partir de la década noventa,
que el trabajador intelectual amplie su potencial de expresion en un rango
exponencial, al permitirle emplear el valioso tiempo que antes invertia en esas
tareas, en otras actividades mas productivas (Connotea, 2008; Oversity, 2008;
Thompson Scientific, 2008).

Actualmente, una persona que utilice un administrador de referencias
puede, desde su escritorio 0 dondequiera que cuente con una computadora
portatii a través de la conexidon a Internet, examinar cientos o miles de
repositorios de informacion dispersos por todo el mundo, y recuperar de ellos de
forma automatica, con un solo clic, las referencias de los documentos que
necesita. AUn mas, puede construir referencias a partir de otras fuentes valiosas
de informacion como son las paginas web, los blogs y una gama de productos
electrénicos. De hecho, en el corto plazo, lo méas probable es que todo trabajador
intelectual y estudiante universitario, utilice estos recursos con la misma
naturalidad que actualmente usa un procesador de textos o una hoja de calculo.
Gracias a los atributos de los administradores de referencias esta labor, antes
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tediosa, demandante y pesada, puede realizarse ahora de forma completa y
precisa con apenas dar unas indicaciones a través del mouse de la computadora
(Del Rio y Gonzalez, 2009).

Complementando lo anterior, los gestores bibliograficos son aplicaciones
informaticas destinadas a manejar bases de datos de referencias bibliograficas
obtenidas a partir de distintas fuentes de informacion: Medline, MLA, EconlLit,
LISA, catélogos, sitios Web u otros, capaces de crear, mantener, organizar y dar
forma a dichas referencias segun diferentes estilos de citacion. Actualmente,
existe una gran variedad de estos programas: Procite, EndNote, Reference

Manager, Bibus, BixTex, RefWorks, Zotero, y muchos mas.

Cordon-Garcia, Martin-Rodero y Alonso-Arévalo (2009) plantean que una
de las herramientas de mayor utilidad para investigadores y bibliotecarios son
los gestores de referencias por su capacidad para recopilar, almacenar y dar
formato a la informacién de diferentes productos, fuentes y tipos de documento.
En los ultimos afios ha surgido una nueva generacién de programas que
incorporan aplicaciones del nuevo contexto tecnoldgico que han contribuido a

reforzar sus capacidades y potencias.

En resumen, los gestores personales de bases de datos bibliograficas son
programas para computadoras que permiten a los especialistas, profesionales e
investigadores almacenar las referencias bibliogréficas recuperadas durante la
basqueda de informacién. Su disefio permite, la elaboracién de bibliografias, a
partir de los datos acumulados de acuerdo con los formatos de descripcion que

exigen las diferentes revistas cientificas.
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Los gestores comparten una serie de funciones basicas:

o Entrada de datos. Puede realizarse de forma manual o
automatizada desde el propio gestor de referencias.

. Almacenamiento y recuperacion de informacion. Posibilidad
de almacenar de manera estructurada la informacion y recuperarla

facilmente mediante cualquier punto de acceso.

o Formatos de salida. A partir de los resultados de busqueda
el programa proporciona diversos formatos de salida, como bibliografias,
citas bibliograficas a pie de texto, sitios web o bases de datos en internet;
y también permite dar forma e insertar citas o bibliografias desde el
procesador de textos (Word) en los principales estilos normalizados
(ANSI, Vancouver, Chicago, UML...), en los estilos de publicacion de las
instituciones y revistas méas conocidas de cada campo del conocimiento
(MLA, ACS, ALA, Biochemistry, AIAA Journal) o en el formato documental

gue nosotros deseemos (rtf, doc, pdf, html).

Los gestores pueden ser desde aplicaciones muy basicas en linea que

constan de un formulario para introducir los datos editoriales y generar la

referencia para posteriormente copiarla a la investigacion, hasta aplicaciones

muy potentes que permiten llevar a cabo una completa gestidn de la informacion.

La mayoria de los gestores son gratuitos ya que se crean por instituciones

educativas para apoyar a sus alumnos; en otros casos son desarrollados por

empresas que asesoran y apoyan a investigadores y son gancho para adquirir

otros productos que si tienen costo, otros mas por Empresas editoriales que lo

ofrecen como recurso para citar sus propios productos y algunos mas para

vender publicidad o vender el sistema como tal.
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Existe una gama muy amplia de gestores de referencias de los que a

continuacion se enlistan los mas utilizados:

o Harvard Reference Generator
J CitationMachine

o EasyBib

. KnightCite

o Google Drive

o Google Académico
. OttoBib

o Bibme

o Citethisform

o EndNote

o Refworks

o Procite

o Zotero

. Reference Manager

En la siguiente seccion se mencionan ejemplos de uso de algunos de los
gestores de referencias que puede utilizar el investigador, sabiendo de antemano

que el mecanismo de generacion de referencias es muy similar en todos.

Recurso: Biblioteca de ITESM Campus Morelos

En ITESM (Campus Cuernavaca, 2014) se muestra este generador el cual

solo puede crear las siguientes fuentes:
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ITESM Campus Cuemavaca cA.. % ] megrawhill mesico - Buse.. % | ITESM Compus Cusmavacs “A.. x |

€ itesmm ®

B Mz visitados | Primeros pasos || G

ia de Vieb Sice | Sitios sugeridos

iArma tu ficha Bibliografica!

Haz click en un determinado botdn dependiendo de Ia fuente de donde obtuviste tu referencia

Situ fuente e un LIBRO Haz click aqui
Situtuents es un articulo O REVISTA Haz click aqui
Situ tuents es un PERIODICO Haz click aqui
Situ fuente s un articulo de ENCICLOPEDIA Haz click aqui
S tu tuente e un articulo o capitulo de un LIBRO Haz click aqui
Articulo Haz chick aqui
Situtuents €5 & aficulo de un PERIOD! TA n Una BASE OE
Haz click aqui

*JOURNAL: Publicacidn académica especializada

Figura 1 Generador de Referencia ITESM

Se introducen los datos requeridos, teniendo como inconveniente que se

tienen que conocer algunas reglas de estilo y genera solamente en estilo APA.

APA: Formato para LIBRO.

Llena todos los campos siguientes con |a informacian de tu fuente. Cuando hayas registrado todos los datos, pulsa el botdn "Generar ficha” y capia la ficha resultante cuidadesamente en tu documento.

Autor(es):

1andez C. y Baptista P.

Afio de publicacion:

2010

Titulo del libro:

Jia de la Investigacidn

Lugar de publicacion:

Mexico, D.F., México

Editorial: WeGraw-Hill
Cépiala y pégala en tu e
documento. ;]

Recomendaciones generales:

1. Recuerda verificar |a ortografia (el uso de mayldsculas en nombres propios de autores, acentos, etc).

2 En el campo "Autor” s6lo se escribe el apellido paterno y de los nombras, (inicamente se escribe |a letra inicial abreviada con punto. (Ejemplo: Okuda, M)

3. 5ila fuente tiene mas de un autor, coloca el ampersan (&) entre ambaos nombre; si son mas, separalos con " (comas) y usa "&” antes del dltimo nombre. (Ejemplo: Kats, |, Gbayan, K., & Aghajan, H.)
4. Una vez copiada Ia ficha a tu documento, coloca el titulo de 1a obra en italicas (Ejemplo:&l iaberinto de la soledad)

5. Para sefialar el nimero de paginas consultadas, coldca al final “p” y el nimero de pagina si se trata de una sola pagina y "pp.” si se trata de mas de una pagina. (Ejemplo: p.5 0 pp 5-10)

Figura 2 Insercion de datos Generador ITESM

El resultado es el siguiente:

e www.cva.itesm.mx/biblioteca/pagina_con_formato_version_oct/apalibro.html
o P - . S .
£ Mas visitados | | Primeros pasos || Galeria de Web Slice || Sitios sugeridos

Copiala v pégala en tu documento. La ficha bibliografica es :
Hernandez, R, Fernandez C. v Baptista P._ (2010). Metodologia de la Investigacion. Mexico, D F.. México: MeGraw-Hill.

Figura 3 Referencia generada Generador ITESM

Como indica la instruccion de la figura, la referencia se tiene que

seleccionar, copiar y pegar en el documento.
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Recurso: RefFor.us

Este sitio Reffor.us (2014) permite referenciar libros, articulos, revistas,
periodicos, sitios web y articulos no publicados generando referencias
exclusivamente en estilo APA. También requiere de un conocimiento previo de

las reglas, sin embargo, los exempli gratia (e.g.) son de mucha ayuda.

Se introducen los datos requeridos como se muestra en la siguiente figura:

RefFor.us - APA Reference.. % | +

@ reffor.us
2} Mas visitados | Primeros pasos || Galeria de Web Slice { ! Sitios sugeridos
RefFor.us - APA Reference Generator
IS [ 0% pecre e s B the s of your frience

| Book | soumal/Magazine /Newspaper | Webpage /Unpublished | About | |

Author: N AR e [ Organization [ Anonymous @

Year:* oin

.5.2006

original pubishec: (NN ©
<o-z000

Titla: = ‘Metodologia de la Investigacion hed

.. Educational Psychology For Leamning and Teaching
Edition: I ©
b

city: México (%}
.. Londen / South Melbourne, Vic.

comtry: CACTR ©

e.5. Australia/ NY

Publishser: CEETTI | ~uthor as the Publisher ©

e.5. Thomson

sookecitor: (NN ©
&g Richard E_Parter

Translator: I ©
e.g. Forrest Williams

croptertite: (NN ©

= Redeuslaning maturs rasarts far new markabs

Figura 4 Pdgina de inicio Generador RefFor.us

Y se obtiene como resultado la referencia la cual se debe de copiar y
pegar en el documento.

RefFor.us - APA Reference... % | +

& | reff

dex.php D & ||@ - asksearch

[8) Mas visitados [} Primeros pasos {_| Galeria de Web Slice {_} Sitios sugeridos

RefFor.us - APA Reference Generator
1,505 peope e s

[ Resute | Book | soumatmagazine . [ etipage funpubied | anoe (R

Hernandez, R., Fernindez, C. y Baptista P. (2014). Metodologia de 2 Ivestigacion (6th ed.). México, D.F., México: McGraw-Hill.

Free Check for Plagiarism g
or pl

) Check plagiarism (I
Grammary and correc v

Figura 5 Referencia generada por RefFor.us
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Recurso: BibMe

Bibme (2014) es un generador automatico de referencias que soporta los

formatos MLA, APA, Chicago y Turabian. Fue desarrollado en el 2007 como un

proyecto estudiantil en el Departamento de Sistemas de Informacion de la

Universidad Carnegie Mellon. En (sitio web) los autores de este sistema sefialan

lo siguiente: “Nosotros sentimos que después de invertir semanas de trabajo en

un ensayo o investigacion, la Ultima cosa que un estudiante quiere es gastar

mucho tiempo formateando citas. Nosotros quisimos crear una herramienta que

permitiera a nuestros usuarios dedicar mas tiempo trabajando en sus ensayos e

investigaciones, y menos tiempo preocupados por la bibliografia.”

Los mismos autores de BibMe recomiendan conocer las reglas basicas

de los diferentes estilos de edicion y desde el mismo sitio se puede acceder a

manuales.

La siguiente figura muestra la interface de BibMe la cual es muy amigable:

-ﬁl bibn,

Book Magazine

What are you oling? *

Title

BIBLIOGRAPHY MAKER MY BIBLIOGRAPHIES

LOGIN REGISTER
CITATION GUIDE ~ TITLE PAGE GENERATOR

Plan Econdmico

U

Auto-fill mode | Manual entry mode

Entire bool K ~

=: [Metodologia e Is Investigacian
: [MoGraw Hil
o

First Name Last Name

[Author v [Roberto

|  [Heméndez Sampieri

[atnar v [caros

[Author ] [Pila

]
| [Feméndez Callada |
]

| [Beptiste Lucia

& Add another suthor

Figura 6 Pdgina de inicio bibme

Newspaper  Website  Soumal S8 Film' | Other.

CALCULA AQUI

[ vmmexico.mx | Plan
Economicg
UVM es para

Financiamientos
Becas, Pagos

flexibles y Mese:
sin intereses,

CALCULA AQUI

UNTITLED: 07/14/14, 05:24PM

Select Format: MLA | APA | Chicago | Turabian

uvmmexico.m

£ ONLY THE
WORD OR ANY
s

Plan
Economicy
UVM es para

Bibliography [ to Word Account

& e
t [ StartNew &) Download g sote

Financiamientos
Becas, Pagos
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En la parte media (pestafias de colores) se selecciona el recurso a
referenciar y en seguida se capturan los datos requeridos. En la parte derecha
(pestafias azules) se elige el tipo de formato (MLA, APA, Chicago o Turabian) y

se genera la referencia la cual debe de ser copiada y pegada en el documento.

Conviene hacer la aclaracién de que este generador de referencias tiene
una utilidad adicional que muchos generadores lo estan implementando y es el
de generar la referencia de libros introduciendo Unicamente el ISBN de la fuente

o buscar por autor o titulo, lo cual ayuda a optimizar el tiempo de captura.

En la figura anterior se puede detectar que este sistema, aunque para el
usuario es gratis, la forma de obtener ingresos es por medio de la publicidad ya

gue no es un recurso de la UVM (Universidad del Valle de México)

Recurso: Harvard Referencing Generator

Fue creado para referenciar un determinado capitulo de un libro, un libro
completo, un articulo académico (journal), un sitio web e incluso un email, con
las debidas normas de citas estilo Harvard. El formulario se adecua segun el tipo
de documento elegido minimizando el trabajo a ir llenando los campos
requeridos en cada caso. Restara pulsar en el boton Generate Book Reference

para que la aplicacion haga su trabajo (UK Essays, 2014):
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http://www.ukessays.com/tool-box/harvard-referencing-generator/

UK Essays Services Instant Price Order Now Essays Dissertations Quality

Harvard Referencing Generator

The Harvard Reference generator below will automatically create and fermat your citations in the Harvard
Referencing style. Simply enter the details of the source you wish to cite and the generator will do the hard work
for you, no registration is required!

Reference a book (v

Author (Surname & Initials) |7 R Fernandez, G., y Baptista, Pilar

Title of book Metodologia de la Investigacion
Year of publication 2014

Place of publication México

Publisher McGraw Hill Interamericana

Edition [6th Edition ___________ 19|

Generate Book Reference

Go back to Step 1

Figura 7 Pdgina de inicio de Harvard Referencing Generator

El resultado se muestra en la siguiente figura:

Harvard Rererencing enerator

‘he Harvard Reference generator below will automatically create and format your citations in the Harvard
teferencing style. Simply enter the details of the source you wish to cite and the generator will do the hard work
or you, no registration is required!

Your Harvard book reference is below...

Hernandez, R., Fernandez, C., y Baptista, Pilar, (2014). Metodologia de la
Investigacion. 6th ed. México: McGraw Hill Interamericana.

) 12 (W Tweet|{155| |8+ 55

Figura 8 Referencia generada por Harvard Referencing Generator

La referencia se debe de copiar y pegar usando el mismo mecanismo

mencionado en los recursos anteriores.

Recurso: Google drive
En (Google, 2014a) se pueden utilizar los Formularios de Google para
crear uno que permita ingresar a través de casillas, los datos necesarios para

completar las citas de tal manera que se pueda exportar los datos de cada cita
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de forma organizada. También se puede usar el panel que se encuentra en la

opcion Investigacion del menu Herramientas al crear un nuevo documento de

texto; gracias a sus opciones Yy filtros, se pueden ingresar referencias de pie de

pagina con las debidas normas APA, MLA y Chicago, todas con un par de clics.

Otra buena idea es crear una plantilla de referencias y crear una copia de ella

cada vez que sea necesario desde cualquier equipo y lugar.

B rttps://docs google.com/document/d/1LRA5ZE2GVZ O ~ C || e My Drive - Google Drive: & Untitled document - Googl... * | W Citation Machine: APA format ...

Untitled document ]
File Edt View Inset Format Tools Table Addons Help Al changes saved in Dive

D
o o~ P 100% - Normaltext - Arial - m - B I UA-coBH EE=E [E- More

1 1

Hermandez Sampieri, R., Femandez Collado, C., & Baptista Lucio, P. (2010). Metodologia de
la investigacion. Meéxico: Editorial Mc Graw Hill|

Figura 9 Generador de Referencias Google Drive

Recurso: Google Académico

A

‘
|

< ~ Metodologiade la Investigaciél

Fiter image

s by usage rights:

Notfiltered by license

Use this citation forma
APA
%, Spanish to English B

Research Metodologiade

€8 Metodologiade la
Investigacion

Hernandez Sampieri, R., Ferndndez

Collado, C., & Baptista Lucio, P (2010).
Metod cion
Mexice

Sampieri, R H., Collado, C. F., Lucio, P
B., &Pérez, M. 4.1 L. C. (1998,

September) Metodofogfa de fa
Investigacion. México

raw-Hill

Carvajal, L. (2000). Metodologia defa %

investigacion. FAID. Fundacion para
< >

Google académico (Google, 2014b) es muy facil de utilizar ya que

solamente se busca el recurso y se localiza en

posteriormente dar clic en el vinculo que dice “Citar”.

los resultados para
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Google
Académico

Articulos

Mi biblioteca

Cualquier momento
Desde 2014
Desde 2013
Desde 2010
Intervalo especifico...

Ordenar por relevancia
Ordenar por fecha

Buscar en la Web
Buscar sélo paginas en
espaiol

V7 incir natentes

e lainvestiga... %

metodologia de la investigacién - “

Aproximadamente 184.000 resuliados (0,03 s)

Quizas quisiste decir: metodologia dela investigacion

por] Metodologia de la investigacién [PDF] de share-pdf com
R Hernandez, C Feméndez, P Baptista - 2006 - share-pdf.com

Uno de los principales problemas que afecta a Tegucigalpa, la capital de Honduras, es la

escasez de agua potable que se ha presentado en los (itimos afios, siendo mas critico

durante la época del verano. Segin informacién presentada por el diario El Heraldo en el ...

Citado por 9370 Articulos relacionados Las 7 versiones Citar Guardar Mas

Metodologia de la investigacién

R Hernandez Sampieri, C Fernandez Collado... - México: Editorial Mc ., 2010 - sidalc net
Motas: El presente libro lleva como objetivos que el lector entienda que la investigacion es
un proceso compuesto, a su vez, Por olros procesos sumamente interrelacionados.
Conserva su caracter didactice y multidisciplinario, pero amplia sus perspectivas, pues su ...
Citado por 3436 Articulos relacionados ~ Las 3 versiones i Guardar Mas

isro] Metodologia de la Investigacion [PDF] de univo.edu.sv
RH Sampieri, CF Collado, PB Lucio, MLC Pérez - 1998 - univo.edu sv

Una investigacion tecnologica consiste en hacer operacionalmente realizables ideas que

sabemos que fisicamente o materialmente son verdaderas. por el contrario, las hipétesis

son suposiciones de algo posible o imposible para obtener una conclusién de ello. Por o ...

Citado por 1919 Articulos relacionados Las 7 versiones Citar Guardar Mas

Figura 10 Generador de Referencias Google Académico

# Wis citas

En seguida envia la referencia en tres estilos diferentes (APA, 1ISO 690 y

MLA) para proceder a copiar y pegar en el documento.

Citar

Copia y pega una cita con un formato especifico o utiliza uno de los enlaces para importar
informacian a un gestor de bibliografia.

IS0 690 SAMPIERI, Roberto Herndndez, et al. Metodoiogia de ia Investigacicn. México:
McGraw-Hill, 1998

MLA  Sampieri, Roberto Hernandez, et al. Metodelogia de |z Investigacion. México:
McGraw-Hill, 1998.

jNuevo! Guardar este articulo en mi biblioteca de Google Académico donde puedo leerlo
o citarlo més tarde. Més informacién

Importar al BibTeX Importar al EndNeote Importar al RefMan Importar al RefWorks

|| Recordar mi gestor de bibliografia y mosirar enlaces de importacién en las paginas de
resultados de busqueda

Figura 11 Referencia generada por Google Académico
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Recurso: Citation Machine
En este sitio se accede a la herramienta interactiva disponible en la Web
destinada a la comunidad universitaria para generar referencias bibliograficas

normalizadas como se muestra en Warlick, (2000)

Este recurso también es muy intuitivo en su manejo ya que en la parte
superior se elige el estilo editorial, en la parte media el recurso a referenciar y se
procede a llenar los datos pertinentes para cada caso, como se muestra en la

siguiente figura:

R __T—
;\|\" http://www.citationmachine.net/apa/cite-a-bock 2 ~ & H L My Drive - Google Drive | [ Untitled docu

Create Title Page  Blog Facebook  Privacy Policy

[ |
Creale a cilation.
Magazine Newspaper Website  Journal Film Other

Search Books
Create your APA book citation
Author Name(s)
Contributor type First name Last name
author v Hel
ndez
Contributor type First nam. Last name
suthor v Help
Carlos | | Fernar dez
Contributor type Fi e Last name
authar v Hel
il Baptista
Book title
Metodologia de la Investigacion Help

Page numbers

City.

Figura 12 Generador de Referencias Citation Machine

Posteriormente se genera la referencia como se muestra a continuacion:
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L —

= —
.l| “ http://ww.citationmachine.net/apa/cite-a-book JeR ] || e My Drive - Google Drive E Untitled docu
|

“, . Big Data
Citation Machine

Retencion de cliente

We've redesigned! To use the old s

Create Title Page  Blog Facebook Privacy Policy

Create a citation:
Magazine Newspaper Website Journal Film Other

Your Citation | Parenthetical

Heméndez, R, Fernandez, C, & Baptista, P. (2014). Merodologis de /3 investigacidn. México:
McGraw Hill2010.

Edit Citation Copy / Paste Citation

Citation Machine will not remember this bibliographic and In-Text citations.
Please copy and paste them into your work file.

Finished with your bibliography?

Here are some helpful tips

Figura 13 Referencia generada por Citation Machine

Recurso: EasyBib

Este recurso muestra que puede generar las referencias en diferentes
estilos, pero en realidad solo lo hace para el estilo MLA en la version gratuita,
por lo que si se requiere de otros estilos se tiene que adquirir la version EasyBib

Pro que tiene un costo mensual de 4.99 Dolares, como se muestra en (Imagine
Easy Solutions, LLC, 2001)
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Cite a Book in MLA wi MUL APA Chicsge More

YA PUEDES ESTUDIA!
LA

Figura 14 Pdgina de inicio Generador de Referencias EasyBib

End It w5520 vour frkends from handariing 3 Bialgraphy. Tal tham st Exyeiol [T B

‘YA PUEDES ESTUDIAR
L

e
DERECHO DEUVM -
ENLINEA  Jas w

Figura 15 Referencia generada por EasyBib

Recurso: ENDNOTE

Es un software con licencia propietaria desarrollado por la Thomson
Corporation en 1988. Actualmente cuenta con 12 versiones y se emplea
fundamentalmente en el ambito académico por investigadores, estudiantes y

profesores.

o Trabaja con los sistemas operativos Windows y Mac OS X.
51



o Incorpora estilos bibliograficos muy utilizados en el ambito
académico y de la investigacion como: APA, Chicago, Harvard, MLA.

o Permite importar ficheros: BibTeX (parcialmente), CSA,
Endnote/Refer/BibText, I1SI, Medline, Ovid, PubMed, RIS, SciFinder.

o Posee formatos de archivo de listas de referencias: HTML,
RTF, Plain text y otros como: clipboard y XML.

o Se integra con los procesadores de texto Word vy
OpenOffice.org writer (parcialmente).

. Permite consultar bases de datos bibliograficas en linea o en
disco compacto.

. Facilita organizar las referencias bibliograficas e imagenes

en una base de datos personal.

. Posibilita crear referencias, bibliografias e indices de
imagenes.
o Permite escoger entre casi 1 000 estilos de citas

organizados por materia, asi como plantillas para la creacion de
documentos —segun la estructura de los articulos de revistas académicas
y cientificas.

o Es compatible con otros gestores bibliograficos, como el
ProCite y Reference Manager.

o Dispone de una version para Web.

EndNote dispone actualmente de una version nueva: Endnote X2, que

permite localizar articulos completos de manera automatica; acceder a mas

informacién, agrupadas en secciones, asi como crear los llamados Smart

groups, donde se organizan las referencias en subconjuntos sobre la base de

ciertos criterios propios.

Posibilita también realizar busquedas instantaneas en bases de datos

preferidas; recuperar referencias borradas desde la papelera y transferir grupos
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de referencias de EndNote Web hacia y desde el escritorio. A su vez, incorpora
una nueva pestafia, que permite realizar las busquedas con mayor facilidad en
una biblioteca, y una nueva etiqueta que indica cuando se afiadioé una referencia

a una biblioteca o cuando se actualizé por ultima vez.

Ademas, ofrece la posibilidad de comprimir la biblioteca y adjuntarla
autométicamente a un correo y de incorporar nuevos tipos de fuentes de
informacion como: bases de datos, blog, catdlogos, panfletos, publicaciones
seriadas y normas. Permite acceder en linea a mas de 2 800 estilos de salida,
mas de 600 filtros de importacion y 3 300 estilos de publicacién de distintos
medios escritos, asi como acceder instantaneamente a EndNote Web para
intercambiar informacion con colegas, transferir grupos de referencias y
compartir su acceso con otros usuarios (Thomson Reuters,2014).

A continuacion se muestra un ejemplo de EndNote en la version Web.

ENDNOTE"

My References Collact Organize Format Options

Getting Started

5 I

COLLECT ORGANIZE FORMAT
Collect references from electranic and ~ Organize your references for your Create a formatted bibliography for
traditional research topics and papers. your paper or cite references while you

file to
showase your ovn work,
ResearcherlD

matted bibliography
Write™ Plug-in

Figura 16 Pdgina de inicio de Generador de Referencias EndNote Web

Como se muestra en la figura 16, EndNote contempla tres etapas para su

uso:

o Recoleccion. Recolecta referencias de fuentes electronicas
y tradicionales por medio de formularios, ya sea manual o
automaticamente; puede hacer busquedas en linea de base de datos y

puede importar referencias de otros recursos.
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o Organizacion. Organiza las referencias creando nuevos

grupos, compartiendo grupos y encontrando y eliminando referencias

duplicadas.

o Formato. Genera el formato bibliografico mientras se

escribe.

En la parte izquierda de la forma se puede elegir el tipo de fuente a

referenciar.

Después de elegida la fuente, se procede a llenar los campos de manera

similar a como se ha mostrado en todos los ejemplos aqui anotados.

Build a profile to
showcase your own work

Yo
ResearcherlD

Figura 17 Introduccion de datos Generador EndNote Web

En el paso de Formato se selecciona el estilo editorial y el formato del

archivo de salida en el que se va a almacenar la informacion.

e _=§)\ hitp:/fwsemyendnoteweb.com/EndNoteWeb,html® O = & || ) EndNote ‘

ENDNOTE"

My References Collect Organize Format Options

Bibliography Cite While You Write™ Plug-In Format Paper . Export References

Bibliography
References: |All References in My Library v
Bibliographic style: Select Favorites
File format:

(_Save )(_E-Mail ) (_Preview & Print )

Figura 18 Seleccion de estilo bibliografico EndNote Web
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En la siguiente figura se muestra la gran variedad de estilos
bibliograficos que incluye este generador de referencias.

Qo

3 hitp:/ /www.myendnoteweb.com/EndioteWeb. htmi’f 2 + oj| EndMote

ResearcherID | Log Out | Help

A
® .
ENDNOTE" basic
My References Collect Organize Format Options
Bibliography | Cite While You Write™ Plug-In | Format Paper | Export References
Bibliography
References: [ac
e
Bibliographic style:
File format: [chi
Viewin | S | S | Englsh | Devisch | BT | TR0 | Potugus | Eepao
Mobile Site | Privacy | Acceptable Use | Download Installers | Feedback
© 2014 THOMSON REUTERS
v
T e ozazpm. | |
plel (& TN

14/07/2014 | |

Figura 19 Estilos bibliogrdficos que se pueden aplicar con EndNote Web

Finalmente muestra la referencia generada la cual se puede copiar al

documento o se puede almacenar para integrarla al resto de las fuentes de la
investigacion.
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Figura 20 Referencia generada por EndNote Web
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Recurso: ZOTERO

En (Roy Rosenzweig Center for History and New Media,2014) se
menciona que Zotero fue desarrollado por el Center for History and New Media
de los Estados Unidos. Su ultima version es la 4.0. y es un software gratuito de
cadigo abierto, funciona como una extension del navegador Firefox de Mozilla'y
puede utilizarse en los sistemas operativos: Windows, Mac OS X, Linux, BSD y

Unix.

Exporta archivos hacia BibTeX, Endnote, Refer, BiblX, MODS XML y RIS
e importa archivos desde BibTeX, Endnote/Refer/BiblX, ISI (parcialmente),
MODS XML, Ovid (parcialmente), PubMed, RIS (parcialmente).

Incorpora estilos de citas como: APA, Chicago/Turabian, Harvard, MLA,
entre otros e incluye formatos de archivo de lista de referencia como HTML y
RTF.

Se integra con procesadores de texto como Microsoft Word vy
OpenOffice.org Writer y se conecta con bases de datos en linea como: ArXiv,
CiteSeer, IEEE Xplore y PubMed.

Zotero no es como otros programas que se instalan en la PC y este puede
usarse cuando se desee, sino que es un complemento del navegador de Mozilla
y soOlo trabaja en linea hasta el momento. Para usarlo, primero debe instalarse
Firefox (la versibn mas avanzada) y luego descargar Zotero desde

http://www.zotero.org.
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a journal article from JSTOR, a news story from the New York Times, or a book from your university

library catalog, Zotero has you covered with support for thousands of sites.

Figura 21 Pdgina de inicio de descarga de Zotero

En la siguiente figura se muestra la interface de Zotero
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Figura 22 Interface de Zotero

Recurso: ProCite

(Servicios Centrales Sevilla, 2006)

Es un programa de gestion bibliografica, util para organizar referencias y
crear bibliografias automaticamente desde un procesador de textos. Permite

construir bases de datos con las referencias bibliograficas recuperadas en las
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busquedas realizadas en cualquier soporte. Es uno de los gestores de bases de
datos mas utilizados. Es una herramienta disefiada para crear, mantener,
organizar y dar forma a referencias bibliogréficas o citas de articulos de revista
o libros, obtenidas de una o de varias bases de datos. Ayuda a buscar,
descargar, organizar y presentar esas referencias bibliograficas en el estilo

deseado.

Es un programa de gran alcance y completamente equipado para la
gestion de referencias bibliograficas. Almacena la informacion bibliografica,
notas, palabras claves y los extractos completos para sus referencias. Con
ProCite se puede buscar, clasificar e imprimir facilmente sus citas en una gran
variedad de maneras en pocos segundos. ProCite proporciona una solucion
completa para la creacion y manipulacion de las bases de datos con informacion
de referencia a investigadores, escritores, bibliotecarios, estudiantes o

profesionales de la informacion.

ProCite posee las funciones tipicas de una base de datos: se puede usar
para almacenar informacion, ejecutar una busqueda mediante operadores
booleanos, crear listas y grupos de registros, etc. Ademas, como sistema de
gestibn  bibliografica  permite  organizar la  bibliografia  mediante
encabezamientos, producir indices, dar formato, insertar citas y bibliografias en

un texto, controlar duplicados, crear enlaces con paginas web o archivos locales.

La informacion bibliogréfica que se puede organizar con ProCite puede
proceder de distintas fuentes: bases de datos en linea, CD-ROM, acceso a

catéalogos a través de Internet, etc...

Para organizar y operar con la informacion bibliografica Procite usa
plantillas para la entrada de datos y la produccion de listados de referencias y

bibliografias con estilos determinados.
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La introduccién de registros en la base de datos de ProCite puede

realizarse tanto de forma manual como automaética.

Una vez introducida la informacion ProCite permitira:

o Editar las referencias bibliograficas: afiadiendo notas, palabras

clave, busca/reemplaza, reemplaza/corta y funciones de movimiento.

. Realizar busquedas con operadores relacionales y combinaciones

l6gicas y recuperar informacion pertinente.

. Presentar listados bibliograficos segun distintos estilos,
estandarizados o propios. Por ejemplo, se puede elaborar una lista siguiendo la
forma de citar de APA (American Psychological Association), de MLA (Modern
Languagues Association) o cualquier estilo definido por el programa, o si es el

caso, crear un estilo de presentacion propio.

. Generar automaticamente la lista de referencias a partir de las citas

en un manuscrito (cite while you write).

. Crear grupos de referencias para identificar un subconjunto

especifico de una base de datos.

. Creacidén instantanea de indices de sujetos y bibliografia. Incluso,

permite la seleccion de términos especificos en un campo.

o Personalizacibn del manejo de duplicados durante el

procesamiento de la informacion.
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o Enlace a paginas web de Internet y a documentos que cumplan la
normativa OLE en Windows, como son los programas de estructura quimica y

gréficos.

. Organizar, importar y listar las direcciones de paginas web que

sean de interés.

Recurso: Reference Manager

Reference Manager es un sistema personal de gestidn de referencias
bibliograficas disefiado para crear sus propias bases de datos. Esta pensado
para ayudar a aquellas personas que manejan en su trabajo gran cantidad de

referencias bibliograficas.

Con este programa se podra importar las referencias bibliograficas que
haya obtenido en sus blusquedas, recuperar las referencias utilizando cualquier
informacion que recuerde de ella, generar listas de referencias y/o bibliografias

en documentos que tenga en su procesador de texto, etc.

Ofrece la posibilidad de crear todas las bases de datos que desee y de
tener abiertas 10 a la vez. De este modo se podra mantener distintas bases de
datos para diferentes temas. Antes de crear una base de datos es aconsejable

pensar detenidamente como desea que aparezcan los datos en ella.

Cada base de datos, ademas, ofrece la posibilidad de incluir unas 30
clases diferentes de referencias de documentos, entre ellas, revistas, libros,
articulos de revistas, actas de congresos, diapositivas, tesis, etc. A ella pueden
generarse referencias bibliograficas siguiendo los estilos de citas mas conocidos:
Vancouver, Harvard, APA, Chicago, MLA, ademas de las revistas mas

importantes.
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En resumen, se muestran soOlo algunos generadores de referencias

debido a que el objetivo de la investigacion no es hacer un estudio comparativo

y también, por obvias razones, se evita dar juicio de valor en cuanto a cual es

mejor o peor, por lo que se deja al lector que valore de acuerdo a sus intereses

y necesidades.
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Figura 23 Generadores de Referencias

and New Media at
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Para concluir esta seccion, se cita textualmente a Del-Rio y Gonzalez
(2009, p. 220):

referencias se caracterizan por su facilidad de manejo, lo cual los

“Las versiones mas recientes de los administradores de
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convierte en una herramienta ideal para ser utilizada por
estudiantes desde la ensefianza media hasta el posgrado. Como
se ha visto, los administradores de referencias son herramientas
tan valiosas, que no seria exagerado decir que, Si se promueve
de forma adecuada su conocimiento y uso, pudieran ser el arma
principal para realizar una revolucién educativa que se antoja
urgente en un pais como México, cuyos modelos educativos
dominantes, desafortunadamente, se han caracterizado por estar
basados en programas rigidos, con sustento en fuentes de
informacion limitadas, frecuentemente obsoletas y

descontextualizadas.

El potencial que ofrecen estas herramientas para ampliar
exponencialmente el acceso de estudiantes, profesores,
investigadores y trabajadores, a recursos de informacion mas
variados, ricos y de alta calidad, no debe ser ignorado ni
menospreciado. Se convoca, pues, a los amables lectores a
aceptar la invitacion que aqui se hace para explorar, practicar y
difundir el uso de estos valiosos instrumentos digitales: los

administradores de referencias”.
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Capitulo 2 Método
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1. Método

El trabajo de investigacion parte de la dificultad detectada en los
investigadores, primero de forma particular, como estudiante de Doctorado y con
comparfieros del mismo grado, asi como de investigacion a nivel general de la

problematica de los investigadores de utilizar correctamente los estilos.

Parte del presente trabajo se enfoco en identificar las habilidades y
deficiencias de los investigadores para poder estructurar de manera adecuada
las citas y referencias utilizando de forma particular el estilo APA, partiendo de
perspectivas cualitativas como son la observacion no estructurada y la
entrevista, asi como iniciar a partir de un proceso inductivo, es decir, de lo

particular a lo general para fundamentar la investigacion.

Es importante resaltar que a partir de lo investigado se detectaron los

siguientes puntos:

. Desconocimiento de las reglas puntuales que se deben de llevar a
cabo al momento de referenciar fuentes de informacion.

. Frustracion del investigador al momento de cubrir el requisito en
una disertacion doctoral de citar mas de 80 referencias bibliogréficas.

. Desconocimiento de herramientas que ayudan al investigador en
este proceso.

. Desistir de llevar a cabo su investigacién por tener como barrera

este requisito de forma.
La siguiente parte del trabajo fue la realizacion de una herramienta o
sistema de apoyo al investigador que permitiera enfocar sus esfuerzos y

recursos a la investigacion dando énfasis en el fondo y no en la forma.
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Para la realizacion de esta investigacion fue crucial la opinion del Doctor
Roberto Hernandez Sampieri, para crear un sistema amigable que ayude al
investigador a generar las citas y referencias al mismo tiempo que va
desarrollando su investigacion, sin verse en la necesidad de conocer y manejar

una gran cantidad de reglas utilizadas en el estilo APA.

Debido a que una de las deficiencias detectadas en el investigador fue el
desconocimiento de gestores de referencias, en esta investigacion se

documentaron algunos para su conocimiento y posible uso.

2. Objetivos generales y especificos, del trabajo

realizado.

Objetivo general:
o Crear una herramienta informética amigable sin
necesidad de conocer las reglas de memoria para citar y

referenciar las fuentes de informacion.

Los objetivos especificos se basan en:

o Revisar la literatura, la cual implica detectar, consultar
y obtener la bibliografia (referencias) y otros materiales que sean
Utiles para los propésitos del estudio, de donde se tiene que extraer
y recopilar la informacién relevante y necesaria para enmarcar
nuestro problema de investigacion (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2010, p. 53).

o Detectar y wusar efectivamente herramientas
informaticas referentes a la generacion y administracion de estilos

bibliograficos.
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. Conocer las habilidades de los estudiantes de

posgrado para utilizar de manera adecuada el estilo editorial APA.

En este apartado se describe la metodologia bajo la cual se llevé a cabo
la investigacion y propuesta realizada, fundamentada en la revision de la

literatura y con enfoque preponderantemente cualitativo.

3. Enfoque de la Investigacion

El enfoque de la investigacion fue cualitativo debido a la necesidad que
se identifico a partir de los objetivos especificos en donde se busca comprender
la perspectiva de los participantes (individuos o grupos pequefos de personas a
los que se investigard) acerca de los fendmenos que los rodean, profundizar en
Sus experiencias, perspectivas, opiniones y significados, es decir, la forma en
que los participantes perciben subjetivamente la realidad (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2010, p. 364).

La investigacion se inscribe en el marco interpretativo de la teoria
fundamentada desarrollada por Strauss y Corbin (2002), por lo que es importante

mencionar algunas caracteristicas relevantes:

e El investigador tiene preguntas de investigacion, que se van
afinando durante el proceso indagatorio.

e Se basa en un proceso inductivo, es decir, de lo particular a lo
general para desarrollar una teoria fundamentada.

e Utiliza técnicas para recolectar datos como la observacion no

estructurada, la entrevista, registro de historias de vida.
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e Busca interpretar el significado de las acciones de las personas y
de los materiales empiricos para comprenderlos en el contexto del

cual emergen.

4, Contexto.

La investigacion se llevé a cabo en la Universidad de Celaya desde el afio
2009 hasta el 2014.

Para el desarrollo de la misma confluyeron de forma importante los

siguientes aspectos:

o Elinvestigador fue desde el periodo del 2008 al 2010 alumno
del Doctorado en Administracion de la Universidad de Celaya

o Elinvestigador ha tenido contacto directo con estudiantes de
posgrado (comparfieros del doctorado) y conocido de primera mano las
problematicas a las que se enfrenaron en el aspecto editorial de sus

trabajos de investigacion.

. El investigador ha sido y es actualmente instructor de
alumnos de posgrado (tanto en maestrias como en los dos doctorados
que ofrece la UNI) en seminarios de investigacion en el caso de maestrias
y en una sesion especial que se les imparte a los alumnos de nuevo
ingreso de los doctorados para que se familiaricen con las herramientas

informaticas que van a utilizar en el transcurso de sus estudios doctorales.

o Como Ingeniero en Sistemas Computacionales, el
investigador tiene la habilidad de programar en diferentes lenguajes y en

desarrollar sistemas de informaciéon en diferentes ambitos.
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o El investigador ha interactuado de manera directa con el
Doctor Roberto Hernandez Sampieri, el cual ha sido asesor y guia en todo
el proceso de la investigacion lo que ha permitido conocer de primera
mano y de uno de los mas grandes expertos en investigacion, la
necesidad de apoyar al investigador de habla hispana en el estilo editorial
y de manera particular con el APA.

o El sistema ha sido difundido en cientos de universidades de
América Latina y abiertamente por correo y en visitas se ha pedido
retroalimentacion. El 99% lo han considerado una herramienta valiosa y
solamente tres profesores-investigadores han hecho observaciones. El

resto lo consideran sin “errores”.

5. Tipo de investigacion.

Los resultados alcanzados en esta investigacion se obtuvieron de varias

fuentes que seran analizadas y mostradas de acuerdo con el siguiente orden:

. Encuestas

) Entrevistas

o Observacion

o Revision de la literatura
. Programacién y pruebas
6. Muestra y participantes

Por ser la investigacion con enfoque cualitativo, y de acuerdo a lo que
comenta Neuman (2009), en la indagacion cualitativa el tamafio de la muestra
no se fija a priori (previamente a la recoleccion de los datos), sino que se
establece un tipo de unidad de analisis y a veces se perfila un namero
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relativamente aproximado de casos, pero la muestra final se conoce cuando las
unidades que van adicionandose no aportan informacion o datos novedosos
(“saturacion de categorias”), aun cuando agreguemos casos extremos, Ssin
embargo, por la coyuntura expuesta en los puntos anteriores, se pudo interactuar
de manera directa con mas de 112 alumnos de posgrado y con 10 revisores de
tesis, utilizando la muestra de participantes voluntarios y la muestra de expertos

propuestos en (Hernandez, et al. 2010, pp. 396-397).

La muestra fue no probabilistica ya que como se explica en (Hernandez,
et. al. 2010, p. 176), la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad,
sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o de
quien hace la muestra. Aqui el procedimiento no es mecéanico ni se basa en
férmulas de probabilidad, sino que depende de las decisiones de un investigador
como se menciona en Hernandez, Zapata y Mendoza (2013, p. 122). Sin
embargo, es importante mencionar que en el caso de la muestra de alumnos de
posgrado hay una gran variabilidad en cuestiones como edad, profesion,
experiencia, escuela de procedencia y lugar de trabajo, lo que permite obtener
informacion de perfiles muy variados y evitar con esto hacer tendenciosa la

investigacion.

En las siguientes tablas y graficas se muestran las caracteristicas de los

participantes encuestados:

Total de encuestados por género:
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Figura 24 Por género:
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Figura 25 Por edad:

La procedencia de los encuestados es la siguiente;
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Estado - | Total

CDMX 1
Durango 1
Edo. De México 1
Guanajuato 39
Guerrero 2
Hidalgo 1
Michoacén 11
Queretaro 48
San Luis Potosi 1
Zacatecas 1
Total general 126

Figura 26 Por estado de procedencia:

Por institucion educativa de procedencia:

=Nomble Escuela ~ [ Total
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INSTITUTO TECMOLOGICO DE CELAY'A
INSTITUTO TECWOLOGICO DE CHHUAHUA
INSTITUTO TECHNOLOGICO OE ESTUDIOS SUPERIORES OE OC
INSTITUTO TECWOLOGICO DE QUERETARD
ITESM [GQUERETARD, QRO.)
ITESM CAMPUSMEXICO (D.F.]
ITESM [zampus Guadalajara)
ITESO (GUADALAJARA, JAL.]
LO%OLA COLLEGE MARYLAND
MO DEFIME
OTRA
FREP. FED. POR COOP. MELCHOR OCAMPO, MORELLA, MICH
TECNOLOGICO DE MOMTERREY ([EDC. DE MEXICO)
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UNIVERSIDAD ABIERTA DE SAN LIS POTOSI
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UNIERSIDAD AUTOMOMA DE S.L.P. (SAN LUIS POTOSI)
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UNIWERSIDAD DE CELAYA
UMNIWVERSIDAD DE GUANAJUATO
UNIWERSIDAD DE LASALLE
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UNIWERSIDAD DEL WALLE OE ATEMAJAC
UNIWERSIDAD DEL WALLE DE MEXICO [SAM AMGEL)
UNIVERSIDAD DEL WALLE DE MEXICO, QUERETARD
UMNWVERSIDAD ETAC
UNIWVERSIDAD INTERAMERICANA DEL NORTE
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Figura 27 Por institucion educativa de procedencia:



7. Procedimiento.

Para el desarrollo de la metodologia se tom6 como guia las caracteristicas
del enfoque cualitativo propuesto en (Hernandez, et. al. 2010, p.9). El
investigador o investigadora plantea un problema, pero no sigue un proceso
claramente definido. Sus planteamientos no son tan especificos como en el
enfoque cuantitativo y las preguntas de investigacion no siempre se han

conceptualizado ni definido por completo.

El problema que se plante6 para el desarrollo de esta investigacion fue el
descubrir si al investigador se le dificulta la generacién correcta de las citas y
referencias y que tanto puede impactar en la productividad y desarrollo de la
investigacion. No era de interés de la investigacion el cuantificar el grado de
dificultad sino detectar patrones en los estudiantes de niveles de posgrado de la
Universidad de Celaya que se pudieran extrapolar a estudiantes de los mismos

niveles de otras instituciones educativas.

Se realizaron cuestionarios (Apéndice A) a mas de 100 alumnos de
diferentes generaciones de las maestrias en Administracion, en Desarrollo
Humano, en Comercio Exterior y Maestria en Ingenieria en Calidad y también en
los Doctorados en Administracién y Desarrollo Humano del 2009 al 2014. El
cuestionario constdé de 9 preguntas validadas en un grupo piloto y revisadas
detalladamente, con el objetivo de detectar que tan familiarizados estaban los
estudiantes con los estilos bibliogréaficos y con las herramientas generadoras de
Referencias. La duracién de respuesta fue de aproximadamente 10 minutos y la

seleccién fue aleatoria.

Se realizaron cuestionarios (Apéndice B) para los revisores de Tesis que
llevan a cabo esta actividad en los niveles de Maestria y Doctorado

principalmente en la Universidad de Celaya, pero han participado también en
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otras instituciones educativas. El disefio del cuestionario se conform6 de 11
preguntas y el objetivo principal era conocer de primera mano el buen uso de las
citas y referencias presentadas por los estudiantes de acuerdo a las revisiones,
asi como el uso de herramientas generadoras de referencias por parte de los

revisores.

Se llevaron a cabo entrevistas con estudiantes de los niveles de maestria
y doctorado que en su momento estaban desarrollando sus trabajos de
investigacion, enfocandose principalmente en la problematica del buen manejo
del estilo APA.

Se observaron las habilidades y conocimientos de diferentes alumnos en
el proceso de citar, referenciar y crear la estructura de una investigacion,
aprovechando la sesion de inicio que se imparte en esos niveles como primera
materia para apoyar al estudiante a que tengan un uso adecuado de las

herramientas informaticas que se utilizan en la Universidad de Celaya.

Debido a que el objetivo principal de esta disertacién fue el de crear una
herramienta informéatica que ayude al investigador a citar, referenciar y
estructurar su trabajo de investigacion, a partir del 2009 se desarrollé y se estuvo
probando el SISI (Sistema de Informacion para el Soporte a la Investigacion)
para conocer de primera mano la funcionalidad y usabilidad del sistema. Este
proceso fue de gran ayuda ya que se estuvo afinando el sistema de acuerdo a

las sugerencias de los usuarios.

El enfoque se basa en métodos de recoleccion de datos no
estandarizados ni completamente predeterminados. No se efectia una medicién
numeérica, por lo cual el analisis no es estadistico. La recoleccion de los datos
consiste en obtener las perspectivas y puntos de vista de los participantes (sus

emociones, prioridades, experiencias, significados y otros aspectos subjetivos).
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También resultan de interés las interacciones entre individuos, grupos y
colectividades. El investigador pregunta cuestiones abiertas, recaba datos
expresados a través del lenguaje escrito, verbal y no verbal, asi como visual, los
cuales describe y analiza y los convierte en temas que vincula, y reconoce sus
tendencias personales (Todd, 2005). Debido a ello, la preocupacion directa del
investigador se concentra en las vivencias de los participantes tal como fueron
(o son) sentidas y experimentadas (Sherman y Webb, 1988). Patton (1980, 1990)
define los datos cualitativos como descripciones detalladas de situaciones,

eventos, personas, interacciones, conductas observadas y sus manifestaciones.

Para el desarrollo de esta investigacion, fue muy importante la interaccion
que se tuvo y se ha tenido en estos ultimos afios con los alumnos de posgrado
y sobre todo con los de Doctorado ya que por reglamentacion tienen que generar

su disertacion para poder obtener el grado académico.

En los cuestionarios utilizados (Apéndice Ay B) se puede verificar que las

preguntas fueron abiertas para no limitar al entrevistado en sus respuestas.

Para el desarrollo del sistema, se presentd la oportunidad de interactuar
de manera directa con el Dr. Roberto Hernandez Sampieri quien fungié como
guia y asesor en todo este proceso y cuyas observaciones y sugerencias fueron

de gran importancia para culminar la investigacion propuesta.

El SISI no fue un sistema que se cred y se utilizé6 de manera inmediata,
ya que su desarrollo fue perfecciondndose con las recomendaciones hechas por
los usuarios directos y por las pruebas continuas, por lo que fue de gran
importancia el apoyo proporcionado por el Doctor Sergio Méndez, el cual
revisaba y probaba continuamente el sistema y hacia las observaciones

pertinentes para su mejora y buen funcionamiento.
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En el transcurso de la disertacion se tuvo la oportunidad de participar en
un Congreso Internacional (Hernandez, 2014, 15 de octubre) con un ensayo
generado de la propia investigacion (apéndice C) lo cual influyd en una

evaluacion de experiencias personales muy productiva.

En un inicio, SISI s6lo iba a generar las referencias con el estilo APA
proporcionando a los usuarios los datos necesarios y ejecutando el sistema las
reglas para esta conversion, sin embargo, se visualizd que este sistema podria
dar mas ayuda al investigador y se plante6 el desarrollar el sistema basandose
en la forma de investigar antes del inicio de la informatica, en donde el
investigador acudia con sus tarjetero a las bibliotecas, hemerotecas y fuentes de
informacion, y recababa datos y referencias que posteriormente iban a dar forma
a su tesis o disertacion, por lo que el sistema SISI ya no se enfoc6 Unicamente
a generar referencias, sino también a almacenarlas junto con el texto
referenciado y a generar al final un documento con la estructura adecuada de

una tesis o disertacion.

El enfoque cualitativo evalla el desarrollo natural de los sucesos, es decir,
no hay manipulacién ni estimulacion con respecto a la realidad (Corbetta, 2003),
por lo que la interaccidn que se tuvo con los alumnos de posgrado en la primera
sesion permitié conocer las habilidades y conocimientos sin inducirlos con algun
tipo de informacién previa que pudiera reflejar un manejo de habilidades que en

realidad no se tiene.

La investigacion cualitativa se fundamenta en una perspectiva
interpretativa centrada en el entendimiento del significado de las acciones de
seres vivos, sobre todo de los humanos y sus instituciones (busca interpretar lo
que va captando activamente), por lo que no hubiera sido posible la usabilidad
del sistema SISl si su desarrollo se centrara en la experiencia limitada del autor,

por lo que el entender las acciones y necesidades de los usuarios a través de
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una muestra de alumnos de posgrado y atender sus sugerencias logro que el

SISI fuera un sistema bastante amigable en su uso.

El desarrollo de la investigacion obligoé desde un inicio, a conocer y utilizar
sistemas similares y detectar las ventajas y desventajas de cada uno, ademas
de mostrar los estilos editoriales mas utilizados aparte del estilo APA. El hacer
esto fue vital para el desarrollo del sistema ya que se pudo tomar lo mejor de
diferentes sistemas y evitar lo que para el usuario final era intrascendente o dificil

de utilizar.

Con todo lo expuesto anteriormente, se puede corroborar que el enfoque
fue completamente cualitativo y que el desarrollo tanto de la investigacién como
del sistema SISI fue un proceso que requirié de bastante tiempo para producir

resultados productivos.
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Capitulo 3

Resultados.
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Resultados

Los resultados alcanzados en esta investigacion se obtuvieron de varias

fuentes que seran analizadas y mostradas de acuerdo con el siguiente orden:

. Encuestas

. Entrevistas

o Observacion

. Revision de la literatura

. Programacién y pruebas
Encuestas.

Se ha mencionado que se logré aplicar encuestas a 126 alumnos de
posgrado tanto de maestria como de doctorado, pero para fines practicos se
muestran respuestas de 10 cuestionarios, cabe sefialar que se analizaron todos
los cuestionarios encontrando una “saturacion de categorias” o respuestas muy

similares que no aportaban mas a la investigacion.

El andlisis de los resultados de los dos tipos de encuestas se hace
utilizando la siguiente secuencia:
1. Transcribir la pregunta
2. Mostrar respuestas (10 en caso de alumnos y 5 en caso de
revisores de tesis)
3. Analizar respuestas
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Cuestionario para alumnos de Posgrado

Contesta las preguntas de acuerdo a tus conocimientos previos.

1. ¢/ Qué es una cita dentro del texto o contenido en un reporte de

investigacion?

o Es nombrar los datos de donde proviene la informacion.

. Es el origen de la informacion en la que sustentamos
argumentos o citamos para la discusion en la investigacion.

. Es la referencia de donde aparece o fue tomado (revista,
libro, pagina WEB, etc.) lo que se sefiala.

o Se refiere a la informacion sobre lo escrito en relacion a lo

gue dice un autor.

o Es la fuente bibliogréfica.

. Donde se puede encontrar lo que ahi se dice

. Es la cita que se pone al final de la pagina

o Hacer referencia textual de algun autor

. Que el investigador esta mencionando algo que dijo

determinado autor
. Es una idea o aportacién de un autor que se incorpora al

reporte o en la investigacion

Se puede observar que los estudiantes tienen idea de lo que es una cita

pero se percibe que confunden cita con referencia.

2. /Cudl es la diferencia entre una cita en el texto de un reporte y una

referencia bibliografica?

o Una cita es especifica y la referencia es del libro
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o La cita es especifica de una idea o un fragmento del texto-
La referencia es la obra completa de donde obtuvimos la cita.

o En la referencia bibliografica aparece Autor, libro o revista,
Afio de publicacién, volumen, pagina de inicio y fin del articulo.

o La referencia hace mencion del libro o medio de informacion
utilizado, la cita refiere lo escrito por un autor.

o No contesto

o La cita en el texto se ponen las palabras textuales del autor,
apellido y afio y en una referencia incluye nombre del libro, autor, editorial,
edicién, lugar, afio, nUmero de paginas

o Cita es textual; referencia alusién al tema de un autor

o La cita es mencionar textual o hacer la referencia de lo que
dijo el autor y la referencia es sélo una fuente de donde se esta obteniendo
informacion.

o La cita se incorpora en el cuerpo del documento y la
referencia s6lo hace referencia a la fuente donde se encontr6 la
informacion.

o La cita es lo que da sustento tedrico y la referencia es de
donde se tomo la cita.

En las respuestas anteriores se puede observar una mayor claridad entre

cita y referencia y aunque las definiciones no son muy precisas, se puede

concluir que hay un mayor entendimiento de los conceptos.

3. ¢Por qué son importantes las referencias bibliograficas en la

Investigacion?

o Para hacer explicito y claro el marco teérico
o Porque le dan sustento a los argumentos e ideas que

usamos en la investigacion.
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o Porque en caso de requerir mayor informacién tengo el dato
preciso de donde ampliarlo.
o Para apoyar la investigacion, para refutar lo propuesto, para

reconocer mayor informacién sobre el tema. Para validar el marco teérico.

o Para conocer la fuente y el contexto del autor.

o Para dar aporte a los antecedentes y otros puntos

o Para poder investigar mas acerca del autor y darle su valor
de autoria

o Porque explican o ayudan a centrar el tema

. Porque debemos mencionar a los autores que nos estan

aportando ideas e informacién a nuestra investigacion —sustento tedrico-
o Le dan soporte y claridad a las ideas y conceptos que se

discuten en la investigacion.

En estas respuestas se puede concluir que todas aportan una parte
importante en cuanto a la referencia bibliografica se refiere, sin embargo, en
ninguna respuesta se menciono la importancia de las referencias como forma de
evitar el plagio y respetar lo propuesto por otros investigadores. En el apéndice

D se muestra hasta qué grado puede afectar esta “omision” deliberada o no.

4. ;Qué formas de construir o desarrollar citas dentro del texto

conhoces? ¢Podrias poner un ejemplo de cada una de ellas?

. Poner niumero, poner el autor y el afio entre paréntesis.

o En el texto como una nota al pie. En el texto citando con el
apellido del autor citado y el afo.

o APA | revista arbitrada (Medline)

. R. Gutiérrez comentd "Porque la sabiduria es solo para
aguel que la busca", lo que sin duda promueve un apoyo en la hipétesis

propuesta.
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. Nombre del libro, Autor, Editorial, Edicibn, numero de

paginas, afo.
. No contesto
. No contesto

o Guerrero (2011); (Guerrero, 2011)
o La manera tradicional p.e. Orozco E., (1999) México D.F. p.
34y la forma APA p.e. Orozco 1999 p. 34
o 1. Segun Acosta (1998) la idea sustancial es... 2.“La idea
central de ....” (Acosta, 1998) contrasta con...
El 40 % de los encuestados tenia idea de como construir o desarrollar
citas del texto, lo cual refleja un alto desconocimiento de lo que se quiere

obtener.

5. ;Qué es un estilo editorial para citas en el texto y referencias

bibliograficas?:

o Es una forma estandarizada.

. Es el modelo a seguir sobre el cual basamos la forma de
citar y de referenciar los documentos utilizados.

o Género que determina la manera en que se hace referencia

a la bibliografia o texto propio del escrito.

o La manera de desarrollar o plasmar la cita

. No contesto

. Es el orden en que deben de ir acomodados los datos

o Una forma estandarizada

. No contesto

o Es una convencion sobre la forma de citar y de redactar

referencias bibliograficas

o Forma homologada por un grupo.
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Se puede observar que se desconoce lo que es un estilo editorial aunque

se tiene la idea de algo que hay que estandarizar y homologar.

6. Menciona los estilos editoriales para publicacién que conoces:

Vancouve
10%

APA

60%

MedLine
10%

Figura 28 Estilos editoriales

Con las respuestas obtenidas se puede observar que se conoce en la
mayoria de los alumnos el estilo APA, pero hay un desconocimiento de otros
estilos editoriales que son alternativas al APA y que se comentan en esta

investigacion.

7. Construye la referencia bibliografica del siguiente libro de acuerdo

al APA. Libro: Metodologia de la Investigacion.

Autores: Roberto Hernandez Sampieri, Carlos Fernandez Collado y Pilar

Baptista Lucio.
Editorial: Mc-Graw Hill Lugar de Edicién: México, D.F., México Afio : 2010
Quinta Edicion
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. No sé

o Hernandez Sampieri R., Fernandez c., Baptista Pilar, 2010.
Metodologia de la Investigacion. 52. Edicion. México, D.F. Ed. Mc-Graw
Hill.

o Metodologia de la Investigacion. Roberto Hernandez
Sampieri; Mc-Graw Hill. México D.F. 2010. Quinta Edicion.

o H. Sampieri, F. Collado y B. Lucio, (2010). Metodologia de
la Investigacion. (52. Edicién) México, D.F. México

. Hernandez Sampieri Roberto, Fernandez Collado Carlos,
Baptista Lucio Pilar, Metodologia de la Investigacion, México, D.F., 52. Ed.
Ed. McGraw-Hill, 2010

. Hernandez R., Fernandez C., Baptista P. “Metodologia de la
Investigacion”. McGraw-Hill, México, D.F. 2010, 5ta ed.

. Hernandez, Fernandez, Baptista. Metodologia de la
Investigacion, Quinta Edicién, México, D.F., México: 2010. Editorial
McGraw-Hill

. Hernandez Sampieri, Fernandez, Baptista. Metodologia de
la Investigacion, México, D.F., McGraw-Hill. Quinta edicién (2010)

o Hernandez, Fernandez y Baptista. 2010 Metodologia de la
Investigacion 5ta edicion. Ed. McGraw-Hill, México, D.F.

. (Hernandez Sampieri et. al. Metodologia de la Investigacion,
McGraw-Hill, México, D.F., 2010

Se puede observar que, aunque el estudiante tiene una idea de cémo

generar una referencia con los datos necesarios, en todos los casos se detectan

omisiones y desconocimientos de reglas propuestas por el estilo APA:

Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2010). Metodologia de la

Investigacion (5a. Ed.). México, D. F., México: McGraw-Hill.
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8. Construye la referencia bibliografica del siguiente articulo de

revista arbitrada de acuerdo al APA.

Revista: HUMANUM, Revista Latinoamericana de Desarrollo Humano.

Articulo: Informes de Desarrollo Humano: Una visién humanista del

desarrollo.

Autor: Michelle Bachelet Jeria Editorial: Programa de las Naciones Unidas

para el desarrollo (PNUD)
Lugar de Edicion: Nueva York, NY, EEUU Fecha: Julio del 2010

o Bachelet Jeria M. Informes de Desarrollo Humano: Una
vision humanista del desarrollo en: Revista Latinoamericana de Desarrollo
Humano. Editado por PNUD. Julio 2010 Nueva York, N.Y. EE.UU

. No sé

o Informes de Desarrollo Humano: una vision humanista del
desarrollo. M Bachelet. Humanum, New York, NY. EEUU. Julio del 2010.

. Bachelet Jeria Michelle (Julio 2010). Informe de desarrollo
humano: una visién humanista del desarrollo. (PNUD). Nueva York, NY,
EEUU

o Informes de Desarrollo Humano: una vision humanista del
desarrollo; Michelle Bachelet Jeria, Ed. Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD), Nueva York, NY, EEUU, Julio del 2010.

o HUMANUM, Revista latinoamericana de Desarrollo
Humano, Una vision humanista del desarrollo, Bachelet M. Ed. Programa
de las Naciones Unidas para el desarrollo, Nueva York, NY, EEUU, Julio
2010

o Michelle Bachelet (2010) Revista Latinoamericana de
desarrollo humano, informes de desarrollo humano; Una vision humanista
del desarrollo (PNUD). Nueva York, NY, EEUU
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o Bachelet Jeira, Informes de Desarrollo Humano: Una vision
humanista del desarrollo. HUMANUM, Revista latinoamericana de
Desarrollo Humano. PNUD, Nueva York, EEUU, Julio 2010

o Bachellet Jeira Michelle en articulo Informes de desarrollo
Humano: Una vision humanista del desarrollo publicado en HUMANUM,
revista latinoamericana de Desarrollo Humano. Julio del 2010 N.Y.
Editorial Programa de las Naciones Unidas para el desarrollo (PNUD)

° o?

El resultado es similar a la pregunta anterior, con la variacion de que en

este caso se trata de referenciar una revista arbitrada.

8. ¢ Has utilizado la herramienta de Office 2007 o 2010 para

generar citas y referencias bibliograficas? (SI) 2007 o 2010 (NO)

En caso de un "SI", que barreras o dificultades has tenido?

USO HERRAMIENTA DE OFFICE 2007 O 2010
PARA GENERAR CITAS Y REFERENCIAS
BIBLIOGRAFICAS

Si
10%

No
90%

Figura 29 Uso de herramientas de Office

86



La respuesta en general es mas que obvia y esto muestra un
desconocimiento de herramientas que permiten facilitar el trabajo de edicion. A
pesar de que Word de Microsoft Office a partir de la version 2007 agrego la
insercion de citas y referencias y que tiene deficiencias al momento de generar
las referencias, considero que es un buen comienzo para adentrase al estilo de
edicion APA.

9. ;/Conoces alguna otra herramienta informéatica que te ayude a

generar citas y referencias bibliograficas?

UTILIZAS ALGUN GENERADOR DE
REFERENCIAS?

Si

10%

No
90%

Figura 30 Conocimiento y uso de otras herramientas informdticas

Las respuestas obtenidas en esta pregunta muestran que casi la totalidad
de los estudiantes no conoce y mucho menos utiliza algan generador de citas y
referencias dado que hay una gran variedad de estos como se ha mostrado en
el desarrollo de la investigacion.
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En conclusion, se puede inferir que el estudiante de posgrado carece de
conocimientos basicos en lo referente al aspecto editorial al momento de iniciar
sus estudios de posgrado, por lo que es necesario llenar este vacio de
conocimientos y habilidades con cursos y sesiones enfocadas a realizar
ejercicios que permitan tener un dominio adecuado en lo que corresponde a la
parte editorial, invirtiendo tiempo y recursos que bien se podrian utilizar en

madurar més el fondo de la investigacion.

A continuacion, se lleva a cabo el mismo ejercicio, pero ahora analizando

los resultados del instrumento de encuesta realizado a los revisores de tesis.

Es importante sefialar que sélo se registran en este trabajo las respuestas
de cuatro de ellos por la cuestion de saturacion de categorias o respuestas

similares y para hacer mas agil la lectura del mismo.

Preguntas para los revisores de tesis y disertaciones

1. ;Qué estilo bibliografico recomiendan a los investigadores vy

alumnos para la realizacion de las referencias bibliograficas en primer

lugar?, scudl en seqgundo v tercer lugar?

Lugar

APA
Chicago
Turabian
MLA

Harvard
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Estilo bibliografico recomendado

H APA HEHarvard MChicago i MLA

Figura 31 Estilo bibliogrdfico recomendado

El principal estilo editorial es el APA (50 %) por ser mas adecuado para
las ciencias administrativas y sociales, sin embargo, en el area de ingenierias y
ciencias médicas es necesario dominar el estilo Harvard ya que es el requerido
en las revistas arbitradas. Los revisores de tesis deben de dominar diferentes
estilos editoriales para poder apoyar de manera pertinente al investigador.

¢cPor quée?

. Para ser honesta, desconozco en qué consisten a detalle
todos los estilos citados, y los que menciono jerarquicamente son los que
he usado; considero que todos son utiles segun la naturaleza del estudio.

o Es el que utiliza la Universidad de Celaya

o Porque es el mas utilizado en revistas arbitradas
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o Depende de la disciplina que utilicemos o desde el enfoque
que la investigacion se haya abordado

Las respuestas reafirman la conclusion anterior y es importante mencionar
que no hay estilos mejores ni perores ya que cada uno cubre aspectos
especificos de acuerdo a la disciplina en la que se enfocan, pero sobre todo a
los requerimientos exigidos al momento de querer publicar la investigacion en
revistas y foros internacionales. En el marco tedrico se mencionan los estilos
editoriales mas comunes, pero se ha detectado que el estilo APA cada vez esta
acaparando mas areas de estudio y su uso se ha estado masificando cada vez

mas.

2. Aproximadamente, ;/qué porcentaje de reportes de investigacion

(tesis, disertaciones, articulos en revistas académicas, reportes técnicos,

etc.) rechazan de primera mano (primera revision) por no adecuar las

referencias bibliograficas a un estilo de publicaciones especifico?

o De cada 10, aproximadamente seis o siete

o Variable, porque cuando son trabajos que yo reviso, vemos
primero el estilo APA, lo practicamos y después entregan su trabajo

. Practicamente el 100 % lo tienes que regresar para que
hagan modificaciones

. 80 % aproximadamente

Las respuestas registradas como las no registradas oscilan del 70% al
100%. Este porcentaje es muy elevado debido al desconocimiento del uso del
estilo editorial detectado en los estudiantes de posgrado.

3. Aproximadamente, ;qué porcentaje de reportes de investigacion

(tesis, disertaciones, articulos en revistas académicas, reportes técnicos,

etc.) rechazan de primera mano (primera revision) por no adecuar el texto

0 contenido de tales reportes a un estilo de publicaciones especifico?
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o De cada 10, aproximadamente cuatro
o Lo mismo que la anterior, antes de recibir el trabajo se les
entrega a los alumnos las especificaciones
. En el caso de la Universidad de Celaya, se cuenta con
manuales que los estudiantes siguen en sus clases de investigacion. Esto
ayuda a que el contenido sea mas o menos estandarizado.
o 60 %
En estas respuestas se puede advertir que el porcentaje baja de un 20%
a un 60%. Esto se debe a que a los alumnos se les proporcionan manuales muy
detallados de los requerimientos basicos que debe de tener su investigacion. En
el caso de la Universidad de Celaya se ha creado un “Manual para la publicacién
de Disertaciones doctorales” desarrollado por el Centro de Investigacion, el cual

consta de 16 hojas y esta bien estructurado y con indicaciones muy precisas.

4. Aproximadamente, /qué porcentaje de reportes de investigacion

(tesis, disertaciones, articulos en revistas académicas, reportes técnicos,

etc.) rechazan en posteriores revisiones (sequnday tercerarevisiones) por

no adecuar las referencias bibliograficas a un estilo de publicaciones

especifico?
. De cada 10, cinco o seis.
. 10 %
o Yo diria que aproximadamente el 10 %
. 50 %

En este andlisis se puede detectar que en una segunda revision sigue
habiendo un porcentaje alto en cuanto a la generacion de citas y referencias (del
10% al 50%) debido a la variabilidad de formas de referenciar y a no respetar de

manera puntual lo establecido en el Manual de estilo de publicaciones APA.
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5. Aproximadamente, s/qué porcentaje de reportes de investigacion

(tesis, disertaciones, articulos en revistas académicas, reportes técnicos,

etc.)

rechazan en posteriores revisiones (segunda vy tercera revisiones)

por no adecuar el texto o contenido de tales reportes a un estilo de

publicaciones especifico?

J 3de 10
. 5%

. N/A

o 40 %

En una segunda revision, el porcentaje de trabajos de investigacion

rechazados baja drasticamente ya que el investigador ve la necesidad e

importancia de alinearse a estandares especificos.

6. ¢ Qué pueden en general comentar sobre las dificultades con la

gue se enfrentan los investigadores y alumnos en la utilizacion de un estilo

de publicaciones?

o Les es complejo debido a que les cuesta trabajo apegarse a
una serie de mecanicas técnicas o normas para redactar de manera
coherente y en sintonia con el estilo editorial.

. Les cuesta trabajo poner atencion al detalle. No invierten el
tiempo suficiente en el seguimiento de todas las especificaciones de un
estilo de publicacion.

o Creo que la dificultad en este sentido se debe a que no
estamos acostumbrados a -entender- las instrucciones dadas en
manuales, por un lado, por otro que se nos dificulta respetar protocolos.

o La estructura se les dificulta, para redactar las referencias
tienen vicios arraigados o paradigmas respecto al uso de citas y

referencias.
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Las respuestas registradas son muy claras por lo que se puede concluir
que la dificultad en el uso de estilos editoriales es por no respetar indicaciones
muy precisas y por no dar la importancia necesaria a reglas que de inicio parecen

vanas o redundantes y sin trascendencia en la investigacion.

7. Especificamente, sen qué rubros son esas dificultades? (¢s.cuales

son 0 en qué consisten en términos concretos?) (por favor, ser lo mas

especificos y ejemplificar).

. Revision de la literatura (citas textuales y parafraseadas) -
Referencias bibliograficas (sintaxis) -Estructura de los trabajos de
investigacion (coherencia y vinculacion de conceptos entre los apartados
del trabajo)

o Por ejemplo, les cuesta trabajo identificar cuando la cita en
el texto debe ir dentro o fuera del paréntesis — Confunden el afio de
publicacién con otras fechas —Los documentos electronicos tienen una
gran variedad de especificaciones segun el tipo de documento y a las
personas se les complica seguir cada una en especifico — Es necesario
poner atencién al detalle y en ocasiones los estudiantes quieren entregar
rapido los trabajos, por lo cual no ponen atencién al detalle.

o Explicacion en la anterior pregunta.

. Estructura pertinente de acuerdo con la fuente consultada -
Insertar citas textuales y parafraseadas de manera correcta en el contexto
de la investigacion, - Colocar citas con mas de tres autores - Uso de siglas,

acronimos y abreviaturas de acuerdo con el estilo APA.

Las respuestas registradas muestran las principales dificultades a las que

se enfrenta el estudiante por lo que no es necesario una explicacion adicional.
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8. Como revisores de tesis y disertaciones, sconocen alqun tipo de

software que les pueda ayudar a los investigadores y alumnos a utilizar

adecuadamente un estilo de publicaciones en las citas dentro del texto v

en las referencias bibliogréaficas de reportes de investigacion?, scual?

o SISI — Programas que se encuentran en sitios web como
bases de datos (revistas, articulos) en los cuales te otorgan las
referencias bibliograficas segun el estilo que el investigador requiera

o SISI - Office Word (un poco) — Las bases de datos generan
las citas para cada articulo en el estilo que se solicite.

o Solo la herramienta de Word la cual todavia se me hace
demasiado gris pues solo incluye los aspectos mas comunes (Libros,
Revistas)

o SISI - No conozco software, pero si algunas herramientas
tecnoldgicas o sitios web para generar las citas y referencias, incluso hay

journals o revistas que ya tienen la manera de insertar la referencia.

En el andlisis de gestores de referencias mostrados en el marco tedrico,
se puede detectar que hay una gran cantidad de aplicaciones que permiten
generar citas y referencias (algunas muy sencillas y otras muy complejas en su
uso), sin embargo, se tiene un desconocimiento general de las mismas por parte
de los revisores de tesis y disertaciones. Se puede detectar que los revisores
mencionan el SISI ya que fue el primer sistema de este tipo publicado en la
Quinta edicién del libro de Metodologia de la Investigacion del Doctor Roberto

Hernandez Sampieri y que es referente de estudio en la Universidad de Celaya.

9. .Y conocen algun software que les ayude a organizar o estructurar

los indices y apartados de los reportes de investigacién, asi como su

estructura?, scual?
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Todos los revisores de Tesis concordaron en que no conocen algun tipo

de software que ayude a organizar indices, apartados y estructura.

No hay un software como tal que lleve a cabo esas tareas, pero era
importante esta pregunta para corroborar la falta de aplicaciones que realicen
estas acciones y poder agregarlas al Sistema de Informacion para el Soporte a

la Investigacion (SISI).

10. ;Oue podria comentar sobre la problematica gue ha detectado en

los alumnos al momento de exigirles la creacidon correcta de las referencias

bibliograficas y los textos de acuerdo a un estilo de publicaciones?

o Les es sumamente complicado de acuerdo con lo que se les

solicita; batallan en la redaccién de la estructura adecuada y la correcta

insercion.
o Lo que he comentado en las preguntas anteriores
. Lo mismo que comento en la pregunta 7.
o Se sienten frustrados, incluso algunos molestos, otros

preocupados o desesperados porque no estan familiarizados con un estilo

de publicacion

El sentir general de los alumnos es de molestia y frustracion y
principalmente de desanimo ya que lo ven como una barrera para desarrollar sus
propuestas de investigacion. Este sentir ha orillado a algunos estudiantes a
desertar y en su caso a posponer continuamente su trabajo, lo cual disminuye la

productividad de los posgrados en cuanto a egresados titulados se refiere.

11. ;OQué recomendaciones sugiere para que los alumnos se

apeguen a un estilo de publicaciones tanto en el texto de sus reportes

(citas) como en las referencias bibliograficas?
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o Practicar con textos sencillos - Leer el estilo editorial
pertinente — Aplicacién en ejercicios (deductivamente) — Comenzar con
actividades cotidianas que hagan referencia a las citas y referencias
(algun libro de su gusto) y posteriormente aplicar un estilo de lo mas
sencillo a lo mas complejo.

. Practicar mucho - Ver ejemplos — Que se corrijan entre ellos
mismos para que de manera posterior identifiquen sus errores y los sepan
corregir — Usar el manual de la UNI.

o Darlos a conocer de manera sencilla; por ejemplo, mediante
manuales sencillos con ejemplos y por supuesto utilizar el estilo
constantemente para que se haga un habito.

. Practicar desde grados académicos como la licenciatura o
maestria dicho estilo, a través de actividades o dinamicas que les

permitan acercarse a los estilos y hacerles conocer la importancia.

Las recomendaciones propuestas en general son muy claras y hacen
énfasis en la practica continua para poder familiarizarse con la generacion de
citas y referencias. En el caso de la Universidad de Celaya se ha trabajado
mucho en la generacién de investigaciones profesionales desde la licenciatura y
en las maestrias se cuentan con materias como seminario de Investigacion. En
el caso de los Doctorados se ofrecen talleres enfocados al aspecto editorial. La
realizacion y uso de manuales ha sido de gran utilidad y esto ha permitido una

mayor productividad en la investigacion.

Entrevistas

Las entrevistas fueron conversaciones dirigidas para identificar el uso de
gestores de referencias, asi como su utilidad y facilidad. Se llevaron a cabo mas

de 50 entrevistas con varios compaferos de trabajo que se encontraban
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tomando algun posgrado y el grupo de comparfieros de doctorado era de 23

personas en el momento de estudiarlo.

El sentir general fue similar al obtenido en las entrevistas por lo que
se detectd un desconocimiento del estilo editorial al iniciar el posgrado y en los
estudiantes mas avanzados se detectaba cierta frustracidon por no obtener un
avance en su investigacion por no cubrir satisfactoriamente la forma editorial de

la misma.

Los entrevistados tampoco hacian uso de alguna herramienta
informatica para ayudarlos a generar las citas y referencias y era muy comun
verlos con el Manual de Estilo de Publicaciones APA 22. edicién, inconfundible

por sus colores negro y rojo.

Las conversaciones llevadas a cabo con el Doctor Roberto
Herndndez Sampieri corroboraban lo obtenido en las entrevistas y encuestas y
su punto de vista fue crucial para el desarrollo tanto de la disertacion como la

creacion del sistema SISI.

Observacion

Debido a la coyuntura que se ha tenido de estar en contacto con los
alumnos de posgrado desde hace ya varios afios como instructor, se pudo
observar de manera practica las habilidades y competencias de los mismos, asi
como la oportunidad que tuve de estar en contacto con las primeras revisiones

de las propuestas de tesis y disertaciones.

En el caso de la mayoria de los estudiantes de doctorado, ademas
de evidenciar una competencia muy pobre en el estilo editorial, también se

detecté poca habilidad informatica que los limitaba de manera sustancial en
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aprovechar los recursos tecnoldgicos, esto debido principalmente a su edad y a
gue muchos de ellos tenian mucho tiempo de no estar involucrados en asuntos

académicos.

Revision de la literatura

La revisidbn exhaustiva y prolongada de la literatura permitid
conocer de primera mano la importancia que tiene el estilo editorial en la
investigacion y la variedad que tenemos de los mismos. La revision y uso de
generadores de referencias permiti6 desarrollar el SISI aprovechando las
ventajas probadas y evitando programar las herramientas que quitaran

usabilidad al sistema propuesto.

El sistema SISI (primera version) se baso en las reglas presentadas
en el Manual de estilo de publicaciones APA 22. edicion; fue desarrollado en la
plataforma Visual Studio Dot Net 2008 en el lenguaje c# en su version académica
y publicado en el Libro de Metodologia de la Investigacion Quinta Edicion de los
Doctores Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista y Lucio. La
segunda version de SISI se programé en la plataforma Visual Studio 2012 en el
lenguaje de programacion c# y se basO en las modificaciones y mejoras
expuestas en el Manual de Publicaciones de la APA 32. edicién y en la pagina
web de APA programando bésicamente las referencias electrénicas; esta version
se publicé en el Libro de Metodologia de la Investigacion 62. edicion de los

mismos autores.

Programacion y pruebas.

La programacion del sistema fue un proceso largo y continuo y las
pruebas parciales permitieron corregir reglas mal estructuradas. La prueba

definitiva se anexa en el apéndice E y se tomaron los ejemplos de la segunda
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edicion del Manual de estilos de publicaciones APA. También se anexa un
ejercicio en el que se apoyo a un compariero doctorando en la generacion de
referencias y se anexa un antes (Apéndice F) y un después (Apéndice G), en
don donde el lector podré corroborar el cambio importante de una forma a otra.
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Capitulo 4  Discusion.
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Logro de Objetivos

El objetivo principal de este trabajo de investigacion que fue el de
desarrollar un sistema de gestién de informacion, que se enfocara en realizar de
forma automatica las referencias de las diferentes fuentes propuestas por la
APA, ya se ha concretado con la publicacion de SISI en uno de los principales
libros de Metodologia de la Investigacion y referencia obligada de los
investigadores de habla hispana. En el Apéndice H se anexa el Manual de
Usuario para que el lector se familiarice con la herramienta propuesta. Queda en
el investigador de habla hispana el utilizar la herramienta para facilitar su trabajo
y de esta manera lograr el objetivo principal de optimizar los recursos del
investigador en cuestiones mas productivas, esto es, en el fondo de la

investigacion.

Un area de oportunidad que se ha vislumbrado en todo este proceso, es
que el sistema APA en referencias legales es muy pobre ya que se enfoca
principalmente al publico anglosajon y no contempla referencias propias de
paises de habla hispana. Esto ha generado la inquietud e interés de crear reglas
y proponer alternativas que en un futuro se puedan integrar a una tercera version
de SISI. Esta propuesta ya ha sido planteada al Doctor Roberto Hernandez

Sampieri por la Maestra en Derecho Lucia Ramos y un servidor.

Limitaciones

Una de las preguntas mas frecuentes que surgieron cuando se estaba
dando a conocer el sistema SISI, era si existia la version para MAC, por lo que
una de las principales limitaciones del sistema propuesto fue la plataforma de

desarrollo y el sistema operativo requerido, debido a que, por haberse realizado
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en el entorno de desarrollo de Visual Studio, se requiere utilizar computadoras
que trabajen con el sistema Operativo Windows de Microsoft, por lo que los
usuarios con computadoras que utilizan el sistema operativo IOS no pueden

hacer uso de este recurso.

Recomendaciones

Debido al uso cada vez méas generalizado de Tablets y Teléfonos
inteligentes, se recomienda que esta aplicacion se disefie para tales dispositivos
y con lenguajes de programacion para APPS que contemplen los diferentes

sistemas operativos (I0OS, Android, Microsoft, etc.).

Implicaciones

En el transcurso de la realizacion del sistema propuesto, se detectd que
el investigador en general desconoce la existencia de muchas herramientas
informaticas y eso lo lleva a retrabajar su investigacion. El desgaste intelectual
es grande y en algunos casos se opta por no concluir el trabajo o en el mejor de

los casos posponerlo por tiempo indefinido.

Cabe recordar que los sujetos investigados son de habla hispana y la
mayoria de las herramientas se realizan para el publico anglosajén, por lo que
esto se convierte en un factor desmotivante para el investigador de habla

hispana.
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Conclusiones

El camino para llegar a la culminacion de este trabajo y del sistema SISI
ha sido largo y en algunos casos tortuoso. Se tuvieron que invertir cientos de
horas primero en la comprension de las reglas y después en la programacion y
pruebas. Sin embargo, considero que el uso adecuado ya sea del SISI o de
alguno de los generadores de referencias presentados en esta investigacion,

puede hacer mas eficiente y competitivo al investigador hispano.

Es de vital importancia que los investigadores cuenten con mas
herramientas y que esto motive a generar mas investigacion principalmente a los
paises latinoamericanos, ya que mucho del rezago econdmico y social se debe
al gran déficit de investigacién que se ha tenido y que nos ha dejado en gran

desventaja con respecto a los paises de primer mundo.

Citando a Resenos (2000), en términos sencillos, investigacion es la
actividad humana que se realiza para conocer la realidad (creacion del
conocimiento, lograr descubrimientos) y para usar ese conocimiento en el
manejo de la realidad o en la creacion de nuevas realidades, sin embargo, la
falta de competitividad, tanto de las personas como de los sectores productivos
de los paises en desarrollo, obedece a la carencia de una cultura de la
investigacion y al menosprecio por la actividad investigativa, como se menciona
en Bernal (2010), por lo que espero que la contribucion de mi trabajo de
investigacion abone en algo a hacer mas ligero el camino del investigador y en
consecuencia mas productivo y que genere en nuevas generaciones un aprecio

por la investigacion.
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Sugerencias Yy futuras lineas de investigacion

Debido a Ilas limitaciones y recomendaciones comentadas
anteriormente, asi como los cambios constantes que se llevan a cabo en las
reglas del Estilo APA, es importante también el disefio dinamico de gestores de
referencia, ademas de que sean completamente confiables en la generacion de
estas, por lo que seria ideal contar con un sistema generador de referencias que
no esté limitado por sistemas operativos, asi como por lenguajes de

programacion y por tipos de dispositivos.

Para llevar continuidad en este sistema se ha planteado la posibilidad de
actualizar el mismo con el lenguaje de programacioén Python por ser de cédigo
abierto y funcionar en varias plataformas como Linux, Windows, MacOS, ademas

de poderlo implementar tanto en computadoras como en dispositivos méviles.

Con respecto a los cambios que se van generando en el estilo APA,
existe una problemética para los investigadores ya que se manejan versiones
tanto en inglés como en espafol y con un intervalo de tiempo largo en las
traducciones y adaptaciones. Este trabajo de investigacion se baso en la 22,
Edicibn en espafol del Manual de estilo de publicaciones de la American
Psychological Association que corresponde a la 52. Edicién en inglés.
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de estilo de publicaciones

de la American Psychological Associz
" vara ¢l espanol pe ditorial El Marnsal

@ Manual Moderno

Figura 32 29. Edicidn en espafiol del Manual de estilo de publicaciones de la American Psychological Association

Sin embargo, se tuvo que trabajar en una actualizacion del Sistema de
Informacién para el soporte a la Investigacién (SISI v2), debido a que se publico
en el 2010 la 32 edicion en espafiol del Manual de estilo de publicaciones de la

American Psychological Association que corresponde a la 62. Edicion en inglés.
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de Publicaciones

de la American Psychological Association

Figura 33 39. Edicidon en espafiol del Manual de estilo de publicaciones de la American Psychological Association

Actualmente acaba de salir la 72. Edicion en inglés que presenta cambios
sustanciales como se muestran posteriormente y cuya actualizacion en espafiol

todavia no se publica.

106



SEVENTH EDITION

of the American Psychological Association

THE OFFICIAL GU

Figura 34 79. Edicion en inglés del Manual de estilo de publicaciones de la American Psychological Association

Los principales cambios en esta nueva edicion se presentan en la
siguiente infografia obtenida de la comunidad en linea Metodologia de

Investigacion — Tesis.
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0 Referencias y citas

La ubicacién geografica del editor ya no se incluye en
la referencia. En lugar de "Nueva York, NY: McGraw-
Hill" es simplemente "McGraw-Hill".

APA sexta edicion: Bruner, J. (2006). Actos de
significado: mas alla de la revolucién cognitiva. Madrid:
Alianza.

APA séptima ediciéon: Bruner, J. (2006). Actos de
significado: mas alla de la revolucion cognitiva. Alianza.

Fuente. Elias, D. (Septiembre de 2019). APA Style 7th Edition: What's Changed? Obtenido de

MyBib: hitps:/www.mybid.comvblogfapa-style-7th-edition-changes

@ Referencias y citas

Los DOI estan formateados como URL
(https:/idoi.org/xxx). La etiqueta "DOLl:" ya no es
necesaria.

APA sexta edicion: Patel, V. y Jenkins, R. (2012). Poner en
practica la evidencia: la serie PLoS Medicine sobre practica de
salud mental global. PLoS Medicine , 9 (5), 44. DOI: 10.1371 /
journal.pmed.1001226

APA séptima edicion: Patel, V. y Jenkins, R. (2012). Poner en
practica la evidencia: la serie PLoS Medicine sobre practica de

salud mental global. PLoS Medicine , 9 (5), 44. https://doi.org/ ‘menos de 2  afios’. Sitio web de  Time:
10.1371 / journal.pmed.1001226 https://time.com/5628572/elon-musk-moon-landing/
Fuente Eli de 2019). APA Style 7th Edition: What's Changed? Obtenido de Fuente Eha D. (Sepuen de 2019), APA Style 7th Edition: What's Changed? Obtenido de
MyBib: hetps: Japa-style-7th-editon-changes > MyBib: https:/iwew. mybib. com/blog/apa-style-7th-edition-changes

@ Referencias y citas

Los apellidos e iniciales de hasta 20 autores (antes
eran solo 7) se deben proporcionar en la lista de
referencias.

APA sexta edicion: Foster, M., Thompson, A., Pérez, G.,
Moore, D., Torres, G., Peterson, H., ... Cox, W. (2018)
Titulo ...

APA séptima edicion: Foster, M., Thompson, A., Pérez, G., Moore,
D., Torres, G., Peterson, H., Foster, M., Thompson, A., Pérez, G.,
Moore, D., Torres, G., Peterson, H., Foster, M., Thompson, A., Pérez,
G., Moore, D., Torres, G., Peterson, H., Foster, M., ... Cox, W. (2018)
Titulo

Fuente
MyBib: https./w

@ Referencias y citas

Las URL se incrustan directamente en la referencia, sin
ir precedidas de "Recuperado de", a menos que se
necesite una fecha de recuperacion.

APA sexta edicion: Kluger, J. (18 de julio de 2019). Elon Musk
nos dijo por qué cree que podemos aterrizar en la Luna en
‘menos de 2 afios'. Recuperado del sitio web de Time:
https://time.com/5628572/elon-musk-moon-landing/

APA séptima edicion: Kluger, J. (18 de julio de 2019). Elon
Musk nos dijo por qué cree que podemos aterrizar en la Luna en

@ Referencias y citas

Para los libros electrénicos, el formato, la plataforma o
el dispositivo (por ejemplo, Kindle) ya no se incluyen
en la referencia.

APA sexta edicion: Green, J. (2018). The Fault in Our Stars
[Versién Kindle]. Recuperado de:
https://iwww.amazon.com/Fault-Our-Stars-John-Green-
ebook/dp/B007Z8ZKS2/

APA séptima edicion: Green, J. (2018). La falla en nuestras
estrellas. https://www.amazon.com/Fault-Our-Stars-John-Green-
ebook/dp/B007Z8ZKS2/

Fuente: E tion: What's Changed? Obtenido de

MyBib: https./

@ Referencias y citas

La cita en el texto para trabajos con tres o mas autores
ahora se acorta desde la primera cita. Solo incluye el
nombre del primer autor y "et al.". Antes se hacia a partir
de la segunda vez que aparecia en el texto.

APA sexta edicién: Se cree que Google Scholar solo localiza
correctamente el 55 % de los datos bibliograficos (Zeitlyn,
Beardmore-Herd, Hinrikus, Hook , 2018).

APA séptima edicion: Se cree que Google Scholar solo
localiza correctamente el 55 % de los datos bibliograficos
(Zeitlyn et al. , 2018).

D. (Sepembre de 2019). APA Style 7th Edition: What's Changed? Obtenido de
ew.mybib.com/blog/apa-style-7th-edition-changes

Fuente:  Ela
MyBib: htips:/
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©) Referencias y citas () Referencias y citas

Se proporcionan pautas claras para incluir a
los contribuyentes que no son autores o
editores. Por ejemplo, cuando se cita un
episodio de podcast, se debe incluir el
anfitrion del episodio; para un episodio de
serie de television, se cita al escritor y

La sexta edicion del estilo APA exigia la
fuente Times New Roman o Arial en tamafio
12pto. Ahora, la séptima edicion afadio

Calibri tamafio 11pto, Arial 11pto, Lucida
Sans Unicode 10pto y Georgia 11pto como

fuentes permitidas. director de ese episodio.

Fuente:  Elias, D. (Septiembre de 2019). APA Style 7th Edition: What's Changed? Oblenido de
Fuente:  Elias, D. (Sepuembre de 2019). APA Style 7th Editon: What's Changed? Obtenido de MyBid: hips://www.mybib.com/blog/apa-style-7th-edition-changes
Tth-ed 2

MyBib: he b, h
8 mybi hanges n METODOLOGIA DE INVESTIGACION - TESIS  § (©

@ Referencias y citas Referencias utilizadas

1.Elias, D, (Septiembre de 2019). APA Style 7th Edition:
What's Changed? Obtenido de MyBib:
hitps:/iyaaw,. mybib.com/blog/apa-style-7th-edition-

changes
2. UVR Correctores de texto.(15 de noviembre 2019)
Normas APA séptima edicion (2019) principales
10S,

Se incluyen docenas de ejemplos para tipos
de fuentes en linea, como episodios de
podcast, publicaciones en redes sociales y
videos de YouTube, Ademas, se explica el
uso de emojis y hashtags. cambios.
hitps /AW, uvrcorrectoresdetextos.com/postnormas-
apa~s?ﬁ03%A9mlma-edchC3%B&r2019~pﬂndpales-
cambios

Fuente: Elias, D. (Sepuembre de 2019). APA Style 7th Edition: Whar's Changed? Obtenido de
MyBib: hitps:/www.mybib. style-7th-ed hanges

Fuente:  Elias, D. (Septiembre do 2019), APA Style 7th Edition: What's Changed? Obtenido de
MyBib: haps:/www.mybid. style-7th-edition-changes

Figura 35 Infografia con las principales actualizaciones del estilo APA 7a. edicion en inglés

Logros y reconocimientos

El trabajo y tiempo dedicado a una disertacion doctoral es muy
demandante (y lo debe ser por la importancia y trascendencia de lo que se
espera en el Gltimo escalén de la educacién), sin embargo, es gratificante que
en este camino ya se hayan obtenido algunos frutos de la investigacion debido
a que me han permitido presentar el sistema SISI en diferentes foros de
investigacion y obtener reconocimientos por el trabajo logrado. Quisiera cerrar
con este trabajo comentando que la investigacion debe de ser una experiencia
enriguecedora que nos permite compartir nuestros conocimientos con muchas
personas y con esto ayudar a elevar la educacion en nuestro entorno y mas alla
de las fronteras.
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Apéndices

Apéndice A. Preguntas para los estudiantes de maestria y
doctorado de la Universidad de Celaya

Contesta las preguntas de acuerdo a tus conocimientos previos.

1. ¢ Qué es una cita dentro del texto o contenido en un reporte de
investigacion?

2. ¢ Cudl es la diferencia entre una cita en el texto de un reporte y
una referencia bibliografica?

3. ¢Por qué son importantes las referencias bibliograficas en la
Investigacion?

4. ¢Qué formas de construir o desarrollar citas dentro del texto
conoces? ¢ Podrias poner un ejemplo de cada una de ellas?
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5. ¢Qué es un estilo editorial para citas en el texto y referencias
bibliograficas?:

6. Menciona los estilos editoriales para publicacion que conoces:

7. Construye la referencia bibliogréfica del siguiente libro de acuerdo al
APA. Libro: Metodologia de la Investigacion. Autores: Roberto Hernandez
Sampieri, Carlos Fernandez Collado y Pilar Baptista Lucio. Editorial: Mc-Graw
Hill Lugar de Edicién: México, D.F., México Afo : 2010 Quinta Edicién

8. Construye la referencia bibliografica del siguiente articulo de
revista arbitrada de acuerdo al APA.
Revista: HUMANUM, Revista Latinoamericana de Desarrollo Humano.
Articulo: Informes de Desarrollo Humano: Una vision humanista del
desarrollo.
Autor: Michelle Bachelet Jeria Editorial: Programa de las Naciones Unidas
para el desarrollo (PNUD)
Lugar de Edicion: Nueva York, NY, EEUU Fecha: Julio del 2010
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9. ¢ Has utilizado la herramienta de Office 2007 o 2010 para generar
citas y referencias bibliograficas? (Sl)
2007 2010 (NO)
En caso de un "SI", que barreras o dificultades has tenido?

« 10. ¢Conoces alguna otra herramienta informatica que te ayude a
generar citas y referencias bibliograficas?
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Apéndice B. Preguntas para los revisores de tesis y disertaciones

1. ¢Qué estilo bibliografico recomiendan a los investigadores y
alumnos para la realizacion de las referencias bibliograficas en primer lugar?,
écudl en segundo y tercer lugar?

Lugar
APA ]
Chicago [ ]
Turabian [ ]
MLA ]
Harvard [

2. éPor qué?

3. Aproximadamente, ¢qué porcentaje de reportes de investigacion
(tesis, disertaciones, articulos en revistas académicas, reportes técnicos, etc.)
rechazan de primera mano (primera revisién) por no adecuar las referencias
bibliograficas a un estilo de publicaciones especifico?

4, Aproximadamente, ¢qué porcentaje de reportes de investigacion
(tesis, disertaciones, articulos en revistas académicas, reportes técnicos, etc.)
rechazan de primera mano (primera revisiéon) por no adecuar el texto o
contenido de tales reportes a un estilo de publicaciones especifico?
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5. Aproximadamente, ¢qué porcentaje de reportes de investigacion
(tesis, disertaciones, articulos en revistas académicas, reportes técnicos, etc.)
rechazan en posteriores revisiones (segunda y tercera revisiones) por no
adecuar las referencias bibliograficas a un estilo de publicaciones especifico?

6. Aproximadamente, ¢qué porcentaje de reportes de investigacion
(tesis, disertaciones, articulos en revistas académicas, reportes técnicos, etc.)
rechazan en posteriores revisiones (segunda y tercera revisiones) por no
adecuar el texto o contenido de tales reportes a un estilo de publicaciones
especifico?

7. ¢Qué pueden en general comentar sobre las dificultades con la
gue se enfrentan los investigadores y alumnos en la utilizacién de un estilo de
publicaciones?
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8. Especificamente, éen qué rubros son esas dificultades? (écudles
son o en qué consisten en términos concretos?) (por favor, ser lo mas
especificos y ejemplificar).

9. Como revisores de tesis y disertaciones, éconocen algun tipo de
software que les pueda ayudar a los investigadores y alumnos a utilizar
adecuadamente un estilo de publicaciones en las citas dentro del texto y en las
referencias bibliograficas de reportes de investigacion?, écual?
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10. ¢Y conocen algun software que les ayude a organizar o
estructurar los indices y apartados de los reportes de investigacidon, asi como su
estructura?, écual?

11. ¢Que podria comentar sobre la problemdtica que ha detectado
en los alumnos al momento de exigirles la creacidn correcta de las referencias
bibliograficas y los textos de acuerdo a un estilo de publicaciones?

12. ¢Qué recomendaciones sugiere para que los alumnos se
apeguen a un estilo de publicaciones tanto en el texto de sus reportes (citas)
como en las referencias bibliograficas?
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Apéndice C. Ponencia: “Propuesta de Sistema generador de
referencias enfocado al estilo APA para investigadores de habla hispana.
SISI v2”

Descripcion breve

Hernandez Morales Morales

Celaya, Guanajuato, México
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Resumen

El uso de la tecnologia de informacion ha sido de gran ayuda en la
busqueda y administracion de informacion relevante que sustente la
investigacion, por lo que el investigador actualmente cuenta con los sistemas
llamados GENERADORES DE REFERENCIAS. En este trabajo se realiza un
analisis de este tipo de sistemas y se muestra la propuesta realizada por el autor
del Software SISI, un nuevo programa que permite llevar a cabo la generacion
de referencias basado exclusivamente en el estilo APA en Espafiol, y en la
administracion de citas utilizando un mecanismo similar a las fichas
bibliograficas, permitiendo al investigador poder generar las referencias en las 8
categorias y en las mas de 100 variaciones de referencias propuestas en el
Manual de estilo de publicaciones de la APA, adaptado para el espafiol. Con esta
propuesta, se pretende que el investigador no requiera conocer y aplicar las
reglas de edicion APA, y que enfoqué sus esfuerzos al fondo mas que a la forma
de la investigacion.

Palabras Clave: Aparato critico, referencias, estilos, APA

Introduccidn

En Day (2005) se sefiala que el objetivo de la investigacion cientifica es
la publicacién y que un experimento cientifico, por espectaculares que sean sus
resultados, no termina hasta que esos resultados se publican. De hecho, la
piedra angular de la filosofia de la ciencia se basa en la premisa fundamental de
gue las investigaciones originales tienen que publicarse (Mattos y Torres, 2008);
solo asi pueden verificarse los nuevos conocimientos cientificos y afiadirse luego
a la base de datos que llamamos precisamente conocimientos cientificos.

(Ziman (1980) destaca que, si bien el conocimiento comudn no requiere de
la certificacion de terceros, el conocimiento cientifico debe ser validado por los
pares académicos, a través de un arbitraje riguroso previo a su publicacion. Este
proceso de validacion sistematica ejerce un control de calidad sobre las ideas,
enfoques, hallazgos o interpretaciones que se publican, debido a que
eventualmente podran ser utilizados por otros investigadores (Desantes-
Guanter, 2000).

La actividad cientifica, por consiguiente, es de caracter eminentemente
social, necesariamente colectiva y por lo tanto, no es labor de ermitafios ni
solitarios. De hecho, la ciencia vive gracias al intercambio constante de ideas
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que se logra por el flujo ininterrumpido de ellas a través de las publicaciones
(Bar-Hillei, Bunge, Mostowski, Piaget, Salam y Tondl, 1983).

Toda investigacion comienza con un proceso de documentaciéon. Aunque
esta labor es especialmente intensa al comienzo de un proyecto, se prolonga
durante toda la vida del mismo, y se complementa con la experimentacion y la
propuesta de nuevas aportaciones de conocimiento para conformar el dia a dia
del trabajo del investigador. La busqueda y gestion de referencias bibliograficas
es una parte fundamental del proceso de investigacion tal y como lo conocemos
hoy en dia. Es por lo tanto importante saber donde buscar fuentes de
informacion, cémo utilizarlas, qué tipos existen y sobre todo aplicar una vision
critica a las mismas.

En consecuencia, todo investigador debe poseer entre sus atributos las
habilidades de comunicacion escrita, y el conocimiento pleno de los
convencionalismos 0 normas para publicar de forma ortodoxa, clara, precisa y
documentada, la informacién que quiere compartir con sus pares académicos
(Alley, 2006).

Como puede suponerse, uno de los requisitos indispensables es el
manejo adecuado de las referencias. Durante el proceso de investigacion es
necesario buscar y almacenar las fuentes que mas tarde podran ser utilizadas
para sustentar las diversas publicaciones. Todo trabajo de corte cientifico que se
publique ya sea un reporte original de resultados de investigacion presentado
como tesis o articulo; un libro o capitulo; una conferencia o la participacion en
las memorias de eventos académicos, requiere de un soporte documental sélido
gue dé validez a las ideas y argumentos expuestos y que, ademas, permita al
lector la busqueda y consulta de los materiales que sustentan lo leido (Desantes-
Guanter, 2000)

Uno de los convencionalismos mas importantes para el proceso de
comunicacion cientifica es el aparato critico o sistema de citas y referencias del
documento. La generacién o aplicacion del conocimiento cientifico publico y de
corte académico no solo permite utilizar las ideas y hallazgos de los demas, sino
que lo exige, siempre y cuando se reconozca y dé crédito de autoria.

Aparato critico

Aparato critico se refiere a los elementos indispensables a incluir en un
texto si se desea que éste posea un rigor y solidez aceptable. El aparato critico
esta constituido, en suma, por las citas, las referencias y reflexiones o notas al
margen o al pie de la pagina; coherentemente articulados y encaminados a un
fin: dar indicacion de los sustentos que apoyan un trabajo escrito.
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Las caracteristicas que rigen al Aparato critico son:

o El aparato critico en una investigacion es el conjunto de
citas, referencias y notas que se relacionan con los aportes
bibliograficos, considerando el respeto al trabajo intelectual y las
demandas de la ética del trabajo académico.

o Lo que da rigor académico y cientifico a una investigacion
documental es el "Aparato Critico".

o El aparato critico permite justificar sobre qué se fundamenta
nuestra investigacion -investigaciones previas, autores, conceptos, ideas,
literatura, etc.-

o) El aparato critico es expresado mediante estilos
convencionales de citacion, llamados también sistemas de referencias
o0 sistemas de citacion o formatos o estilos de edicion.

A continuacion, se mencionan los estilos méas utilizados en el aparato
critico.

Estilos de edicion mas comunes:

 Estilo APA: creado por la American Psychological
Association (APA). Es utilizado por la comunidad cientifico - académica
a nivel nacional e internacional, tanto en trabajos de investigacion
orientados a las ciencias sociales y econémicas, como a las ciencias
exactas.

* Vancouver: se basa en gran parte en el estilo de la National
Library of Medicine y se usa en publicaciones médicas.

» Harvard: se utiliza preponderantemente en areas como la fisica
y las ciencias naturales.

* MLA: fue desarrollado por la Modern Language Association y en
ocasiones se usa para presentar informes y trabajos de investigacion.

* Otros mas son el Chicago Style, Turabian, Gost, SIST02, etc.

Cabe destacar que los componentes o campos citados en la referencia
son universales e incluyen, entre otros, los nombres y apellidos de los autores;
el afio de la publicacion; el nombre de la fuente donde se publica; el nUmero de
volumen o edicion; la editorial y las paginas, asi como los datos de la direccién
electronica (Universal Resource Locator o URL) para los materiales digitalizados.
Sin embargo, es preciso aclarar que, aun cuando los campos son los mismos,
su presentaciéon puede variar de forma considerable.
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Gestores de referencias bibliograficas

En (Universidad de Sevilla, 2006) se explica que los gestores personales
de bases de datos bibliograficas son programas para computadoras que
permiten a los especialistas, profesionales e investigadores almacenar las
referencias bibliogréaficas recuperadas durante la busqueda de informacién. Su
disefio permite, la elaboracion de bibliografias, a partir de los datos acumulados
de acuerdo con los formatos de descripcion que exigen las diferentes revistas
cientificas.

Los gestores bibliograficos son aplicaciones informaticas destinadas a
manejar bases de datos de referencias bibliograficas obtenidas a partir de
distintas fuentes de informacién: Medline, Mla, EconLit, LISA, catalogos, sitios
Web u otros, capaces de crear, mantener, organizar y dar forma a dichas
referencias segun diferentes estilos de citacion. Actualmente, existe una gran
variedad de estos programas: Procite, EndNote, Reference Manager, Bibus,
BixTex, RefWorks, Zotero, y muchos mas.

Cordon-Garcia, Martin-Rodero y Alonso-Arévalo (2009), plantean que una
de las herramientas de mayor utilidad para investigadores y bibliotecarios son
los gestores de referencias por su capacidad para recopilar, almacenar y dar
formato a la informacién de diferentes productos, fuentes y tipos de documento.
En los ultimos afios ha surgido una nueva generacién de programas que
incorporan aplicaciones del nuevo contexto tecnolégico que han contribuido a
reforzar sus capacidades y potencias.

Propuesta de Sistema informatico generador de referencias

Descripcion

El Sistema de Informacién para el Soporte a la Investigacion (Sistema
SISI) es un programa de coOmputo que sirve para generar, incluir y organizar
referencias bibliograficas, tanto en el texto —citas— como al final en el listado o
bibliografia -referencias—, basadas en el estilo de publicacién de la American
Psychological Association (APA), (American Psychological Association, 2009),
ayudando al investigador a crear la estructura adecuada de su trabajo de
investigacion desde el momento en que comienza a desarrollar su reporte de
resultados o documento escrito.
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El sistema esta basado en el uso de fichas bibliograficas, por lo que cada
vez que se agrega una cita es como agregar una ficha.

Este sistema fue creado como aplicacién de escritorio en el entorno del
Sistema Operativo Microsoft Windows Vista, Windows 7 y Windows 8.

Estructura del programa

El sistema esta conformado basicamente de dos partes o elementos
centrales:

1. Creacion de la tarjeta y captura de la cita como se muestra
en la figura no. 1.

Figura no. 1.
ol Sistema de Informacién para el Soporte a la Investigacién (SIST ver. 20.1 \@Eﬁ“

5-( Investigacién 1 Investigacién ~ Menual de Usuario  Manual APA  Informacién  Salir
-G Capitulo 0

5 Cepituo 1

P ctal

" Investigaci Bajar cita ' Borar cita Activar camara
‘
Subir cita

Hernandez, R., Femandez, C. y Baptista, P. (2014). Mefodologia de la
Investigacion. (6a. ed.). México, D. F., México: McGraw Hill
Interamericana.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)| W

2. Generacion de la referencia de acuerdo al tipo de consulta
gue se lleva a cabo siguiendo las reglas del estilo APA (figura no. 2).

Figura no. 2
o sistv 20 — - [= [ @ fms]
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El producto final de este proceso es la generacion de un documento en
formato de texto (extension .doc), que incluye el contenido que se vaya
capturando y la estructura del proyecto de investigacion, asi como las citas en el
texto y la creacion de referencias en la bibliografia final ordenadas
alfabéticamente como lo estipula el Manual de estilo de publicaciones de la
American Psychological Association (APA), tercera edicion en espafiol, afio
2010.

La generacion del reporte, tesis o disertacion se realiza después de
haber registrado todas las referencias y en este momento se concluye el
funcionamiento del sistema SISI para continuar en el procesador de textos con
la forma de trabajo de investigacion.

Cuando se ejecuta el programa se abre una pantalla (figura no. 3), de la
cual se dard explicacion de cada uno de los elementos o0 secciones que la
conforman.

Figurano. 3

6

57 Sistema de Informacio poneoI bion 10 - o | @ 3

Z " Investgacion  Informacién  Manual APA  Salie

Bajarcta g Borar cta Acz:-.acarxa Gener ig=s

En la seccién 1 se van creando los capitulos y citas que conforman el
trabajo o reporte de investigacion.

Al momento de generar una cita se crean dos espacios (secciones 2 'y
3) y se procede a modificar la referencia (seccion 7).

En la seccion 4 se elige el proyecto de investigacion que se desea
documentar. Esta opcion permite trabajar hasta con cinco proyectos de
investigacion de manera simultanea.

La seccion 5 es informativa y muestra una ventana con los datos del
sistema.
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La seccion 6 muestra un manual de referencias del estilo APA
(Introduccion al estilo APA para citas y referencias). Este manual tiene la
finalidad de ejemplificar caracteristicas basicas del estilo APA y sirve como
guia introductoria para éste.

La seccion 7 es la parte medular del programa y nos remite a la forma
de generacion de referencias.

La figura no. 4 muestra todas las posibles variaciones que se pueden
generar partiendo de las 9 categorias principales:

Pubicaciones penddicas Libros. folletos y cap #ules de ¥bro A Informes técricos y de investigacsidn
1 |
A e C e (i
Aiiso ds baletn nfomativo Jii Avticulo en un ibro de referencia orereds
ARTICULO DE PERKDICO Aticuto en un lbro edtado ot
ARTICULO DE REVISTA CIENTIFICA Aticulo qua no estd en espadiol dentro da un lbro edeado Fréome ERIC
Aticuo de revista ciert Tica, slectrérico Aticulo en un lbro edtado réome GPO
Aticuo de revista Capulo en un lbro edtado ome
Aticdo en lengua dstnta al espafiol Edicion revisads o subsecuente fome NTIS
Anticuo en prensa Folisto MONOGRAFIA
Aticudo traducido aaciida Irfome de omganizaciin pivada
Canta &l edtor USRS 2 éome de servicio de deposto de documentos
Ejemplar completo de una revista cient fica Libro de autor y edtado Irfome en tabao
Ejemplar ectado de una revista cient fica Lbro edtado Irfome de Universdad
Eemplar especal Libro en lengua distinta al espaniol
" Libro en prensa Actas de asambleas y simposios
Fuente secundana Libro
M-vwc;_v preseriado » LIBRO COMPLETO
Monogretia Manuscrio presertado 2
Pagnadas por ejemplar = h g Actas publcadas anuaimente
Pubkcadas arusimerte oaclio pomi g ACTAS PUBLICADAS
Reogatro Federal e Documento en acta publicada
“‘WS«W' Trabaio en virios voki Doqnmgewadomwcs:;blu,mmm
Srcpss Trabayo publicado nuevamente M“”"" £ docmsecko en nyacta
Supiemento Trabsio reimpreso W‘ publicada para un smposio
Suplemento, monogrf ia 1l Cortribucién no publicada para un simposio
Trabajo no publicado y publcaciones de croulacién kmtada Disertaciones doctorales y tesis de maestria
l -
.mmmmmmlrabqomwu Disertacién Goctoral No ada
Crado en universidad Tesis de maestria no publicada
Comuricacines D 60 resumida en De Abstracts
Comoo electrinico Tesis de maestria resumida en Masters Abstracts intemational
g:“"ﬁ"“”m“-m"‘m Disetacin obtenida de universided
08 ST, . TESIS DE MAESTRIA OBTENIDA DE UNIVERSIDAD
W.°"W D én obtenida en microfim de una universidad
presertado para 3u publcackin Tesis de Maestria obtenida microfim de una universidad
PRESENTADO PARA SU PUBLICACION — Tesis de licenciatura obtenida de universidad
Servicko de depiso de documentos m Mados Bectrincos
Trabajo de croulacidn kmtada o
& RESENA DE FILME
1= Resedia no ttulads =
Resefia o recensidn de lbro mmwffzem <
Resefia ttulada AT 00 v, Sachrico.
Ease de datos
Listas de comes slectsinico
DOCUMENTO DE SITIO WEB

Foro 0 grupo de decusdn en lines
Grupos de noticiss.

Fformes Ycricos y de nvestgackin
Marnaal dy programs de comptadenn
Progrwms de Computadorn
Fesmen

Software
Facebock
Twter
YouTube

La seccién 8 habilita una “camara” que permite fotografiar una parte
de la pantalla como gréficas, tablas e imagenes y que pueden ser agregadas
en la seccién de citas para formar parte de la cita referida (seccion 3).

La seccién 9 permite mover las citas -subir y bajar las citas- (s6lo en
el mismo capitulo) y en dado caso eliminarlas. Las herramientas fueron
creadas para darle mas flexibilidad al sistema y cuando se requiera hacer
algun movimiento o eliminacion de cita, ésta se pueda llevar a cabo con
facilidad.
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La seccion 10 es la que permite generar el reporte, tesis o trabajo de
investigacion en base a toda la informacion que se ha estado agregando en
el Sistema SISI. Esta accion se debe de llevar a cabo después de haber
generado todas las referencias. En caso de que se requiera agregar otra
referencia al documento después de efectuar este proceso, la referencia
debe de ser afiadida manualmente para evitar modificaciones al documento
generado.

En este momento el sistema SISI concluye su funcidén y se procede a
continuar con el reporte en el procesador de textos que soporte extensiones
.doc (como Word de Microsoft Office).

Después de que se genera el documento es conveniente guardarlo en
alguna carpeta con el nombre adecuado para evitar algin reemplazo
accidental.

Consideraciones finales.

Conclusidén

Las ventajas que puede tener el sistema propuesto son la facilidad de
uso y la forma intuitiva de capturar la informacion, ademas de estar
actualizadas las reglas hasta la dltima edicién del estilo APA vigente en
espafiol (2010).

Se podria considerar como desventaja el hecho de referenciar con un
solo estilo debido a que la mayoria de los Generadores de Referencias
incluyen también los estilos Chicago, Turabian, MLA, Vancouver, Harvard,
entre otros, sin embargo, en este sistema se prefiri6 manejar un solo estilo
pero ser mas riguroso con las reglas que propone, debido a que la mayoria
de los Generadores no son tan precisos ya que trabajan con reglas muy
generales, y de acuerdo a lo investigado, se detecta que no se actualizan las
reglas de acuerdo a las ultimas propuestas.

Si bien este programa no pretende resolver el cien por ciento de las
reglas que contempla el manual de estilo APA, se considera que si puede ser
de gran ayuda para el investigador dentro del contexto iberoamericano,
debido a que los gestores de referencia actuales estan enfocados al idioma
inglés y basados en la sexta edicion del mismo idioma.
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Alatriste renuncia a Difusiéon Cultural de
la UNAM

Solicitd al rector 1a separacion de su cango

15:50
L) Comania 13 Nata

Sealtiel Alatriste anuncid en un carta 3 los medios de
comunicacion que le ha sobcitada al rector de la UNAM,
José Narro Robles, |3 separacion de su cargoen la
Coordinacion de Difusicn Cultural ded Alma Mater.

L= renunciz se produce tras |a polémica que se ha
penerado 3 partir de que fue acusado de vanos plagics
después de que se dio a conocsr que era ganadeor del
Premio Xawvier Villaurutia 2012

El escritor argurnentd que en dias recientas se la ha
atacado en diferentes medios impresos y
electronicos porgue utilizd parrafos de diversas
fuentes en unos articulos que escribid hace anos, v
que representan una parte infima de los gque ha
B5Crito.

"Ho voy a megar que la falta gque se me atribuye s2a  Imputacie [ ado de plaglar, en varias
ciarta”, d]jg Alatrizte en su documento. Sin Embargnl Oc3Elones, pamafos compleins de otros esCilores,

2| hasta entonces director de Difusion Cultural de Is haciencalos pagar par praplog.. (Folo: Archive |
LUMAM, negd que su textos sean producto de un plagio, * fmolar ol

ya gue lo sustancial de ellos parte de ideas y

recuerdos propios, con un estile personal que se

puede rastrear en toda su obra. y J-—»-i 0

S — — . Emviar  Reducl Aumentar Imprmir
Fara finalizar. Sealtiel dijo que solicito la separacion de  poremal famafio  tamafio F

sU Cargo "para gue & MESUren N 5U exacta
dimension las faltas que pude cometer en =l
pazado”. .
MNotas Relacionadas:

¥ Acusan a Alatriste de plagio, exigen su destitucion
733
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® | EDICION DIGITAL

SUSCRIBASEAHORA

| E1 Universal 3 Secciones  Cultura »
Alatriste, sin premio y fuera de la UNAM

El editor y escritor que ha sido acusado de varios plagios, en entrevista radiofonica con
Carmen Aristegui reconocid que cometié un error al no citar informacién en sus trabajos

W Twittear - 24

Q) Comenta la Nota

yanet.aguilar@eluniversal.com.mx

Horas después de que Sealtiel Alatriste anunciara su
renuncia al Premio Xavier Villaurrutia de Escritores para
Escritores, el rector de la UNAM, José Narro Robles, le
aceptaba su dimision como coordinador de Difusion
Cultural en la Maxima Casa de Estudios.

NUEVA BATALLA. El escritor y editor busca limpiar su
nombre . (Foto: ARCHIVO EL UNIVERSAL )

Minutos después de conocer la noticia, el grupo de
escritores -entre los que se encontraban Ernesto

Lumbreras, Carla Faesler y Gerardo Ochoa Sandy-, que el ~ - RO T\
pasado sabado 11 habia publicado una carta abierta en el I . . e
sitio change.org, concluia sus acciones con la frase: Enviar  Reducir Aumentar Imprimir
“Renuncia Alatriste al premio. Gracias a todos. Logramos Poremat tamalo - famato

el cambio”.

El editor v escritor gue ha sido acusade de varios plagios, Sitios Relacionados:
en entrevista radiofonica con Carmen Aristegui reconocia
gue cometid un error al no citar informacion en sus
trabajos, pero dijo que no considera haber plagiado ni
enganado a nadie porque “la informacion sustancial de
mis textos no confiene datos copiados”.

» Entérate Algunos casos de plagios literarios

Las criticas por plagios realizados por Alatriste comenzaron a circular al dia siguiente de gue se conociera la noticia
de que era uno de los dos ganadores del Premio Xavier Villaurrutia 2012, otorgado por su ensayo Geografia de la
ilusion y por la novela Ensayo sobre la ilusion.

Guillermo Sheridan y Gabrigl Zaid, en el blog de la revista Letras Libres cuestionaron la concasion del premio a un
“plagiario”; Sheridan exprasd que era “una pena que un escritor engafie: 1as letras v la inteligencia mexicanas
configuraban un espacio de honestidad en un pais proclive a la mentira”™.

Vinieron entonces las criticas de Jesus Silva-Herzog Marquez v las acciones del poeta Aurelio Asiain, quien desde
su cuenta de Twitter (@aasiain) cerraba cada uno de sus microtextos con la frase: “Y ademas creo gue el plagiario
Sealtiel Alatriste deshonra a la UNAM".

Al tiempo que aceptd la renuncia de Alatriste -con fecha de ayer-, la UMAM nombro como encargada del despacho a
Julieta Giménez Cacho, quien se desempefiaba como secretaria Técnica de Programacion y Asuntos
Internacionales de esa dependencia.

Las criticas y la recaudacion de firmas gue impugnaban el Premio Villaurrutia para Sealtiel Alatriste de los llamados
“escritores contra el plagio” fueron letales. El argumento fue: “Mo se puede premiar el plagio. Quien plagia no es
escritor, 5ino un ladron de ideas y palabras™

Sealtiel Alatriste s6lo comentd que juridicamente se habia asesorado v que el hecho no se puede considerar como
plagio.
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Apéndice E. Resultado de las pruebas aplicadas al SISI v2

gesize . TR TEEE TN T T O e

Publicaciones periédicas -
jistrar
: 7 | B

s Acta de Congreso
Aticulo de boletin informativa
i

Seccién especial
Sinopsis

Suplemento
Suplemento. monografia

Publicaciones periodicas

Acta de Congreso
S. Res. 117, Cong., 139 Cong. Rec. 5826 (1993) (Legislado).
Articulo de Boletin Informativo

Brown, L. S. (1993, primavera). Antodomination training as a central component
of diversity in clinical psychology education. The Clinical Psychologist, 46,
83-87.

Articulo de periddico

New drug apppears to sharply cut risk of death from heart failure. (1993, 15 de
julio). The Washington Post, p. A12.

Articulo de revista cientifica

Saywitz, K. J., Mannarino, A. P., Berliner, L. y Cohen, J. A. (2000). Treatment for
sexually abused children and adolescents. American Psychologist, 55,
1040-1049.

Articulo de revista cientifica, electronico

VandenBos, G., Knapp, S. y Doe, J. (2001). Role of. [Version electrdnical,
Journal of Bibliographic Research, 5, 117-123.
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Articulo de Revista

Brown, L. S. (1993, primavera). Antidomination training as a central component
of diversity in clinical psychology education. 7he Clinical Psychologist, 46,
83-87.

Articulo en lengua distinta al espafiol

Ising, M. (2000). Intensitatsabhangigkeit [Dependencia de intensidad en
potenciales de EEQG]. Zeitschrift fur Differentielle und Diagnostische
Psychologie, 21, 208-217.

Articulo en prensa

Kandel, E. R. y Squire, L. R. (en prensa). Race differences in face-ism: Does
facial prominence imply dominance?. Journal of Personality and Social
Psychology.

Articulo traducido

Stutte, H. (1972). Psiquiatria infantil transcultural. Acta Paedopsychiatrica, 38,
229-231.

Carta al editor

Berkowitz, A. D. (2000, 24 de noviembre). Diagnoses, dimensions, and DSM-1V;
The science of classification [Carta al editor]. 7he chronicle of Higher
Education, p. 820.

Ejemplar completo de una revista cientifica

Barlow, D. H. (1991). Diagnosis, dimensions and DSM-IV: The science of
classification [Ejemplar completo], Journal of Bibliographic Research, 100

(3).
Ejemplar editado de una revista cientifica

Barlow, D. H. (1991). Diagnosis, dimensions, and DSM-IV: The science of
Classification [Ejemplar editado], Journal of Personality and Social
Psychology, 100, 3.

Ejemplar especial

Dimensions. (1991). [Ejemplar especial], Journal of Personality and Social
Psychology, 100 (3)
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Electronicas

VandenBos, G., Knapp, S. y Doe, J. (2001). Role of reference elements in the
selection of resources by psychology undergraduates [Version
electronical, Journal of Bibliographic Research, 5, 117-123.

Fuente secundaria

Nakazato, K., Shimonakao, Y. y Homma, A. (1992). Cognitive functions of
centerarians: The Tokyo Metropolitan Centenarian Study. Japanese
Journal of Developmental Psychology, 3, 9-16. (De PsycSCAN;
Neuropsychology, 1992, 3 Resumen No. 604)

Manuscrito presentado a

Mcintosh, D. N. (1993). Religion as schema, with implications for the relation
between religion and coping. Manuscrito presentado para su publicacion.

Monografia

Harris, P. L. y Kavanaugh, R. D. (1993). Young children’s understanding
pretense. Monographs of the Society for Research in Child Development,
58(1, Numero de serie 231).

Paginadas por ejemplar

Mellers, R. (1993). The ADA and hiring process in organizations. Consulting
Psychology Journal: Practice and Research, 45(2), 10-36.

Publicadas anualmente

Fiske, S. T. (1993). Social cognition and social perception. Annual Review of
Psychology, 44, 155-194.

Registro Federal

Regla FTC de Practicas de Crédito16 C.F.R. § 444 (1999).

Resumen

Woolf, N., Young, S. L., Faneslow, M. S. y Butcher, L. L. (1991). MAP-2
expression in cholinoceptive pyramidal cells of rodent cortex and
hyppocampus is altered by Pavlovian conditioting [Resumen]. Society for
Neuroscience Abstracts, 17, 480.
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Seccibén especial

Barlow, D. H. (Ed.). (1991). Diagnoses, dimensions, and DMS-IV; The science of
classification [Seccion especial], Journal of Abnormal Psychology, 100, 3.

Sinopsis

Woolf, N. J., Young, S. L., Faneslow, M. S. y Butcher, L. L. (1991). MAP-2
expresion [Sinopsis]. Society for Neuroscience Abstracts, 17, 480.

Suplemento

Regier, A. A., Narrow, W. E. y Rae, D. S. (1990). The epidemiology of anxiety
disorders: The epidemiologic catchment area (ECA) experience. Journal
of Psychiatric Research, 24 (Suppl. 2), 3-14.

Suplemento, monografia

Battig, W. F. y Montague, W. E. (1969). Category norms for verbal items in 56
categories; A replication and extension of the Conecticut category norms.
Journal of Experimental Psychology Monographs, 80 (3, pte. 2), 2-3.

lentro de un libro editado

Battig, W. F. y Montague, W. E. (1969). Category norms for verbal items in 56 categories; A replication and
=xtension of the Conecticut category norms. Jourmal of Expenimental Psychology Monographs, 80(3, pte. 2),
-3

Libros, folletos y capitulos de libro

Articulo en un libro de referencia

Bergmann, P. S. (1993). Relativity. En The new encyclopaedia Britannica. (Vol.
26, pp. 501-508): Encyclopaedia Britannica.
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Articulo en un libro editado

Bjork, R. A. (1989). Retrieval inhibition as an adaptative mechanism in human
memory. En H. L Roediger y H. L Craik (Eds.). Varieties of memory &
consciousness. (Vol. 0, pp. 309-336). Hillsdate, NJ, EE. UU.: Erlbaum.

Articulo que no esté en espafiol dentro de un libro editado

Davydov, V. V. (1972). De introductie van het begrip grooheid in de eerste klas
[La introduccidn al concepto de cantidad en el primer grado]. En C. F Van-
Parreren y J. A Carpay (Eds.), Sovjetpsychologen aan het woord. (Vol. 0,
pp. 227-289). Groningen, Paises Bajos: Wolters-Noordhoff.

Articulo en un libro editado y traducido

Freud, S. (1961). El yoy el ello. En J Strachey (Ed. y trad.), The standard edition
of the complete psychological works of Sigmund Freud. (Vol. 19, pp. 3-66)
Londres, Inglaterra: Hogarth Press.

Capitulo en un libro editado

Mitchel, T. R. y Larson, J. R., Jr. (1989). People in organizations. An introduction
to organizational behavior (3a. ed.), Nueva York, NY, EE. UU: McGraw
Hill.

Edicién revisada o subsecuente

Bjork, R. A. (1989). Retrieval inhibition as an adaptative mechanism in human
memory. En H. L Roediger y F. | Craik (Eds.). Varieties of memory &
consiousness. (Vol. 0, pp. 309-336). Hillsdate, NJ, EE. UU: Erlbaum.

Folleto

Research and Training Center on Independent Living. (1993). Guidelines for
reporting and writing about people with disabilities [Folleto]. Lawrence,
KS, EE. UU.: Autor.

Fuente secundaria

Coltheart, M., Atkins, B. y Haller, M. (1992). Models of reading aloud: Dual-route
and paralel-distributed-processing approaches Psychological review, 100,
589-608. : Autor.

Libro de autor editado

Gibbs, J. T. y Huang, L. N. (Eds.). (1991). Childrenn of color: Psychological
interventions with minority youth. San Francisco, CA, EE. UU: Jossey-
Bass.
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Libro editado

Koch, S. (Ed.). (1959-1963). Psychology: A study of science. (Vols. 1-6). Nueva
York, NY, EE. UU: McGraw Hill.

Libro en lengua distinta al espafiol

Piaget, J. y Inhelder, B. (1951). La genese del idee de hasard chez | enfant [El
origen de la idea de casualidad en el nifo]. Paris, Francia: Presses
Universitaries de France.

Libro en prensa

University of New York (en prensa). American Psychologist. Nueva York, NY,
EE. UU.: American Psychological Association.

Libro traducido

Laplace, P. S. (1951). Un ensayo filosofico sobre las probabilidades (F. W
Truscotty F. L Emory, Trads.) Nueva York, NY, EE. UU.: Dover. (Trabajo
original publicado en 1814).

LIBRO COMPLETO

Mitchel, T. R. y Larson, J. R., Jr. (1989). Peogple in organizations. An introduction
to organizational behavior (3a. ed.) Nueva York, NY, EE. UU.: McGraw
Hill.

Manuscrito presentado a

Mclintosh, D. N. (1993). Religion as schema, with implications for the
relation between reljgion and coping. Manuscrito presentado para su publicacion.

Resefia o recension de

Mroczek, D. K. (2000). The emerging study of midlife [Resefa del libro Life
in the midle. Psychological and social development in middle age]. Contemporary
Psychology: McGraw Hill. 45, 482-485.

Serie

Fiske, S. T. (1993). Social cognition and social perception. Annual Review
of Psychologyl, 45, 155-194.

Sin autor
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Merriam-Webater's collegiate dictionary. (1993). (10a. ed.) Springfield, MA, EE.
UU: McGraw Hill.

Trabajo en varios volumenes

Koch, S. (Ed.). (1959-1963). Psychology, A study of science. (Vols. 1-6). Nueva
York, NY, EE. UU.: McGraw Hill.

Trabajo publicado nuevamente

Freud, S. (1961). E/ yo y el ello. Londres, Inglaterra: Hogarth Press. (Trabajo
original publicado en 1923).
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Informes técnicos y de investigacion

reud, S (1961). £/yo yelello. Londres, Inglaterra: Hogarth Press. (Trabajo original publicado en 1923).

Informes técnicos y de investigacion

Documento de trabajo

Employee Benefit Research Institute (1992, febrero). Sources of health insurance
and characteristics, of the uninsured. (Breviario de ejemplar No. 123).
Washington, DC, EE. UU.: Autor.

Ejemplar abreviado
Employee Benefit Research Institute (1992, febrero). Sources of health insurance
and characteristics, of the uninsured. (Breviario de ejemplar No. 123).

Washington, DC, EE. UU.
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Informe editado

Shuker, R., Openshaw, R. y Soler, J. (Eds.). (1990). Youth, media, and moral
panic in New Zealand: From hooligans to video masties. (Informe de
investigacion delta No. 11) Palmerston North, Nueva Zelanda: No
disponible.

Informe ERIC

Mead, J. V. (1992). Looking at old photographs: Investigating the teacher tales
that novice teachers. (Informe No. NCRTL-RR-92-4) East Lansing, MI, EE.
UU: National Center for Research on teacher Learning. (No. de servicio
de reproduccion de documentos ERIC. ED 346 082)

Informe GPO

National Institute of Mental Health (1990). Clinical training in serious mental
illnes. (No. de publicacion DHHS ADM 90-1679) Washington, DC, EE. UU:
U.S. Government Printing Office.

Informe gubernamental

U. S. Department of Health and Human Services (1992). Pressure ulcers in
aaults: Prediction and prevention. (No. de publicacion AHCPR 92-0047)
Rockville, MD, EE. UU.: Autor.

Informe NTIS

Osgood, D. W. y Wilson, J. K. (1990). Covariation of adolescent health problem.
Lincon: University of Nebraska. (NTIS No. PB 91-154 377/AS).

Monografia

Shuker, R., Openshaw, R. y Soler, J. (Eds.). (1990). Youth, media, and moral
panic in New Zealand: From hooligans to video masties. (Monografia de
investigacion No. delta No. 11) Palmerston North, Nueva Zelanda: Massey
Univertsity, Department of Education.

Informe de organizacion privada

Employee Benefit Research Institute (1992, febrero). Sources of health insurance
and characteristics, of the uninsured. (Breviario de ejemplar No. 123).
Washington, DC, EE. UU.: Autor.
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Informe en trabajo editado

Matthews, K. A. (1985). Assessment of type A behavior, anger, and hostility in
epidemiologic studies of cardiovascular diseasse. En A. M Ostfeld y E. D
Eaker (Eds.), Measuring psychological variables in epidemiologic studies
of cardiovascular disease. (No. de publicacion NIH 85-2270, pp. 153-183)
Washington, DC, EE. UU: U. S. Department of Health and Human
Services.

INFORME DE UNIVERSIDAD

Broadhurst, R. G. y Maller, R. A. (1991). Sex offending and recidivism. (Inf. téc.
No.3). Nedlands, Australia Occidental: University of Western Australia,
Crime Research Centre.

Con autor(es) Sin autor(es) Con autor corporativo

Actas de asambleas y simposios

Actas publicadas anualmente

Cynx, J., Williams, H. y Nottebohm, F. (1992). Hemispheric differences in avian
song discrimination. Procede de National Academy of Sciences, USA, 89,
1372-1375.

Actas publicadas

Deci, E. L. y Ryan, R. M. (1991). A motivational approach to self: Integration in
personality. Nebraska Symposium on Motivation. Vol. 38, 100-120.
Lincon, EE. UU: University of Nebraska Press.
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Documento en acta publicada

Deci, E. L. y Ryan, R. M. (1992). A motivational approach to self: Integration in
personality. Nebraska Symposium on Motivation. (38, 100). Lincon, EE.
UU: University of Nebraska Press.

Documento presentado en una asamblea, no publicado

Lanktree, C. y Briere, J. (1993, junio). Early data on the Trauma Symptom
Checklist for Children (TSC-C). Documento presentado en American
Professional Society on Abuse of Children San Diego, CA, EE. UU.

Resumen de un documento en un acta

Cynx, J., Williams, H. y Nottebohm, F. (1992). Hemispheric differences in avian
song discrimination [Resumen]. Procede de National Academy of

Sciences, USA: Autor.
Contribucién publicada para un simposio

Deci, E. L. y Ryan, R. M. (1991). A motivational approach to self: Integration in
personality. Nebraska Symposium on Motivation. Lincon, EE. UU.

Disertaciones doctorales y tesis de maestria

Disertacion doctoral no publicada

Wilfey, D. E. (1989). /nterpersonal analyses of bulimia: Normal-weight and obese.
Disertacion doctoral no publicada, University of Missouri, Columbia, EE.
Uu.
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Tesis de Maestria no publicada

Almeida, D. M. (1990). Fathers’ participation in family work: Consequences for

Ross,

Ross,

fathers " stress and father-child relations. Tesis de maestria no publicada,
Universidad de Victoria, Victoria, Columbia Britanica, Canada.

Disertacién resumida en Dissertation Abstracs International

D. F. (1990). Unconsious transference and mistaken identity: When a
witness misidentifies a familiar but innocent person from a lineup.
(Disertacion doctoral, Universidad de Cornell, 1990). Dissertation
Abstracts International, 51, 417.

Tesis de Maestria resumida en Dissertation Abstracs International

D. F. (1990). Unconsious transference and mistaken identity: When a
witness misidentifies a familiar but innocent person from a lineup. (Tesis
de maestria, Universidad de Cornell, 1990). Masters Abstracts
International, 57, 417.

DISERTACION OBTENIDA DE UNIVERSIDAD

Wilfey, D. E. (1989). /nterpersonal analyses of bulimia: Normal-weight and obese.

Disertacion doctoral, University of Missouri, Columbia, EE. UU.

Tesis de Maestria obtenida de Universidad

Almeida, D. M. (1990). Fathers’ participation in family work: Consequences for

fathers ~ stress and father-child relations. Tesis de maestria, Universidad
de Victoria, Victoria, Columbia Britanica, Canada.

Disertacion obtenida en microfilm de una Universidad

Bower, D. L. (1995). Employee assistant programs supervisory referrals:

Characteristics of referring and nonreferring supervisors. (Disertacion
doctoral, Universidad de Cornell). Dissertation Abstracts International, 54,
10. Microfilmes de la universidad No. AAD93-15947)

Tesis de Maestria obtenida en microfilm de una Universidad

Bower, D. L. (1993). Employee assistant programs supervisory referrals:

Characteristics of referring and nonreferring supervisors. (Tesis de
maestria, Universidad de Cornell). Masters Abstracts International, 54,
534. (Microfilmes de la universidad No. AAD93-15947)
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Trabajo no publicado y publicaciones de circulacién imtada -
Regiirar
[iceptado para su publicacién.trabajo en prensa] I

Aceptado para su publicacion. irabajo e prensa
Cartas

ot e cerpora

Trabajo no publicado y publicaciones de circulacion limitada

Aceptado para su publicacién, trabajo en prensa

Aurebach, J. S. (en prensa). The origins of narcissism and narcissistic personality
disorder: A theorical and empirical reformulation Psychoanalytic
perspectives on psychopathology.

Cartas

(Debido a que las cartas no proporcionan datos recuperables, las mismas
no se incluyen en la lista de referencias. Cite las cartas sélo en el texto.
Proporcione las iniciales y el apellido del emisor, asi como una fecha tan exacta
como sea posible. Ejemplo: J. A. Hernandez (carta, 28 de Febrero, 2008)

CITADO EN UNIVERSIDAD

Dépret, E. F. y Fiske, S. T. (1993). Perceiving the powerful: Intriguing individuals
versus threatening groups. Manuscrito no publicado, Universidad de
Massachusetts. Amherst, EE. UU.

Comunicaciones personales

Debido a que las comunicaciones personales no proporcionan datos
recuperables, las mismas no se incluyen en la lista de referencias. Cite las
comunicaciones personales solo en el texto. Proporcione las iniciales y el
apellido del emisor, asi como una fecha tan exacta como sea posible. Ejemplo:
J. A. Hernandez (comunicacion personal, 28 de Febrero, 2008)
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Correo electronico personal

Debido a que los correos electrénicos personales no proporcionan datos
recuperables, los mismos no se incluyen en la lista de referencias. Cite los
correos electronicos personales solo en el texto. Proporcione las iniciales y el
apellido del emisor, asi como una fecha tan exacta como sea posible. Ejemplo :
J. A. Hernandez (correo electronico personal, 28 de Febrero, 2008)

Datos a partir de un estudio, no publicados

Bordi, F. y LeDoux, J. E. (1993). [Latencias de respuesta en la corteza auditiva
de las ratas.] Datos no publicados.

Datos en bruto

Bordi, F. y LeDoux, J. E. (1993). [Latencias de respuesta en la corteza auditiva
de las ratas.] Datos en bruto no publicados.

Manuscrito en preparacién

Mcintosh, D. N. (1993). Religion as schema, with implications for the relation
between religion and coping. Manuscrito en preparacion.

Memorandos

Debido a que los memorandos no proporcionan datos recuperables, los
mismos no se incluyen en la lista de referencias. Cite los memorandos solo en el
texto. Proporcione las iniciales y el apellido del emisor, asi como una fecha tan
exacta como sea posible. Ejemplo: J. A. Hernandez (memorando, 28 de Febrero,
2008)

No presentado para su publicacion

Stinson, C., Milbrath, C., Reidbord, S. y Bucci, W. (1992). Thematic
segmentation of psychotherapy transcrpts for convergent analyses.
Manuscrito no publicado.

Presentado para su publicacion

Mclintosh, D. N. (1993). Religions as schema, with implications for the relation
between religion and coping. Manuscrito presentado para su publicacién.

Servicio de depoésito en documentos

Igual a NTIS y ERIC
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Trabajo de circulacion limitada

Klombers, N. (1993, primavera). ADAA Reporter. (Disponible por Anxiety
Disorder Association of America, 6000 Executive Boulevard, Suite 513
Rockville, MD, EE. UU.)

Resenas o recenciones

Resefia de filme

Kraus, S. J. (1992). Visions of psychology: A videotext of classic studies [Resefa
del filme Discovering Psychology. Contemporary Psychology,
Contemporary Psychology, 37, 1146-1147.

Resefia no titulada

Kraus, S. J. (1992). Visions of psychology: Discovering Psychology [Resefa del
filme Discovering Psychology]. Contemporary Psychology, 37, 1146-1147.

Resefia o recension de libro

Schatz, B. R. (2000). Learning by text or context? [Resena del libro The social life
of information). 290, 1304.

Resefa titulada

Schatz, B. R. (2000). Learning by text or context? [Resena del libro The social life
of information). 290, 1304.
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]

Medios Audiovisuales

Filme

Scorsese, M. (Productor) y Lonergan, K. (Guionista/Director). (2000). You can
count on me [Cinta cinematografica]. EE. UU.: Paramount Pictures.

Grabacion de cintas de audio

Costa, P. T., Jr. (Locutor). (1988). Personality, continuity, and changes of adult
life (Grabacion de cassette No. 207-433-88A-B). Washington, DC, EE.
UU.: American Psychological Association.

Grabacion de musica

Shocked, M. (Compositor). (1992). Over the waterfall. En Arkansas traveler[CD].
Nueva York, NY, EE. UU.: Polygram Music.

Programa de television

Crystal, L. (Productor Ejecutivo). (1993, 11 de octubre). 7The MacNeil/Leher news
hour [Transmision por cadena de television]. Nueva York, NY, EE. UU.:
Public Broadcasting services.

Cinta de video

Scorsese, M. (Productor) y Lonergan, K. (Guionista/Director). (2000). You can
count on me [Cinta de video]. EE. UU: Paramount Pictures.
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dena de television

Medios Electronicos

Actas

Cutler, L. D., Frolich, B. y Hanrahan, P. (1997, 16 de septiembre). 7wo handed

direct manipulation on the responsive workbench. Investigacion
presentada en Simposio de 1997 en Graficas 3D Interactivas. Resumen
Recuperado el 12 de junio de 1997, de
<http://www.graphics.stanford.edu/papers/twohanded>.

Archivo electronico de datos

Department of Health and Human services, National Center for Health Statistics.

(1991). National Health Provider Inventory: Home health agencies and
hospices. [Archivo de datos]. Disponible en el sitio web
<http://www.ntis.gov>.

Informe gubernamental en sitio web agencia de gobierno

Department of Health and Human services, National Center for Health Statistics.

(1991). National Health Provider Inventory: Home health agencies and
hospices. Department of Health and Human services, National Center for
Health Statistics [Archivo de datos]. Resumen Recuperado el 9 de enero
de 1999, de <http://www.ntis.gov>.

Articulo de revista, electréonico

VandenBos, G., Knapp, S. y Doe, J. (2001). Role of reference elements in the

selection of resources by psychology undergraduates [Version
electronica), Journal of Bibliographic Research, 5, 117-123.
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Base de datos

Borman, W. C., Hanson, M. A., Oppler, S. H., Pulakos, E. D. y White, L. A. (1993).
Role of early supervisory experience in supervisor performance. Journal
of applied Psychology, 78, 443-449. Recuperado el 23 de octubre de
2000, de la base de datos PsycARTICLES.

Listas de correo electrénico

Hammond, T. (2000, 20 de noviembre). YAHC: Handle Parameters, DOI Genres,
etc.. Mensaje dirigido a lista de correo electronico Ref-Links, archivado en
<http://www.doi.org/mail-archive/ref-link/msg00088.htm>

DOCUMENTO DE UN SITIO WEB

Cutler, L. (1996). A comparision of operator trust in humans versus machines.
Recuperado el 16 de mayo de 2000, de
www.curtin.edu.au/conference/cyber
<http://www.curtin.edu.au/conference/cyber>.

Foro o grupo de discusién en linea

Benton Foundation. (1998). Barries to closing the gap. En Losing ground bit by
bit: Low-income communities in the information age, 2, 10. Recuperado
el 7 de julio de 2008, de <http://www.benton.org/Library/Low-
Income/two.html>.

Grupos de noticias

Simons, D. J. (2000, 14 de julio). New resources for visual cognition [Mensaje
31]. Mensaje dirigido a
<http://groups.yahoo.com/group/visualcognition/message/31>

Informes técnicos y de investigacion

Chalmers, D. (2000, 17 de noviembre). Seeing with sound [Mensaje 1]. Mensaje
dirigido a <news://sci.psychology.consciousness>

Manual de programa de Computadora

Schwarzer, R. (1999). Statistic software for meta-analysis [Software y manual
de cdmputo]. Recuperado de
http://www.yorku.ca/faculty/academic/schwarze/meta e.htm
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Resumen

University of California, San Francisco, Institute for Health and aging. (1996,
noviembre). Chronic care in America. A 21 century challenge.
Recuperado el 9 de septiembre de 1999, del sitio web Robert Wood
Johnson Foundation.

Software

Miller, M. E. (1993). The interactive Tester (Version 4.0) [Software de computo].
Westminster, CA, EE. UU.: Psytec Services.

Facebook

Raul Trejo Delarbre (2015, julio, 11) Sobre el plagio académico [Actualizacién de
estado en Facebook]. Recuperado de
https://www.facebook.com/rtrejo/posts/506769211778?pnref=story

Twitter

Rosental. (2013, mayo 30). Periodista mexicana en exilio sefiala fallas del
mecanismo de proteccion a periodistas del pais. [Actualizacion en estado
en Twitter]. Recuperado de
https://twitter.com/Rosental/status/340257948188168192

Youtube

Uni celaya. (2015, enero 10) Dr. Roberto Hernandez Sampieri. El marco tedérico
[Archivo de video]. Recuperado de
https://www.youtube.com/watch?v=TH9YF3Y2GDE&list=PLs-
BeaHOvaMJRMcN5y0C6nwdbt50O5HPUI
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Apéndice F. Referencias realizadas por el investigador

Miriam de Acuero, Ing. Agr. M.Sc. Investigador, Juan E. Rodriguez H,
Méd. Vet. M.Sc., Investigador, Héctor Quintana, TAIl. Haresing,” Produccion
Ovina”. A2T Editor. México, D.F. 1989.

Administracion y la Asociacién Nacional de Criadores de Ganado de Ovino de la
'Rasa Aragonesa', que publico en su portal el 10 de marzo del afio 2009.

Mision Uruguay — Peru, publicado En la Feria de Caprinos y Ovinos del 15 al
18 de Marzo del 2006 en Brazil, se concretd la Mision Uruguaya — Peru, de acuerdo
con Dr. Bernardo Bidegain Director de Central Lanera de Uruguay.

Cambero Mufoz Pedro, “El Cuaderno De La Explotacién de Ovino” de Caja
Salamanca y Soria del Servicio Agrario, Espafa 2007.

Carissimo Juan Ignacio, “El ovino en la Provincia de Buenos Aires”, Escuela de
Educacion Agropecuaria N °© 1, Duggan. Sociedad Rural Argentina Trabajo San Antonio
de Areco- Provincia de Buenos Aires, 2007

De Armas Luis, Alvarez Ramon, De Combellas Josefina y Rios Leila
“Evaluacion de un subsistema patos - ovinos asociado a una explotacién
intensiva de aves durante la época lluviosa”, Universidad Central de Venezuela,
Facultad de Agronomia, Apartado 4579, Maracay, estado Aragua, Venezuela.
Recibido: 09/7/01 Aceptado: 10/8/01

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, ACUERDO publicado por
la por el que se establecen las Reglas de Operacion para el Programa de Desarrollo
Regional Sustentable publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 26 de febrero de
2007 ACUERDO publicado por la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
por el que se establecen las Reglas de Operacién para el Programa de Desarrollo
Regional Sustentable publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 26 de febrero de
2007

Departamento de Desarrollo Econémico y Social de la Organizacion de las
Naciones Unidas Para la Agricultura y la Alimentacién (FAO)

Guevara Nufiez Orlando, Comunicado del Programa de Convenios para la
crianza de ovinos, Santiago de Cuba, 2006.

Instituto Nacional de Investigaciones, Forestales, Agricolas y Pecuarias (El
INIFAP)

Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion
(SAGARPA)
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Servicio de Informacion Agroalimentaria y Pesquera, (SIAP) o6rgano
desconcentrado de la SAGARPA

Servicio de Informacién Agroalimentaria y Pesquera, “Rentabilidad
de los ovinos en este afo 2009”, publicado en su pagina www.siap.gob.mx

Sistema Nacional de Investigacion y Transferencia de Tecnhologia para el
Desarrollo Sustentable (SNITT)
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Apéndice G. Referencias generadas por el sistema SISI

Referencias generadas utilizando el Sistema de Informacion para el Soporte a
la Investigacion (SISI).

Acuero, C., Rodriguez, A. y Quintana, J. (1974). Estudio de Produccion de
Ovinos en Venezuela Maracay, Venezuela: Instituto de Investigaciones
Zootécnicas-CENIAP.

Agro-Meat. (2006-2012). Expectativa por una creciente produccion de terneros
Recuperado el 22 de agosto de 2011, de
http://www.agromeat.com/95369/expectativa-por-una-creciente-
produccion-de-terneros .

Antunez, P. (2011, junio). Exportaciéon de carne ovina. £/ Pals, Montevideo,
Uruguay, p.5-10.

Autor. (2009). Asociacion Nacional de Criadores de Ganado de Ovino de la
"Raza Aragonesa”. Recuperado el 10 de marzo de 2009, de
http://www.assafe.es/ .

Bidegain, B. (2006, marzo). Caprinos y ovinos. Recuperado el 10 de septiembre
de 2010, de http://www.engormix.com/MA-ganaderia-carne/ .

Cambero, P. (2007). Cuaderno de la Explotacion de Ovino Salamanca, Espana:
Servicio Agrario.

Carissimo, J. |. (2008). Exportacion de carne ovina a los paises drabes San
Antonio de Areco, Buenos Aires, Argentina: Sociedad Rural Argentina.

CIAE. (2008). Centro de Investigacion Avanzada en Educacion (CIAE) de la
Universidad de Chile Recuperado el 30 de octubre de 2010, de
http://www.uchile.cl/portal/investigacion/centros-y-programas/centros-
de-estudio.

COPA-COCEGA. (2010). Historia y Objetivos Recuperado el 12 de marzo de
2011, de http://www.copa-
cogeca.be/Main.aspx?page=CogecaHistory&lang=es.

De_Armas, L., De_Combellas, J. y Rios, L. (2001, 10 de agosto). Evaluacion de
un subsistema patos - ovinos asociado a una explotacion intensiva de
aves durante la época lluviosa. Disertacion doctoral, Universidad Central
de Venezuela, Facultad de Agronomia, Aragua, Venezuela.

Departamento de Agricultura de Nebrasca. (2008). Exportadores de Genética
Ganadera de los Estados Unidos, 1, 3-15.

Diario Oficial de la Federacion (2007, 26 de febrero). Reglas de Operacion para
el Programa de Desarrollo Regional Sustentable . (No. de publicacion 2)
México, D. F., México: Autor.
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EWF Farm Subsidy. (2011, diciembre). 2010 Farm Subsidy DATABASE.
Enviromental Working Group, 1, 1-20. Recuperado el 25 de enero de
2012, de la base de datos Food and Nutrition.

FAO. (2012, abril). /nforme sobre el hambre 2072 . Recuperado el 10 de julio de
2012, de http://www.fao.org/hunger/hunger-home/es/ .

Fernandez, O., Orozco, R. y Sanchez, R. (1997). Fuentes de fibra en la engorda
de corderos con dietas a base de grano /X Congreso Nac. de Prod.
Ovina. Querétaro, Qro. Querétaro, Qro., México.

Guevara, A. (2008, marzo). Consumo de productos lacteos en China. Region y
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Guevara, A. (2011, septiembre). Buenas perspectivas para los precios de ovinos
en todo el mundo ante la falta de oferta. Revista de/ Borrego 20717, 1, 10-
12.

Guevara, O. (2009). Convenios para Crianza de Ovinos [Mensaje ]. Mensaje
dirigido a http://lapolillacubana.wordpress.com/author/lapolillacubana/ .

INIFAP. (2012). Ganaderia ecoldgica . /nstituto Nacional de Investigaciones,
Forestales, Agricolas y Pecuarias (INIFAP), 2, 6-17. Recuperado el 25
de octubre de 2011, de la base de datos http://intranet.inifap.gob.mx .

Macedo, R. y Alvarado, A. (2010). Aves de Medicina Veterinaria y Zootecnia.
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Instrucciones de instalacion

Después de dar clic en el boton de INSTALAR, aparece el siguiente

cuadro de dialogo:

‘ﬁ sisi_exe

Welcome 1o the sisi_exe Setup Wizard

The ingtaller will guide you through the steps required to install sisi_exe on your computer,

WARMING: This computer progiam is protected by copyright law and intemnational treaties.
Unauthorized duplication or distribution of this program, or any portion of it, may result in severe civil
or criminal penalties, and will be progecuted to the maximum extent posgible under the law.

Dar clic en el boton Next para que se muestre la siguiente forma:

ﬁ sisi_exe Eli‘éj

Select Installation Folder

The installer will install sisi_exe ta the following folder,

Tainstall in this folder, click "Mext™. Toinstall to a different folder, enter it below or click "Browse'.

Folder.

Install sisi_exe for yourself, or for anyone who uses this computer:

_I Everpane

@ Just me

C:hsisih Browse.

I Cancel I I < Back I [ Mext »

l

Es muy importante que no se modifique la ruta de instalacion ( c:\sisi\
) debido a que en esa ubicacién quedan almacenados la base de datos y todos
los recursos que requiere el sistema.

Después de dar clic en el boton Next, se muestra una forma que solicita
confirmar la instalacion:
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ﬁ sisi_exe ==

Confirm Installation

The installer iz ready to install sisi_exe on your computer.

Click "Nest" to start the installation,

Cancel ] [ < Back ] [ Next »

Se procede a dar clic en el botdn Next para que concluya la instalacion
de la aplicacion:

1) sisi_exe — [E=REEN =)
23

_

Installation Complete

sizl_exe has been successhully installed.

Click "Close" to exit.

Please uze Windows Update to check far any critical updates to the \MET Framework.

Cancel < Back

Por dltimo se crea un acceso directo en el escritorio para poder ejecutar
la aplicacion:

Se recomienda que toda la carpeta (c:\sisi\) se respalde continuamente
para evitar perdida de informacion.

Introduccion
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El Sistema de Informacion para el Soporte a la Investigacion (Sistema
SISI) es un programa de coOmputo que sirve para generar, incluir y organizar
referencias bibliogréaficas, tanto en el texto —citas— como al final en el listado o
bibliografia

—referencias—, basadas en el estilo de publicacion de la American
Psychological Association (APA), ayudando al lector a crear la estructura
adecuada de su trabajo de investigacion desde el momento en que comienza a
desarrollar su reporte de resultados o documento escrito.

El sistema esta basado en el uso de fichas bibliograficas, por lo que cada
vez que se agrega una cita es como agregar una ficha.

1.1 Estructura del programa

El sistema estd conformado basicamente de dos partes o elementos
centrales:

1. Creacion de la tarjeta y captura de la cita como se muestra
en la figura no. 1.
Figurano. 1.
sl Sistema de Informacién para el Soporte a la Investigacion (SISI) ver. 20.1 . o[5S

=G, Investigacién 1 Investigacion ~ Manual de Usuaric  Manual APA  Informacién  Salir
#-¢) Capitulo 0
=4’ Capitulo 1

P ctal
& Investigacil Bajar cita ' Generar tesis Modificar referencia
‘/ v" ‘ : : Bi -
BDirec

Subir cita

Hemnandez, R, Fernandez, C. y Baptista, P. (2014). Mefodologia de la
Investigacion. (6a. ed.). México, D. F., México: McGraw Hill
Interamericana.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)|

2. Generacion de la referencia de acuerdo al tipo de consulta
gue se lleva a cabo siguiendo las reglas del estilo APA (figura no. 2).

Figurano. 2
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Publicaciones periddicas

Libros, folletos y cap tulos de libro

Informes técnicos y de investigacion

Artas de asambleas y simposios

Disertaciones doctorales y tésis de maestria

Trabajo no publicado y publicaciones de circulacion limitada
Resefias o recensiones

Medios Audiovisuales
Medios Electrinicos

El producto final de este proceso es la generacion de un documento en
formato de texto (extension .doc), que incluye el contenido que se vaya
capturando y la estructura del proyecto de investigacion, asi como las citas en el
texto y la creacion de referencias en la bibliografia final ordenadas
alfabéticamente como lo estipula el Manual de estilo de publicaciones de la
American Psychological Association (APA), tercera edicidbn en espafiol, afio
2010.

La generacién del reporte, tesis o disertacion se realiza después de
haber registrado todas las referencias y en este momento se concluye el
funcionamiento del sistema SISI para continuar en el procesador de textos con
la forma de trabajo de investigacion.

Descripcion de la seccion de creacion de la tarjeta y captura de la
cita.

Después de haber instalado el programa (revisar instructivo de
instalacién), se crea en el escritorio un acceso directo a la aplicacion como se
muestra en la figura no. 3.
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Figurano.3

Posteriormente, se accesa la forma mostrada en la siguiente figura. A
continuacion se abrira una pantalla (figura no. 4), de la cual se dara explicacion
de cada uno de los elementos o0 secciones que la conforman.

Figurano. 4
( sy Sistema de Informacion 4 Iwneaﬂmmm A a Sodiine l=t@
5 O Ml Investigacion  Informacion  Manual APA  Salir
G Capito 0
o/ Dedcatoria|

| Subs cta

2.1 Creacion de la estructura del trabajo de investigacion.

En esta seccion o elemento (seccion 1 en la figura 4) se van creando
los capitulos y citas que conforman el trabajo o reporte de investigacion.

Se pueden crear hasta cuatro niveles de capitulos posicionandose en
el nodo de capitulos (foco) y dando clic derecho en el cual aparece el menu
contextual mostrado en la figura no. 5.
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Figurano.5

o Sistema de Informacion para el Soportealal

=6 Investigacion 1 Investigacién ~ Ma
‘1_ Capitulo 0
Eg_ C?’D::ﬂ Agregar Capitulo
"@ Agregar Cita
it

Cambiar texto
Expandir Arbol
Contraer Arbol

Eliminar

Se selecciona Agregar capitulo y se le da un nombre como se muestra
en la figura no. 6.

Figurano. 6
Introduce titulo lﬁ
=

Capitulo 1.1

Este nombre o titulo puede modificarse las veces que se quiera
realizando el mismo procedimiento y seleccionando la opcién Cambiar texto.

Después de generar el capitulo se crea el espacio para ir agregando
las citas utilizadas en dicha seccion colocandose en el capitulo deseado
(figura no. 7) y dando clic en el boton derecho del raton.

Figurano.7

ol Sistema de Informacion para el Soporte a la Ir

B4, Investigacisn 1 Investigacion ~ Mai
.’ Capitulo 0
R

e P citd MAgregar Capitulo

\nv|

Agregar Cita

Cambiar texto
Expandir Arbol
Contraer Arbol

Eliminar

Al momento de generar una cita se crean dos espacios (secciones 2 y

3 de la figura no. 4) y se procede a modificar la referencia (seccién 7 de la
figura no. 4).
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2.1 Referencia generada.

El espacio en blanco mostrado en la seccion 2 de la figura no. 4 va a
contener la referencia armada de acuerdo al estilo de referencias APA como se
muestra en la figura no. 8. Esta referencia se genera automaticamente y no debe
ser modificada por el usuario del sistema.

Figurano. 8

Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2014). Mefodologia de /a
Investigacidn. (6a. ed.). México, D. F., México: McGraw Hill
Interamericana.

2.2 Generacion de la cita y escritura del texto citado.

La seccion 3 de la figura no. 4 va a contener la cita que se seleccioné

previamente y permite al usuario escribir el texto citado como se muestra en la
figura no. 9.

Figurano. 9

En Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) se menciona que "la investigacion es muy
Gtil para distintos fines: para crear nuevos sistemas y productos, resolver problemas
econdmicos y sociales, ubicar mercados, disefiar soluciones y hasta para evaluar si
hemas hecho algo correctamente o no. Incluso para abrir un pequefio negocio familiar
es conveniente usarla".

Seleccion de Investigacion o reporte

En la seccién 4 de la figura no. 4 se elige el proyecto de investigacion
que se desea documentar. Esta opcion permite trabajar hasta con cinco
proyectos de investigacion de manera simultanea. Se selecciona

Investigacion y se elige la opcion adecuada como se muestra en la figura
no. 10.
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Figurano. 10

Investigacidén | Informacid
Investigacién 1

Investigacidn 2

Investigacidn 3
Investigacién 4

Investigacién 5

Informacion del sistema

La seccién 5 de la figura no. 4 es informativa y muestra una ventana con
los datos del sistema (figura no. 11).

Figurano. 11

p
Informacién del Software

Nombre del producto : Sistema de Informacion para el soporte a la Investigacion (SI1SI)
Version 2.0 Registro Publico del Derecho de Autor : 03-2005-083111330200-01
Desamollado por : Doctor José Antonio Hemandez Morales (Derechos Reservados)

Revisado por : Doctor Sergio Méndez Valencia y Doctor Roberto Hemandez Sampieri

Descripcion del Software : Sistema que ayuda al usuario a organizar las citas y -
referencias de su investigacion utiizando el estilo APA.

UNIVERSIDAD DE CELAYA

Acceso al manual Introduccion al estilo APA para citas y
referencias.

La seccion 6 de la figura no. 4 accesa a un manual de referencias del
estilo APA (Introduccién al estilo APA para citas y referencias). Este manual
mostrado en la figura no. 12 es un resumen del estilo APA creado por la Mtra.
Ana Cuevas Romo y Dr. Sergio Méndez Valencia (Universidad de Celaya),
asi como Dr. Roberto Hernandez Sampieri (Universidad de Celaya e Instituto
Politécnico Nacional) y forma parte de los manuales desarrollados para esta
sexta edicion de Metodologia de la investigacion.
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Este manual tiene la finalidad de ejemplificar caracteristicas basicas
del estilo APA y sirve como guia introductoria para éste.

Figurano. 12
[ Mt Ao o ettt e e

File Edit View Document Tools Window Help

@. B /7 @@ ©3%-i g Jof

.
=

Introduccién al estilo APA para citas y referencias
I! Mtra. Ana Cuevas Romo (Universidad de Celaya)
Dr. Sergio Méndez Valencia (Universidad de Celaya)
Revisado por: Dr. Roberto Hernandez Sampieri (Universidad de Celaya e
Instituto Politécnico Nacional)

(2)

Estilos de publicacion

Actualmente algunos de los profesores universitarios en Iberoamérica no exigen a los estudiantes en lo relativo al reporte de resultados de una
un estilo apropiade s en el texto ni pres 2. Otro problema es que la forma de
por estindares int les. Sin embargo, la tendencia mundial {que pronta
2 un estilo editorial. Los maestros y alumnos se verdn forzados a ello porque las universidades se
les y para esto deberdn de presentar los trabajos de investigacion de acuerdo a

la y figuras no cumple
los paises latinoamerican:

* Estilo APA; fue creado por la American Psychological Association (APA). Es el mds utilizado por la comunidad cientifico - académica a nivel

Generador de referencias.

La seccion 7 de la figura no. 4 es la parte medular del programa y nos
remite a la forma de generacion de referencias, la cual va a ser explicada a
detalle en el siguiente apartado.

Captura de Grdficos, tablas e imagenes

La seccion 8 de la figura no. 4 habilita una “camara” que permite
fotografiar una parte de la pantalla como gréficas, tablas e imagenes y que
pueden ser agregadas en la seccion de citas para formar parte de la cita
referida (seccién 3 de la figura no. 4: Generacién de la cita y escritura del
texto citado).

Para activar la “cdmara” se da clic en el botdon mostrado en la seccion
8 de la figura no. 4 y se habilita una forma transparente que se debe de
acomodar y adaptar a la figura o imagen a “fotografiar’, moviendo la forma
con el ratbn y cambiando el tamafio de la misma, asi como utilizando el
contorno de la forma activa para colocarla sobre el objeto a copiar. Al
momento de sacar la “fotografia”, ésta se pega automaticamente en la

seccién 3 de la figura no. 4 junto con el texto citado.

En la figura no. 13 se muestra el resultado de esta accion.

Figura no. 13
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Gtil para distintos fines: para crear nuevos sistemas y productos, resolver problemas
economicos y sociales, ubicar mercados, disefiar soluciones y hasta para evaluar si
hemos hecho algo correctamente o no. Incluso para abrir un pequefio negocio familiar
es conveniente usarla”.

Nota : Si se selecciona una grafica por ejemplo de Excel, ésta puede
ser copiada por los mecanismos tradicionales de copiar (Ctrl C) y pegar (Ctrl
V) o también con la cAmara.

Herramientas para mover y eliminar citas.

La seccién 9 de la figura no. 4 permite mover las citas -subir y bajar
las citas- (s6lo en el mismo capitulo) y en dado caso eliminarlas. Las
herramientas fueron creadas para darle mas flexibilidad al sistema y cuando
se requiera hacer algin movimiento o eliminacién de cita, ésta se pueda llevar
a cabo con facilidad.

Para efectuar esta accion unicamente se debe de seleccionar la cita 'y
se procede a realizar alguna de las tres acciones (subir cita, bajar cita o
eliminar cita).

Generacion de reportes, tesis o trabajo de investigacion.

La seccién 10 de la figura no. 4 es la que permite generar el reporte, tesis
0 trabajo de investigacion en base a toda la informacion que se ha estado
agregando en el Sistema SISI. Esta accidén se debe de llevar a cabo después
de haber generado todas las referencias. En caso de que se requiera agregar
otra referencia al documento después de efectuar este proceso, la referencia
debe de ser afiadida manualmente para evitar modificaciones al documento
generado.

En este momento el sistema SISI concluye su funcién y se procede a
continuar con el reporte en el procesador de textos que soporte extensiones .doc
(como Word de Microsoft Office).

Después de que se genera el documento es conveniente guardarlo en
alguna carpeta con el nombre adecuado para evitar algiin reemplazo accidental.

168



Descripcion de la seccion de generacidon de la referencia.

El sistema SISl fue disefiado para que se introduzcan los datos necesarios
de acuerdo al tipo de referencia seleccionada (libro, articulo de revista
académica, tesis de maestria no publicada, capitulo de libro, informe técnico y
de investigacion, etcétera), por lo que se van habilitando y deshabilitando
elementos o componentes de acuerdo a los requerimientos de los datos que
utilizan las distintas clases de referencias. Estos elementos o secciones se
pueden apreciar en la figura no. 14, que ejemplifica a la categoria de libros,
folletos y capitulos de libro.

Figurano. 14

Veamos tales elementos o0 secciones.

169



Tipo o categorias de referencias.

Este componente referido en la seccion 1 de la figura no. 14 muestra las
categorias principales para hacer referencias basandose en el Manual APA. Las
categorias son:

Publicaciones periédicas

Libros, folletos y capitulos de libro

Informes técnicos y de investigacion

Actas de asambleas y simposios

Disertaciones doctorales y tesis de maestria

Trabajos no publicados y publicaciones de circulacion limitada
Resefias o recensiones

Medios audiovisuales

Medios electrénicos

Subcategorias del tipo de categoria de referencia.

En la seccion 2 de la figura no. 14 se habilita un componente que, de
acuerdo a la categoria que se elija, despliega las variaciones que tiene cada una
de ellas, para de ahi seleccionar la subcategoria adecuada. En la figura no. 15
se muestran la mayoria de las subcategorias contempladas en el Manual de
estilo de publicaciones de la American Psychological Association (tercera edicién
en espafol, 2010). Los principales cambios de la segunda a la tercera edicion se
dieron en Medios Electrénicos.

Figura no. 15
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Publicaciones perddicas

Acta de Congreso
I Articulo de boletin informativo
ARTICULO DE PERIODICO
ARTICULO DE REVISTA CIENTIFICA
Atticulo de revista cient ffica, electrdnico
Atticulo de revista
Articulo en lengua distinta al espariol
Articulo en prensa
Adticulo traducido
Carta al editor
Eiemplar completo de una revista cientifica
Ejemplar editado de una revista ciertfica
Eiemplar especial
Electrdnicas
Fuente secundaria
Manuscrito presentado a
Monograf ia
Paginadas por ejemplar
Publicadas anualmente
Registro Federal
Resumen
Seccidn especial
Sinopsis
Suplementa
Suplemenrta, monografia

Infarmes técnicos y de investigacian

Documento de trabajo
|~ Ejemplar abreviado
Informe editado
Informe ERIC
Informe GPO
Informe gubemamental
Informe NTIS
MONOGRAF(A
Informe de organizacion privada
Informe de servicio de deposito de documentos
Informe en trabajo editado
Informe de: Universidad

Libros, folletos v capitulos de libro

Articulo en un libro de referencia
Articulo en un libro editado
Aticulo que no estd en espafiol dentro de un libro editado
Articulo en un libro editado
Capitulo en un libro editado
Edicion revisada o subsecuente
Folleto

Fuente secundaria

Libro de autor y editade

Libro edtado

Libro en lengua distinta al espariol
Libro &n prensa

Libro traducido

LIBRO COMPLETO

Manuscrito presentado a
Resefia o recension de

Seris

Sin autor

Trabajo en varios volimenes
Trabajo publicado nuevamente
Trabaio reimpreso

Actas de asambleas y simposios

Actas publicadas anualmente
S ACTAS PUBLICADAS
Documento en acta publicada
Documento presentado en una asamblea, no publicado
Resumen de un documento en un acta
Contribucidn publicada para un simposio
1| Bl Contribucidn no publicada para un simposio

Disertaciones doctorales y tesis de maestria

Disertacion doctoral no publicada

"= Tesis de maestria no publicada
Digertacion resumida en Dissertation Abstracts Intemational
Tesis de maestria resumida en Masters Abstracts Intemational
Disertacion obtenida de universidad
TESIS DE MAESTRIA OBTENIDA DE UNIVERSIDAD
Digertacion obtenida en microfim de una universidad
Tesiz de Maestria obtenida microfim de una universidad
Tesis de licenciatura obtenida de universidad

Trabajo no publicado y publicaciones de circulacion limitada

Aceptado para su publicacién, trabajo en prensa
I Cartas

Citado en universidad

Comunicaciones personales

Cormeo electrdnico personal

Datos a partir de un estudio, no publicados

Datos en bruto

Manuscrito en preparacidn

Memorandos

Mo presentado para su publicacian

PRESENTADO PARA SU PUBLICACION

Servicio de depdsito de documentos

Trabajo de circulacién limitada

Medios Bectrdnicos

Reserias o recensiones Medios Audiovisuales
| Artas
FILME Archivo electrdnico de datos
HESENA DE FILME - . . X Informe gubemamenta en sitio web agencia de gobiemo
M8 Docofa no titulada Grabacién de cintas de audio Aticulo de revieta, electrénico

I Resefia o recension de libro

Reseria titulada Cinta de video

Grabacion de misica
Programa de televisidn

Base de datos

Listas de comeo electrénico
DOCUMENTO DE SITIO WEB

Foro o grupo de discusidn en linea
Grupos de noticias

Informes técnicos ¥ de investigacidn
Manual de programa de computadora
Programa de Computadora
Resumen

Software

Facebook

Twitter

YouTube
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Como se puede observar, son muchas las variaciones que se tienen que
contemplar para cada caso al hacer una referencia, y de ahi lo necesario de
utilizar un estilo de publicacién en particular (revisar el Manual APA mostrado en
la figura no. 12).

Titulo de la referencia citada

En la seccion 3 de la figura no. 14 se escribe el titulo del libro o tipo de
publicacion consultada y puede ser seleccionada de la lista desplegable en caso
de que ya se haya escrito o capturado el titulo con anterioridad. Si no es asi, se
procede a escribir el titulo (figura no. 16).

Figurano. 16

M

Measuring psychological variables in epidemniclogic studies of cardiovascular disease
Merriam-Webater's collegiate dictionary

Metodologia de la Investigacion

Muodels of reading aloud: Dual-route and paralel-distributed-processing approaches
Monographs of the Society for Research in Child Development

Ps;rd'lology; A study of science
Reala FTC de Practicas de Crédito

Titulo del articulo o capitulo.

En la seccién 4 de la figura no. 14 se escribe el titulo del articulo o capitulo
como lo requieren las citas de revistas, monografias, diarios, etc., y se activa al
seleccionar alguna de esas referencias (ver figura no. 17).

Figurano. 17

| Publicaciones perddicas - I

IAF{T[CULO DE PERIODICO

Clinton urged to discuss religious rghts with Iran]
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Tipo de autor.

En la seccion 5 de la figura no. 14 se selecciona si la referencia tiene
autor, si no tiene autor o si es un autor corporativo como en el caso de
universidades y organismos publicos o privados, por ejemplo: la Organizacion
de las Naciones Unidas, Ayuntamiento de Guadalajara, Gobierno de Antioquia,
Ministerio de Hacienda, Greenpeace, etc.

Si se selecciona la opcion Con autores se va a habilitar la seccion 6 de
la figura no. 14 (datos de autores) que se explica mas adelante. Si se selecciona
la opcion Sin autor no se habilita ningin componente. Si se selecciona Autor
corporativo se habilita una caja de texto como se muestra en la figura no. 18 en
donde se puede introducir el nombre de la institucion.

Figurano. 18

Datos de autores.

En la seccion 6 de la figura no. 14 se introducen los datos del autor o
autores como son el(los) nombre(s) y apellido(s).

En los dos casos se muestra una lista desplegable para seleccionar tanto
nombres como apellidos si el autor ya fue registrado con anterioridad (ver figura
no. 19). Esto ayuda mucho a que la captura se lleve a cabo de una manera mas
rapida y se reducen los errores ortograficos. Si se trata de un nuevo autor,
obviamente no se encuentra en la lista y se procede a escribir el dato cuidando
la ortografia. Esto es importante debido a que el sistema almacena
automéaticamente estos datos.

Figura no. 19
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Frederc Winston |

Selecciona o escrbe_
Allende

Almeida

Atkins

Aurebach

Baptista v Lucio
Barow

Eaﬁig
Bergmann
Bercowitz
Beriner

Agregar autor

En la seccién 7 de la figura no. 14 se da clic en el boton de Agregar autor
(ver ahora seccion 1 de la siguiente figura, la no. 20) para que los datos sean
almacenados y se proceda a registrar mas autores en caso de que sea
necesario. En la rejilla (seccion 2 de figura no. 20) se van registrando los autores
referidos. En caso de que el autor sea hijo de otro autor reconocido, se
selecciona la opcidn Junior (seccién 3 de figura no. 20), para que en la referencia
se muestre la diferencia de autores.

Figurano. 20

3 o_ wdenc Winson Exder

Cada vez que se agregue un autor se debe de dar clic en el boton de
Agregar autor (seccién 1 de la figura no. 20) para que quede registrado en la
lista de autores de la referencia consultada.

Informacidn de la publicacion

Esta seccion sirve para registrar la informacién del contexto de la
publicacién como son la ciudad, el estado o provincia, el pais, la editorial y el
namero de edicion en caso de que sea requerida (figura no. 21).

Figurano. 21
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Todos estos datos son almacenados conforme se agregan para utilizarlos
en futuras referencias, por lo que si ya esté registrado en la lista solo se procede
a seleccionarlo.

Si no se cuenta con algun dato se selecciona la opcién de No disponible
como se muestra en la figura no. 22, para que el sistema lo omita y contintdie su
proceso.

Figura no. 22

Selecciona o escribe

En el caso de universidades reconocidas que tengan el nombre de la
ciudad, este dato debe ser omitido para evitar redundancia de informacion, de
acuerdo con el estilo de publicaciones de la APA.

Ejemplo de referencias

Esta seccidn (9 de la figura no. 14) de color amarillo muestra un ejemplo
de como quedaria la referencia armada y se habilita cuando se desplaza el
usuario con las flechas del teclado arriba y abajo sobre las subcategorias como
se muestra en la figura no 23.

Figurano. 23
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Atticulo en un libro de referencia
Mlculc en un ibro edrlado )
)
|

s N0 s 1310
Articulo en un libro edtado
Capitulo en un libro editado
Edicién revisada o subsecuente
Folleto

Fuente secundaria

Libro de autor y editade

Libro editado

Libro en lengua distinta al espariol
Libro en prensa

Libro traducida

LIBRO COMPLETO

Manuscrito presentado a
Ressfia o recensidn de

Serie

Sin autor

Trabajo en varios volimenes
Trabajo publicado nuevamente

Davydov, V. V. (1972). De introductie van het begrip grooheid in de eerste klas [La introduccion al concepto de
antidad en el primer grado ]. En C. F Van-Parreren y J. A Carpay (Eds.), Sovelpsychologen aan het woord.
ol 0, pp. 227-289). Groningen, Paises Bajos: Wolters-Noordhoff.

Accion de Registrar

La accion de Registrar lleva a cabo el armado de la referencia de acuerdo
a los datos capturados. En caso de que se omita algun dato importante, este
proceso no se realiza y el sistema manda un aviso de error en el campo faltante
como se muestra en la figura no. 24.

Figura no. 24.
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Después de registrar los datos faltantes se procede a dar clic en el botén
de Registrar para continuar con el proceso.

Otras secciones

Existen otras secciones que se van habilitando dependiendo del tipo de
referencia que se quiera utilizar (ver figura no. 25).

Figura no. 25

A continuacioén se explican mas a detalle las secciones mostradas en la
figura no. 25.

1. En caso de una cita electronica se habilita la opcion para escribir el
URL.

2. Cuando se tiene que definir la funcion del autor en medios
audiovisuales como son Director, Guionista, Productor, Guionista/Director,
Locutor o Compositor, se selecciona esta opcion y el dato sera agregado a la
referencia.

3. También en medios audiovisuales, es importante definir el tipo de
transmision, por lo que se selecciona la opcion adecuada desde este lugar.

4. El estilo de fecha de publicacion se utiliza en casi todas las referencias
y esta seccion aparece cuando se selecciona cualquier subcategoria.
Dependiendo del estilo que se requiera se van habilitando los campos
correspondientes.
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5. En el caso de revistas, peridédicos y otro tipo de referencias, es
importante registrar nimero de volumen y nimero de pagina, por lo que se
habilita esta opcion si es necesaria.

6. Otro tipo de referencias requieren registrar el nUmero de ejemplar como
namero de suplemento, asi que esta opcion es habilitada Unicamente en el caso
de que se requiera.

Seleccion de citas

Después de llevar a cabo la opcion de Registrar (figura no. 24), el control
del programa se remite a la forma inicial (Creacion de la tarjeta y captura de la
cita). En esta parte ya va a aparecer la referencia armada (seccion 1 de la
siguiente figura, la no. 26) y el usuario tiene que elegir la forma en que va a citar
la referencia (seccion 2 de figura no. 26). Por dltimo se procede a dar clic en el
botén de Continuar (seccion 3 de figura no. 26).

Figurano.26

gl Sistema de Informacion para el Soporte a la Investigacién (SISI) ver. 2.0.1 =RA= X

B(\& Investigacidn 1 Investigacion ~ Manual de Usuario  Manual APA  Informacién  Salir

%, Capitulo 0
3 i, = / o “‘?\E}‘E‘\ﬁ\“
! B LS Bithogrifinag
ax 3

Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (Escribir afio). Mefodologia de Ia
Investigacion. (6a. ed)). México, D. F., México: McGraw Hill

Selecciona el estilo dé cita

") (Hemandez, Fermandez y Baptisia, )
. Hemnadndez, Femandez y Baplisia ()

) Hemndndez et al. () Escribir fexto
" (Hemandez et al., )

En esta parte del programa queda armada la ficha bibliogréafica con la
referencia (seccion 1 de la siguiente figura), la cita en el documento (seccion 2)
y se procede a escribir el texto referenciado enseguida de la cita (seccién 3).
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Nota: En la seccidén 3 de la figura no. 27 también se pueden copiar
imagenes, tablas y gréficas ya sea utilizando la cAmara o con las acciones de
Microsoft de Copiar (Ctrl C) y Pegar (Ctrl V), como se explicd con anterioridad.

Figura no. 27
;! Sistema de Informacion para el Soporte a la Investigacion (SISI) ver. 2.0.1 = lﬁ
2-G Investigacién 1 Investigacion ~ Manual de Usuario  Manual APA  Informacién  Salir
-G’ Capitulo 0
:S_ Capitulo 1
g 7 cita 1
-7 Investigaci Bajar cita Activar cémara Generartesis Modficar referencia
i cita 3

FACCESO

Breca

o

Subir cita

Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2014). Metodologia de Ia

Investigacion. (6a. ed.). México, D. F., México: McGraw Hill
Interamericana. 1

@z, Fernandez y Baptista, )

Consideraciones finales.

El Sistema de Informacion para el Soporte a la Investigacion contempla la
mayoria de las referencias del Manual de estilo de publicaciones de la American
Psychological Association (APA), tercera edicion en espafiol, sin embargo hay
unas cuantas referencias de casos muy especificos que no los genera el
sistema.

Finalmente, después de haber generado el reporte o documento de la
investigacion (ver ahora seccion 2.10 Generacion de reporte, tesis o trabajo
de investigacidon) el sistema SISI se deja de utilizar para continuar con el
desarrollo del documento en un programa procesador de textos que soporte la
extension .doc como Word de Microsoft Office en cualquier versién, incluyendo
la version del Office 2013 que tiene la extension .docx.

Si bien este programa no pretende resolver el cien por ciento de las reglas
gue considera el manual de estilo APA, consideramos que si puede ser de gran
ayuda para el investigador dentro del contexto iberoamericano, debido a que los
gestores de referencia actuales estan enfocados al idioma inglés y basados en
la sexta edicion del mismo idioma.
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