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PRESENTACION

Dra. Martha Aguilar Trejo

La Universidad de Celaya, en sintonia con la filosofia
institucional que la orienta, desde su fundacidn hace 35 afios
ha estado en permanente cercania con el ecosistema en el
que se encuentra. En estas décadas ha contribuido a su
entorno a través de la formacion de profesionales
comprometidos y de proyectos vinculados realizados en
colaboracién con otras organizaciones del sector publico,
sector privado y sociedad civil.

Ademas, ha adoptado el compromiso para contribuir
a varios de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la
Agenda 2030 a través de la alineaciéon de las practicas
institucionales y considerando la interconexién de los
desafios globales con los retos locales.

Es asi que la Universidad de Celaya contribuye a
mejorar el mundo actual desarrollando la capacidad
intelectual, la formacién en valores y la visién empresarial de
nuestros alumnos a través de una experiencia educativa
excepcional que los inspire a transformar positivamente el
mundo.

Consciente de los desafios globales y el contexto local,
asi como del papel tan importante de la educaciéon para
abordarlos, la institucion hace importantes contribuciones al
desarrollo de México a través de programas y acciones en las
que participan estudiantes, personal docente y comunidad
académica. A continuacidn, se mencionan algunos ejemplos:
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e Formacion integral y en valores: Uniclubes, Uni
Race, Programa de liderazgo, emprendimiento e
innovacidn social, Programa deportivo y cultural.

e Programas para la comunidad: Nifias STEM “si
pueden”, Programa PERAJ], Emprendimiento para
nifios, Mujeres emprendedoras.

e Programas especiales: Cluster de innovacion social,
El futuro del trabajo en colaboracién con la OCDE,
Observatorio ciudadano.

e Vinculacion productiva: Proyectos desde la
Academia para apoyar a las PYMES y a
organizaciones sociales a través del Business Linking
Program.

e Programa de responsabilidad ambiental: Campus
100% libre de humo, Reciclaje de papel, plastico y
recoleccion de baterias usadas, Programa de
educacién ambiental, acciones para transiciéon hacia
la sostenibilidad.

e Programa de becas: De los estudiantes inscritos,
ocho de cada 10 tienen beca y tres de cada 10 tienen
beca internacional.

e Atencion a grupos vulnerables: Medicina general,
Nutricién, Psicologia y Orientacién legal.

e Service learning: General Waste Recycling Solution,
Campafia de salud en empresas de la region,
Caravanas universitarias de salud, Campafia para
bajar de peso, Programa de atencién nutricional en
escuelas de la ciudad, Campafia de salud en empresas
de la region, Intervenciéon breve con mujeres
detectadas con cancer de mama, Asesoria en
proyectos arquitectonicos.

e Programa de fortalecimiento del ecosistema de
innovacion: Produccion de planes de negocios segin
formato internacional, Programa de comercializacion
digital en las PYMES en Celaya y la region.
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Tengo el gusto de presentar en este los siguientes
capitulos escritos por estudiantes, docentes y personal de la
Universidad en el que detallan varios de estos y otros
ejemplos de proyectos que a través de la vinculaciéon con
diversas partes involucradas han logrado realizar alguna
contribucién a la solucién de diversas problematicas o a la
direccion hacia el logro de algunos de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

Los retos a futuro y las oportunidades hacia la
sostenibilidad, son grandes. Es por ello que la Universidad de
Celaya promueve de manera permanente la vinculacion
participativa con el ecosistema que la rodea con acciones y
proyectos hacia la sostenibilidad. Porque, como dijo Virginia
Burden, “la cooperacién es la profunda convicciéon de que
nadie puede llegar alli a menos que todos lo hagan”.







MEDICION Y SEGUIMIENTO
DE LA SOSTENIBILIDAD
EN LA UNIVERSIDAD DE CELAYA

Measurement and monitoring
of sustainability
at the University of Celaya

Ana Cuevas Romo

y Blanca Yuriria Lépez Mondragén
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Resumen

El presente capitulo revisa de manera global la estrategia de
medicion y seguimiento de la sostenibilidad en la
Universidad de Celaya con la finalidad de documentar la
experiencia institucional e inspirar a otras universidades a
adaptar las estrategias de mediciéon y seguimiento de la
sostenibilidad a la medida de su propia institucién. Para ello
primero se revisa: la concepcién e historia del desarrollo
sostenible a nivel global, cémo las universidades han
implementado acciones diversas hacia el desarrollo
sostenible y las alternativas actuales existentes para hacer
una medicién y comparativo a nivel global. Posteriormente
se presenta el caso de la mediciéon y seguimiento de la
sostenibilidad en la Universidad de Celaya, los resultados y
las implicaciones.

Abstract

This chapter reviews the sustainability measurement and
monitoring strategy at the University of Celaya with the
purpose of documenting the institutional experience and
inspiring other universities to adapt sustainability
measurement and monitoring strategies according with their
institutions’ needs. In order to do this, firstly a review is made
of: the conception and history of sustainable development at
a global level, how universities have implemented various
actions towards sustainable development and the current
alternatives that exist to make measurement and comparison
at a global level for universities. Subsequently, the case of
measuring and monitoring sustainability at the University of
Celaya, as well as the results and implications, are presented.

Palabras clave: sostenibilidad, instituciones de educacién
superior, medicién, rankings
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1. Introduccion

El capitulo presentara las acciones implementadas en la
Universidad de Celaya para medir y dar seguimiento a la
sostenibilidad de la institucion.

Es importante documentar las acciones implementadas en la
institucién para medir y dar seguimiento a la sostenibilidad
de la institucion y de este modo aportar en el conocimiento.
Ademas de ser de utilidad para la propia universidad, puede
ser de interés para otras instituciones de educaciéon superior
(IES) que estén comenzando el proceso de orientar acciones
hacia la sostenibilidad, su medicion y seguimiento.

Para ello, primero se presentan los antecedentes,
surgimiento y evolucién de la concepcién de desarrollo
sostenible a nivel global, asi como el proceso histérico que
llevé a la adopcién de la Agenda 2030 y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible a nivel global.

Después, se describen los procesos que se fueron llevando a
cabo en diversidad de IES con direccién hacia la contribucién
de las universidades para el desarrollo sostenible desde las
diversas aristas y roles en los que las universidades abonan.
Y se enlistan distintas instancias que proveen un marco de
referencia para la medicién y seguimiento del desarrollo
sostenible de las IES.

Con base en lo anterior, se presenta el caso de la medicion y
seguimiento de la sostenibilidad en la Universidad de Celaya.
Desde el proceso de formalizacion del compromiso hasta el
proceso permanente de evaluaciéon y monitoreo.




2. Desarrollo sostenible

2.1. Antecedentes del desarrollo sostenible

Alo largo de la historia reciente, desde mitad del siglo 20, se
ha tenido la vision y encaminado esfuerzos hacia la
sostenibilidad por parte de diversos sectores en el ambito
local y global.

La primera conferencia mundial sobre el medio ambiente se
realizé en 1972 en Estocolmo. En dicha conferencia los paises
participantes acordaron la Declaracion y el Plan de accidon
de Estocolmo para el medio humano que contenia 26
principios, tres tipos generales de accién (programa global
de evaluacion del medio humano, actividades de ordenacion
del medio urbano y medidas internacionales auxiliares de la
accion nacional e internacional de evaluaciéon y ordenacion)
y 109 recomendaciones. Ademas, en esta conferencia se cred
el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente
(Naciones Unidas, 1973).

Posteriormente fue en 1987 cuando se comenz6 a usar el
término sostenibilidad, que fue definido “como lo que
permite satisfacer las necesidades del presente sin
comprometer la habilidad de las futuras generaciones de
satisfacer sus necesidades propias” en el informe Nuestro
Futuro Comun, de la Comision Brundtland (Comision
Mundial sobre Medio Ambiente, ONU, 1987). Dicha comision
trabajé con la encomienda de proponer estrategias
ambientales a largo plazo para lograr un desarrollo
sostenible en el afio 2000 y posteriormente.

El informe de la Comision Brundtland identifica y caracteriza
de manera detallada los desafios globales en los que se
encontraba el planeta en los ambitos de poblacién y recursos
humanos, seguridad alimentaria, especies y ecosistemas,
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energia, industria, desafio urbano. Asi como describe los
esfuerzos comunes: gestion de los espacios comunes
(océanos, espacio y Antartida); y la paz, seguridad, desarrollo
y medio ambiente (la presiéon ambiental como causa de
conflicto, el conflicto como causa del desarrollo no duradero
y hacia la seguridad y el desarrollo duradero). Finalmente, el
Informe Brundtland presenta las propuestas para el cambio
en las instituciones y las leyes y el llamado a la acci6n
(Comision Mundial sobre Medio Ambiente, ONU, 1987). Y
destaca:

Sin embargo, al final, el desarrollo sostenible no es un
estado fijo de armonia, sino mas bien un proceso de
cambio en el que la explotacién de los recursos, la
direccion de las inversiones, la orientacién del
desarrollo tecnoldgico y el cambio institucional se
hacen consistentes tanto con el futuro como con el
futuro. necesidades presentes. No pretendemos que
el proceso sea facil o sencillo. Es necesario tomar
decisiones dolorosas. Por lo tanto, en ultima
instancia, el desarrollo sostenible debe descansar en
la voluntad politica (Comisién Mundial sobre Medio
Ambiente, ONU, 1987, p.25).

Posteriormente en 1992 se llevé a cabo la Conferencia de
las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y el
Desarrollo, en Rio de Janeiro. En esta conferencia conocida
como Cumbre de la Tierra, se buscé repensar el desarrollo
econémico y encontrar formas de disminuir la
contaminacién y el desgaste de los recursos naturales. En
esta Cumbre se aprobd el Programa 21, que fue resultado de
un trabajo de tres afios previos en los que se llegd a un
consenso mundial sobre el desarrollo sostenible y la
cooperacion ambiental (Naciones Unidas, 1992).
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También en la Cumbre de la Tierra, en Rio de Janeiro, se
presentd la Declaracion de Rio con 27 principios orientados
a generar alianzas equitativas y desarrollo mediante la
cooperacion, con un compromiso por “por el desarrollo
sostenible; el derecho de los Estados de aprovechar sus
propios recursos segln sus propias politicas ambientales y
de desarrollo; y la necesidad de cooperacién del Estado en la
erradicacion de la pobreza y la proteccion del medio
ambiente”. Ademas, se firmaron compromisos juridicamente
vinculantes y se comenzaron negociaciones sobre diversos
temas relacionados con el desarrollo sostenible (Naciones
Unidas, 2023a).

En el afio 2000 se llevd a cabo la Cumbre del Milenio, en la
que la Asamblea General acord6 la Declaracion del Milenio
con sus respectivos valores y principios fundamentales y
sobre la cual se establecieron como meta para cumplirse en
2015 los ocho Objetivos de Desarrollo del Milenio
(Naciones Unidas, 2000):

1. Erradicar la pobreza extrema y el hambre.

2. Lograr la ensefianza primaria universal.

3. Promover la igualdad entre los sexos y el
empoderamiento de la mujer.

4. Reducir la mortalidad de los nifios menores de 5 afios

Mejorar la salud materna.

6. Combatir el VIH/SIDA, la malaria y otras
enfermedades.

7. Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente.

8. Fomentar una alianza mundial para el desarrollo.

o

Posteriormente en 2002 se llevé a cabo la Cumbre Mundial
sobre el Desarrollo Sostenible en Johannesburgo, que dio
origen a un Plan de Accién. “Hace 30 afios, en Estocolmo, nos
pusimos de acuerdo sobre en que era apremiante la
necesidad de abordar el problema del deterioro ambiental.
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Hace 10 afios, en la Conferencia de las Naciones Unidas sobre
el Medio Ambiente y el Desarrollo, celebrada en Rio de
Janeiro, convinimos en que la protecciéon del medio ambiente,
el desarrollo social y el desarrollo econémico eran
fundamentales para lograr el desarrollo sostenible basado en
los principios de Rio. Para alcanzar este objetivo, aprobamos
un programa de alcance mundial titulado “Programa 21” y la
Declaraciéon de Rio sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo,
a los cuales reafirmamos hoy nuestra adhesion. La
Conferencia de Rio constituy6 un hito importante que
permitié establecer un nuevo plan de accién para el
desarrollo sostenible.”

En 2012 se llevd a cabo nuevamente en Rio de Janeiro la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo
Sostenible, conocida también como Rio +20 cuyo resultado
fue el documento El futuro que queremos con medidas para
la implementacion del desarrollo sostenible y 700
compromisos voluntarios para lograrlo. También en Rio +20
se acord6 convocar una Cumbre para en 2015 acordar los
nuevos objetivos que seguirian a los Objetivos de Desarrollo
del Milenio (Naciones Unidas, 2012).

2.2.  Objetivos de Desarrollo Sostenible y Agenda 2030
Considerando los antecedentes de las conferencias de las
Naciones Unidas relacionadas con el desarrollo sostenible
desde los 43 afios previos, en 2015 se llevo a cabo la Cumbre
de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo Sostenible dio
origen a la Agenda 2030 y sus diecisiete Objetivos de
Desarrollo Sostenible que son la adaptacidn realizada con
base en los fundamentos de los Objetivos de Desarrollo del
Milenio.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible proporcionan “un
modelo compartido para la paz y la prosperidad de las
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personasy el planeta, ahoray en el futuro (...) son unllamado
urgente a la accion de todos los paises, desarrollados y en
desarrollo, en una asociacion global. Reconocen que poner fin
a la pobreza y otras privaciones debe ir de la mano con
estrategias que mejoren la salud y la educacién, reduzcan la
desigualdad y estimulen el crecimiento econémico, todo
mientras abordan el cambio climatico y trabajan para
preservar nuestros océanos y bosques” (Departamento de
Desarrollo Sostenible, 2023).

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible son:

1. Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el
mundo.

2. Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria
y la mejora de la nutricién y promover la agricultura
sostenible.

3. Garantizar una vida sana y promover el bienestar de
todos a todas las edades.

4. Garantizar una educacién inclusiva, equitativa y de
calidad y promover oportunidades de aprendizaje
permanente para todos.

5. Lograr laigualdad de género y empoderar a todas las
mujeres y las nifias.

6. Garantizar la disponibilidad y la gestion sostenible
del agua y el saneamiento para todos.

7. Garantizar el acceso a una energia asequible, segura,
sostenible y moderna para todos.

8. Promover el crecimiento econdémico sostenido,
inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y
el trabajo decente para todos.

9. Construir infraestructuras resilientes, promover la
industrializacién inclusiva y sostenible y fomentar la
innovacién

10. Reducir la desigualdad en los paises y entre ellos.
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11. Lograr que las ciudades y los asentamientos
humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y
sostenibles.

12. Garantizar modalidades de consumo y produccion
sostenibles.

13. Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio
climatico y sus efectos.

14. Conservar y utilizar en forma sostenible los océanos,
los mares y los recursos marinos para el desarrollo

sostenible.
15. Proteger, restablecer y promover el uso sostenible de
los ecosistemas terrestres, gestionar

sosteniblemente los bosques, luchar contra la
desertificacion, detener e invertir la degradacién de
las tierras y detener la pérdida de biodiversidad.

16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para el
desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia
para todos y construir a todos los niveles
instituciones eficaces e inclusivas que rindan
cuentas.

17. Fortalecer los medios de implementaciéon vy
revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo
Sostenible.

Estos 17 objetivos se conforman de 169 metas y sus
respectivos indicadores que se pueden consultar en las
plataformas de las Naciones Unidas, por ejemplo, se
recomienda revisar el concentrado realizado por la CEPAL
(2018). Para que una organizacién publica, privada o de la
sociedad civil tome como referencia los ODS, es importante
revisar a detalle el Objetivo, la meta y el o los indicadores
especificos en los cuales busca impactar.

Los indicadores de cada ODS son medidos y evaluados
periédicamente para monitorear el avance de cada uno.
Dichos resultados se presentan en informes anuales, asi
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como en reportes globales y por tematicas clave, u otros
medios de consulta interactivos (UN Stats, 2023).

La Agenda 2030 y los ODS al ser compromisos por cumplir al
2030, han sido referencia en la politica publica de los
gobiernos de las naciones, asi como han retomado relevancia
en las instituciones privadas y el tercer sector.

Ocho afios después de su establecimiento, los 17 ODS son un
referente generalizado que abarca las principales areas de
desarrollo sostenible. Sin embargo, también han sido
cuestionados en algunos ambitos. Por ejemplo, se ha
cuestionado la viabilidad del logro de los indicadores de cada
ODS debida a la falta de financiamiento y de voluntad de los
organismos gubernamentales y las compafilas para
implementar cambios que incidan en el logro, en algunos
sectores de la sociedad se percibe que no existe un
compromiso real por parte de los gobiernos, las
multinacionales y las corporaciones para abordar acciones
que disminuyan la desigualdad econdémica y el impacto
ambiental. En algunos ambitos se cuestiona que se le ha
transferido la responsabilidad que deberian tener las
organizaciones hacia los individuos sin considerar que la
mayoria de los indicadores de la Agenda 2030 implican una
corresponsabilidad principalmente del sector publico, el
privado y la sociedad civil. Otro cuestionamiento ha sido
respecto a que el establecimiento de las metas de los ODS se
ha realizado con un enfoque descendente, sin considerar las
perspectivas comunitarias locales y sus contextos
especificos.

A pesar de estos y otros cuestionamientos, y de la
complejidad de las realidades internacionales, nacionales y
locales, los ODS proveen un marco de referencia obligatoria
para las organizaciones que buscan incidir positivamente en
el desarrollo sostenible desde su area de impacto.
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A siete afios de la fecha compromiso, en septiembre de 2023
se llevard a cabo la Cumbre de los ODS 2023 para acelerar las
acciones hacia el cumplimiento de los ODS en 2030.

2.3. Sustentabilidad o sostenibilidad

Los términos “sostenibilidad” y “sustentabilidad” en espafiol
han sido fuente de reflexién y analisis. Hay distintas
perspectivas, desde aquellas que consideran que son dos
significados distintos, hasta aquellas que consideran que
pueden ser usados indistintamente para referir al mismo
concepto.

Ambos términos provienen del latin subtenere “sus
componentes se comparten como sub (sostiene desde abajo
hacia arriba), tenere (dominar o retener) y si se le agrega el
sufijo ible, le suma a la palabra la virtud de posibilidad”
(Suarez, 2023). También ambos se han usado en la
traduccion del término en inglés sustainability .

Cuando se hizo una consulta en Chat GPT “;En espafiol cual
es la definicion mas ampliamente aceptada de sostenibilidad
y sustentabilidad?” el texto generado por Chat GPT sefiala
que ambos términos se usan de manera indistinta, y se
resalta la “importancia de encontrar un equilibrio entre los
aspectos econdmicos, sociales y ambientales, reconociendo
que nuestras acciones actuales deben tener en cuenta el
impacto a largo plazo y garantizar la preservacion de los
recursos y las condiciones necesarias para el bienestar de las
generaciones futuras” (Open Al, 2023).

Sin embargo, la literatura relacionada con el desarrollo
sostenible y la terminologia utilizada en las conferencias
mundiales sobre el tema en espafiol siempre usan el término
sostenibilidad, por lo que sostenibilidad es el concepto al que
hace referencia el presente libro.
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El término sostenibilidad refiere a “la satisfacciéon de las
necesidades que posee la sociedad actual sin comprometer
los recursos existentes para la sociedad futura; por lo que se
podria decir que es un modo progresivo y equilibrado de
produccién que evita poner en peligro los recursos del
mafiana” (Muiner 2005 en Lira, 2019). Esta definiciéon
emerge desde el Informe Brundland de 1987 (Comision
Mundial sobre Medio Ambiente, ONU (1987).

El economista Herman E. Daly propuso tres reglas para
considerar el desarrollo como sostenible (Daly, 1990):

e no explotar los recursos renovables a un ritmo mas
rapido del que pueden regenerarse;

e no emitir desechos mas rapido de lo que pueden ser
asimilados

e yno agotar los recursos no renovables mas rapido de
lo que se puedan desarrollar sustitutos renovables
para reemplazarlos.

Esta propuesta de desarrollo de Daly presenta una vision
alternativa al modelo enfocado al crecimiento econémico sin
consideracion de los recursos naturales y sociales (medido
por indicadores como el PIB o GDP por sus siglas en inglés);
al cual Daly contrasta con su propuesta de un desarrollo
acorde a “las caracteristicas y necesidades propias de cada
pais, de la diversidad cultural y que asegure una alta calidad
de vida equitativa en toda la poblacién” (medido por el indice
de bienestar sustentable también llamado indicador de
progreso genuino o GPI por sus siglas en inglés).

El desarrollo sostenible parte de la base que las personas
“deben actuar entendiendo que son parte de un sistema en el
que cada elemento (humano, naturaleza y economi) tienen
una funcién fundamental dentro del mismo”. Los factores y
dimensiones de la sostenibilidad propuestos por diversos
autores e integrados en un modelo por la Facultad de
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Arquitectura de la UNAM (Lira, 2019), son los siguientes y
deberan desarrollarse en paralelo y de manera integrada:

e Los factores econdmicos: forma en la que se
establecen los costos de los bienes y de tomar las
medidas necesarias para mejorar el crecimiento
econdmico, a corto y a largo plazo.

e Factores sociales: distribucion equitativa de los
recursos para satisfacer las necesidades de la
sociedad ahora y en un futuro.

e Factores ambientales: atender el manejo responsable
de los recursos naturales.

Figura 1. Factores y dimensiones de la sostenibilidad

Fuente: Lira, A. (2019) a partir de Heinrichs, Martens,
Michelsen, y Wiek (2016).
Al articular estos tres factores se derivan las tres
dimensiones de la sostenibilidad: lo viable, lo soportable y lo
equitativo.
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3. Sostenibilidad en las instituciones
de educacion superior

3.1. Sostenibilidad en las instituciones de educacion
superior

Las universidades han seguido las tendencias de la sociedad
hacia la sostenibilidad. En las declaraciones internacionales
que se han realizado en las dltimas décadas se hace mencién
a la educacidn y a las universidades como actores clave en el
cambio y la transicién hacia la sostenibilidad. A la par que
académicos e investigadores de las universidades han
participado en dichas reflexiones y declaraciones
internacionales.

La implementacion directa de las universidades en estas
cuestiones, se puede decir que comenzé con los movimientos
y el activismo medioambientales de los afios sesentas y
setentas, preocupados por la contaminacién, deforestacion,
entre otros. En las décadas de 1970 y 1980 las universidades
comenzaron a crear programas académicos y de
investigacion en estudios ambientales, ciencias ambientales
y similares.

Después en 1990 se firm6 en Francia la Declaracion de
Tallories, la primera declaracion oficial internacional
realizada por rectores de universidades para firmar el
compromiso con la sostenibilidad en la educacién superior.
Esta declaracion “es un plan de acciéon de diez puntos para
incorporar la sostenibilidad y la alfabetizaciéon ambiental en
la ensefanza, la investigacién, las operaciones y la
divulgacién en colegios y universidades” (Association of
University Leaders for a Sustainable Future, 1990). Ala fecha
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ha sido firmada por mas de 500 lideres universitarios en mas
de 50 paises.

Siguiendo la Declaracidn de Rio, y el marco que emano de ello
en las Naciones Unidas, algunas universidades en las décadas
de 1990 a 2000 comenzaron a adoptar el marco de desarrollo
sostenible y a alinear esfuerzos en torno a ello. Fue cuando se
comenzd a implementar el término sostenibilidad en la
planeacion de las acciones de las instituciones de educacion
superior.

También se firmd la Declaracién de la UNESCO de una Década
de la Educaciéon para el Desarrollo Sostenible de 2005 a 2014.

Dado que las universidades aglutinan una gran cantidad de
personas y actividades en sus operaciones diarias que
implican el uso de una gran cantidad de recursos, hace
sentido considerar el impacto en el ambiente y en la sociedad
de su proceder cotidiano. Por ejemplo, en 2005 en Estados
Unidos, las universidades generaban el 2% de las emisiones
de gases de efecto invernadero en Estados Unidos, por ello en
2006 se firmo6 el Acuerdo ACUPCC (American College and
University Presidents' Climate Committment) para, entre
otras cosas, reducir la emision de gases de efecto
invernadero, integrar la sostenibilidad en la curricula y hacer
sus planes de accion, inventarios y apoyos publicos de acceso
abierto (Ball State, 2023).

Posteriormente, en ciertas universidades se comenz6 a crear
oficinas, departamentos o areas especificas de sostenibilidad
que coordina los esfuerzos de la institucion, implementando
practicas, procesos, infraestructura mas sostenibles.

Complementariamente a las oficinas de sostenibilidad
establecidas institucionalmente, se comenz6 a permear la
cultura hacia la sostenibilidad en diversos grupos de las
comunidades universitarias, quienes planean e implementan
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proyectos y acciones hacia la sostenibilidad. Muchas veces
estos movimientos surgen de los propios estudiantes quienes
implementan las acciones desde su planeaciéon hasta su
ejecucién.

Incluso se ha generado un movimiento para pedir que las
finanzas de las universidades también consideren Ia
sostenibilidad. Por ejemplo, alrededor de 2010, en Estados
Unidos con relacién a las finanzas de las instituciones hubo
movimientos para presionar a las universidades para que
mejoraran sus ESG Holdings (Environmental, Social and
Government), es decir, inversiones con impacto positivos en
el ambito ambiental, social y gubernamental. Ha habido
crecimiento en este movimiento, pero ha sido desigual.
Actualmente solo alrededor del 16% de las universidades
estadounidenses tienen inversiones con alto puntaje en los
ESG holdings.

A la par, considerando que las universidades forman a las
personas lideres del futuro, se abrieron programas
educativos dirigidos a la formacion para la sostenibilidad.
Por ejemplo, Arizona State University fueron los primeros en
crear una escuela de sostenibilidad, en 2006.

Asimismo, la investigacion realizada por las universidades
comenz6 a incluir la sostenibilidad y muchos de los avances
cientificos hacia la sostenibilidad han sido generados en las
universidades.

Incluso en la actualidad algunas universidades solicitan
requisitos relacionados con la sostenibilidad dentro de los
requisitos que solicitan a sus estudiantes para graduarse.

Actualmente hay una tendencia a mover la sostenibilidad de
una sola oficina o area, hacia una iniciativa mas amplia de
contar con encargados de sostenibilidad en cada area de la
organizaciéon de manera transversal.
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Existen muchas maneras en las que las universidades han
buscado ser mas sostenibles y fomentar la sostenibilidad en
sus comunidades académicas. Ademas, como instituciones
las  universidades  pueden seguir las  mismas
recomendaciones que se pueden hacer a otras
organizaciones, empresas, ciudades, etcétera, por ejemplo en
cuanto a:

e Transporte sostenible.

e Inversiones sostenibles.

e Actualizaciones de infraestructura, sistemas,
procesos, etc. para la sostenibilidad.

e Energias limpias (universidades comprometidas a la
cero emision).

e Iniciativas estudiantiles.

e Evaluar a los proveedores en cuanto a su
sostenibilidad. Afiadir clausulas referentes a ello en
los contratos.

e (Gestidn del personal sostenible.

e Fomentar iniciativas para lograr un compromiso de
estudiantes y personal hacia la sostenibilidad.

e Iniciar o ampliar cursos en sostenibilidad.

e Educar transversalmente hacia la sostenibilidad.

e Evaluacién de impacto ambiental (EIA) de los
proyectos o actividades propuestas en la institucién.

La Evaluacion de impacto ambiental como proceso
sistematico que evalia las posibles consecuencias
ambientales de los proyectos o actividades propuestos:
ayuda a tomar decisiones informadas al considerar los
impactos ambientales en el aire, el agua, la tierra, la
biodiversidad y la salud humana; y contribuye al logro de los
0ODS mediante la identificacién de alternativas verdes, la
promocion de practicas sostenibles y la mitigacion de los
efectos adversos.
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La participacién publica es clave en el proceso de EIA ya que
permite que se tengan en cuenta las preocupaciones y los
valores de las partes interesadas, incluidas las comunidades
locales, las organizaciones no gubernamentales y los grupos
indigenas. La participacion publica fomenta la transparencia,
la rendicion de cuentas y la toma de decisiones democratica,
lo que da como resultado proyectos ambientalmente
racionales que son social y culturalmente aceptables.

Al integrar los ODS (objetivos de Desarrollo Sostenible) en la
ensefianza y el aprendizaje, la investigacidn, la participacion
comunitaria y la gobernanza, estas instituciones se
convierten en catalizadores de un cambio positivo.

3.2. Herramientas para la medicion y seguimiento de
la sostenibilidad en las IES

Con esta transicion hacia la sostenibilidad en las

instituciones de educacién superior, a partir del inicio del

milenio han surgido redes de universidades, herramientas y

rankings para medir y dar seguimiento a ello.

Asi como para los gobiernos nacionales, las compaiiias y los
ciudadanos los Objetivos de Desarrollo Sostenible han sido
un marco de referencia para las universidades que deciden
trabajar hacia la sostenibilidad, también lo han sido para
muchas universidades, quienes han adoptado los objetivos,
metas e indicadores como herramientas para el trabajo hacia
la sostenibilidad.

Otros ejemplos de instancias que han promovido la
sostenibilidad en las universidades a través de redes o
rankings. En una consulta realizada a la herramienta Bard
con la consulta “;Qué instituciones o rankings evalian la
sostenibilidad de las universidades? se generd la siguiente lista
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(Google, 2023), que posteriormente se revisé y
complemento.

e Ul GreenMetric World University Rankings

e Sustainable Campus Index

e Green League Europe

e RUR Sustainable Development Ranking

e SDG University Index

e The People & Planet University League Table

e Sustainability Tracking, Assessment & Rating System
(STARS) de la AASHE.

e Sustainalytics University Sustainability Assessment

e (S Sustainability Ranking

Los anteriores son ejemplos de iniciativas, alianzas,
herramientas existentes a nivel internacional para la
medicion y seguimiento del trabajo de las IES para el
desarrollo sostenible, dada la importancia de la existencia de
estandares de mediciéon que permitan evaluar el progreso
hacia la sostenibilidad en las IES.

De igual manera, siguen creandose nuevas
alternativas que tienen las universidades para analizar
métricas e indicadores con relacién a la sostenibilidad de sus
instituciones, asi como para formar alianzas que trabajen
hacia esas metas.




4. Medicion y seguimiento de la
sostenibilidad en la Universidad de
Celaya

4.1. Antecedentes de la sostenibilidad en Ila
Universidad de Celaya

La Misién de la Universidad de Celaya como instituciéon
particular, sin fines de lucro, es contribuir en la mejora del
mundo actual mediante el desarrollo de la capacidad
intelectual, la formacién en valores y visién empresarial de
nuestros alumnos para que éstos asuman su responsabilidad
y liderazgo como ciudadanos globales en busca del bien
comun.

En sintonia con ello, desde hace varios afios se han buscado
las estrategias para contribuir positivamente a la comunidad
y la regién. Una de estas contribuciones tiene que ver con la
sostenibilidad.

Tanto la busqueda de implementacién de practicas
sostenibles, como la inclusion de la sostenibilidad en la
formacion de los estudiantes de manera transversal, han
generado una serie de politicas, programas, proyectos y
acciones hacia la sostenibilidad de la Universidad de Celaya.

Los esfuerzos realizados en dichos ambitos han implicado
distintos niveles de participacidn, ya sea a nivel institucional,
por facultad, por programa académico, por asignatura y por
grupos estudiantiles formales o informales.

En el afio de 2021 se cre6 el micrositio de Sostenibilidad en
la Universidad de Celaya
https://www.udec.edu.mx/sustainability-university-of-

celaya/ con la finalidad de documentar y difundir algunos
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proyectos realizados en la Universidad de Celaya que abonan
a uno o varios de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Los proyectos implementados en la Universidad de Celaya
que se han publicado en dicho micrositio como ejemplo de
las acciones realizadas con direccién al avance en uno o
varios de los Objetivos de Desarrollo Sostenible son:

Tabla 1. Ejemplos de proyectos de sostenibilidad en la U. de

Celaya

Proyecto Impacto a los ODS
Programa Economia Digital 1,4,8,9, 10
Leading women in STEM 4,5,8,10,17
Programa Mujeres Emprendedoras 1,4,5,8,9,10,17
PERA] Kids 4,10
Transicion sostenible 7,11,12,13
Medicina y salud 3,4,10
Campaiia de vacunacién COVID-19 3,10,17
Business Linking Program 4,9 11,17
Uni-Challenge 1,8,10, 15,17
Campus Libre de Humo 3,811
Procuracion de fondos 4,5,8,10,17
ENACTUS Universidad de Celaya 2,3,4,11,12,13,15

Fuente: Universidad de Celaya. Sostenibilidad, 2023.

Como sefiala la EAUC “No hay una forma correcta o
incorrecta de empezar a contribuir a los ODS. Pero el sector
educativo debe aceptar la responsabilidad de desempefiar un
papel central y transformador en la consecucién de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible para 2030 y debe tener un
plan sobre como hacerlo con un mecanismo de informacién”
(EAUC, 2023). Es por ello que en la Universidad de Celaya se
analizaron las distintas alternativas para medir y evaluar las
acciones por la sostenibilidad y se eligieron el reporte anual
a SDG Accord y el Times Higher Education Impact Ranking.
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Ademas, participar en estos dos ejercicios, provee a la
Universidad de un punto de referencia con base en el cual
hacer benchmarking e identificar areas de oportunidad,
fortalezas y aprender de las mejores practicas globales,
nacionales y locales.

A continuacién, se detalla el inicio y seguimiento de la
Universidad de Celaya a cada uno de estos dos ejercicios:

4.2. SDG Accord

La Universidad de Celaya firmo el Sustainable Development
Goals Accord a través de The Alliance for Sustainabilitu
Leadership in Education (EAUC) en diciembre de 2021. Este
acuerdo tiene dos propdsitos:

En primer lugar, es inspirar, celebrar y promover el
papel fundamental que desempefia la educacion en el
logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
de las Naciones Unidas y el valor que los objetivos
interrelacionados aportan a los gobiernos, las
empresas y la sociedad en general.

En segundo lugar, el Acuerdo es un compromiso
asumido por las instituciones educativas entre si para
hacer mas para cumplir los ODS, informar
anualmente sobre el progreso individual como
Signatario y hacerlo de manera que compartan el
aprendizaje entre si tanto a nivel nacional como
internacional. Los objetivos incluyen presentar
anualmente las métricas actualizadas del Acuerdo en
el Foro Politico de Alto Nivel de la ONU sobre
Desarrollo Sostenible .

La Universidad de Celaya firmé el SDG Accord y con ello
reafirmé su compromiso para “desempefiar un papel central
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y transformador para lograr los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) para 2030” (SDG Accord, 2023).

Figura 2. Acuerdo firmado por la Universidad de Celaya

B v e Tl s o s 2
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The SDG Accard

The University and College Sector's Collective Response to the Global Goals.
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We, the SDG Accord Signatories, recognise:

+ The indwisible and interconnected nature of the universal set of Goals — People,
Prosperity, Planet, Partnership, Peace

+ That, as educators, we have a responsibility to play a central and transformational role in
attaining the Sustainable Development Goals by 2030

We thereby assert that we will:

the Goals o

EAUC Chief Executive Off

@ Ceauc Lobh

“Ours can be the first generation to end poverty - and the last

generation to address climate change before it is too late.”
Ban-Ki Moon former UN Secretary-General

Fuente: SDG, 2021
Cada institucién implementa acciones distintas para lograr
ese compromiso y avanzar hacia la sostenibilidad desde su
propia realidad y contexto.

Al firmar este acuerdo, cada institucion ademas se
compromete a “alinear todos los esfuerzos importantes con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible, las metas y los
indicadores, incluso a través de nuestras actividades de
educacién, investigaciéon, liderazgo, operativas y de
compromiso”.

También se compromete a compartir sus mejores practicas e
informar sobre el progreso logrado afio con afio hacia la
sostenibilidad y a rendir cuentas con transparencia. SDG
Accord recopila estos informes y los presenta ante el Foro
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Politico de Alto Nivel de la ONU que tiene por objeto
“demostrar los progresos realizados en relacién con los
préoximos pasos hacia los ODS en el sector de las
universidades y los centros de enseflanza superior,
identificar las deficiencias y promover el intercambio de
conocimientos” (SDG Accord, 2023).

De igual manera, cada signatario del acuerdo se compromete
a informar a sus integrantes acerca de este compromiso, e
involucrar a todos los grupos de interés clave (estudiantes,
personal docente y administrativo, comunidades locales y
otras organizaciones externas asociadas) en el trabajo hacia
la sostenibilidad; asi como integrar la sostenibilidad en el
curriculo.

4.3. Times Higher Education Impact Ranking

En el afio 2021 la Universidad de Celaya comenz6 a seguir la
metodologia de Times Higher Education para ser evaluada en
su Impact Ranking, que a nivel global “evalian a las
universidades en funcién de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (...) con indicadores cuidadosamente calibrados
para proporcionar una comparacién integral y equilibrada en
cuatro areas amplias: investigacién, administracion,
extension y ensefianza” relacionadas con la sostenibilidad.
Impact Rankings 2023 es la quinta edicién y el ranking
general incluye 1.705 universidades de 115 paises y regiones
(Times Higher Education, 2023).

Para ello, la Universidad de Celaya reporta afio con
afio los datos requeridos en cada uno de las
métricas/indicadores que evaldan las acciones de la
institucion relacionadas con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible a los que la institucién se enfoca principalmente.
En este caso, la Universidad de Celaya reporta lo relevante a
los objetivos:
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3. Garantizar una vida sana y promover el bienestar de
todos a todas las edades.

4, Garantizar una educacidn inclusiva, equitativa y de
calidad y promover oportunidades de aprendizaje
permanente para todos.

5. Lograr la igualdad de género y empoderar a todas las
mujeres y las nifias.

8. Promover el crecimiento econdmico sostenido,
inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y
el trabajo decente para todos.

9. Construir infraestructuras resilientes, promover la
industrializacién inclusiva y sostenible y fomentar la
innovacion

17. Fortalecer los medios de implementaciéon vy
revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo
Sostenible.

Al respecto de cada uno de los ODS seleccionados, se
reportaron los indicadores relacionados con cada uno. Con
estos reportes, la Universidad de Celaya ha aparecido en el
THE Impact Ranking 2022 y en el 2023, ubicandose en la
posicién 601-800 en 2022 junto a universidades como la
Universidad Auténoma de Baja California, CETYS e IPN; y en
la posiciéon 1001+ en 2023 junto a universidades como la
Universidad Auténoma de Ciudad Juarez, Universidad
Auténoma de Baja California, Universidad Auténoma de
Sinaloa, CETYS y la Universidad de Colima.

En comparacién de 2022 a 2023 la Universidad de Celaya se
quedé en la misma posicién en los indicadores relacionados
con los ODS 5y 9; bajo de posicién enlos ODS 1, 3,4, 8,12y
17. Esto debido a que en el dltimo afio se integraron una gran
cantidad de instituciones de educacién superior.
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4.4. Implicaciones para el fortalecimiento de la
sostenibilidad

Participar en redes internacionales y rankings globales que

monitorean métricas de sostenibilidad en las instituciones de

educacion superior alrededor del mundo ha sido un ejercicio

de impacto positivo para la Universidad de Celaya.

Los resultados institucionales reportados a The
Alliance for Sustainability Leadership in Education, asi como
los posicionamientos en el THE Impact Ranking han sido una
medicién objetiva y estandarizada que proporciona a la
institucién un diagnoéstico preciso de las fortalezas y areas de
oportunidad de mejora para continuar avanzando hacia la
sostenibilidad.

Estos tres afios en los que se ha realizado la medicion
de indicadores, ademas conforman un aprendizaje
institucional que se permea también a los miembros de la
comunidad educativa.

5. Conclusiones

El trabajo por la sostenibilidad partié de los movimientos
inicialmente medioambientales, que evolucionaron hacia la
busqueda del desarrollo de la sociedad actual sin
comprometer el desarrollo de las futuras generaciones, a
través de un equilibrio del desarrollo social, ambiental y
econdmico.

Los paises han firmado una serie de compromisos
encaminados a lograr un desarrollo mas equilibrado. Desde
1970 con la Declaracién y el Plan de acciéon de Estocolmo
para el medio humano, pasando por el informe Nuestro
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Futuro Comun, de la Comisién Brundtland en 1987 (cuando
se acufid el término de sostenibilidad), después la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente
y el Desarrollo en Rio de Janeiro en 1992, posteriormene la
Cumple del Milenio en el 2000 cuando se firmaron los
Objetivos de Desarrollo del Milenio, y la Cumbre Mundial
sobre el Desarrollo Sostenible en Johannesburgo en 2002,
luego en 2012 con Rio +20y finalmente en 2015 en la Cumbre
de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo Sostenible cuando
se acordo la Agenda 2030 con los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

Estos compromisos adquiridos por los paises, en diferente
medida han ido permeando a los demas ambitos y sectores
de las sociedades, lo que incluye a las instituciones de
educacion superior. Las universidades a nivel global se han
involucrado con el desarrollo sostenible en mayor o menor
medida, con la tendencia a incrementar este compromiso en
los aflos mas recientes a partir de que la Agenda 2030 ha sido
adoptada también por los gobiernos nacionales, regionales y
locales, asi como por la ciudadania.

En este sentido, las universidades a nivel global han
implementado planeacidn, estrategias, programas, proyectos
y acciones hacia la sostenibilidad de sus instituciones tanto
en el ambito ambiental, social y econémico. Esto a través de
ajustes para una gestidn mas sostenible, migraciéon hacia
energias limpias, transporte sustentable, actualizaciéon y
optimizacion de la infraestructura, reduccién y manejo
sustentable de los desperdicios, gestiéon financiera con
énfasis en la sostenibilidad, responsabilidad social
universitaria, educacién transversal para la sostenibilidad,
programas académicos de sostenibilidad, investigacidn para
la sostenibilidad, entre una gran variedad y diversidad de
otras acciones.
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A raiz de ello, se han creado alianzas, redes y rankings que
fomentan, dan seguimiento y miden los avances hacia la
sostenibilidad en la educaciéon superior a nivel global. Existe
una amplia diversidad de iniciativas y opciones de las cuales
cada universidad puede adoptar de acuerdo con su perfil,
necesidades, filosofia y normatividad. Lo importante es que
se haga un compromiso formal y un seguimiento permanente
a las acciones que emerjan de dicho compromiso.

La Universidad de Celaya se ha sumado a esos compromisos
por un desarrollo mas sostenible en la institucién y en la
region. Por ello, ha implementado diversidad de acciones y
ha participado en ejercicios de medicién y seguimiento de
dichas acciones por la sostenibilidad, para tener un
monitoreo constante que provea de informacién hacia la
planificaciéon e implementacién de nuevas acciones.
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Resumen

Atendiendo el enfoque del modelo educativo diferenciador
de la Universidad de Celaya y con el objetivo de fortalecer en
los estudiantes tanto su sentido de compromiso social, como
la necesidad de reflexién sobre de la importancia de
intervenir en favor de los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
fue que la Licenciatura en Arte Culinario gestion6 durante
tres semestres consecutivos una vinculacién productiva con
Fundacién Down Celaya A.C.

En el transcurso de ese tiempo, se desplegaron actividades
académicas dirigidas, por un lado, a impartir conocimiento
sobre temas relacionados con elaboracion de productos de
panaderia, técnicas de servicio y montaje de mesa y por otro,
a impulsar acciones de servicio social para la generacion de
recursos que permitieran la donacién de equipamiento para
esta fundacién.

En el presente capitulo se compartird informacion sobre este
sector de la poblacién que tiene requerimientos formativos
especificos y una real necesidad de inclusion laboral, asi
como la descripcion de las actividades académicas
desarrolladas por el equipo docente y administrativo de la
Escuela de Arte Culinario. De igual manera, se busca plasmar
algunas reflexiones sobre el impacto que tiene el desarrollo
de estrategias de aprendizaje basado en el servicio en
nuestra comunidad estudiantil que a su vez abona a los ODS,
especificamente al Objetivo 8. Promover el crecimiento
econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno
y productivo y el trabajo decente para todos, meta 8.5 De aqui
a 2030, lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo
decente para todas las mujeres y los hombres, incluidos los
jévenes y las personas con discapacidad, asf como la igualdad
de remuneracion por trabajo de igual valor.
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Abstract

Considering the approach of the differentiating educational
model of the University of Celaya and with the aim of
strengthening in students both their sense of social
commitment, as well as the need to reflect on the importance
of intervening in favor of the Sustainable Development Goals,
it was the Bachelor of Culinary Art managed for three
consecutive semesters a productive relationship with
Fundacién Down Celaya A.C.

During that time, academic activities were carried out aimed,
on the one hand, at imparting knowledge on topics related to
the preparation of bakery products, service techniques and
table setting, and on the other, at promoting social service
actions for the generation of resources. That would allow the
donation of equipment for this foundation.

This chapter will share information about this sector of the
population that has specific training requirements and a real
need for labor inclusion, as well as the description of the
academic activities developed by the teaching and
administrative team of the School of Culinary Art. In the same
way, it seeks to capture some reflections on the impact that
the development of service-based learning strategies has on
our student community.

Palabras clave: Sindrome de Down, autoempleo,
vinculacién productiva.

Introduccion
La esperanza de vida de las personas con sindrome de Down
ha aumentado y también la posibilidad de que este segmento
de la poblacién ingrese al sector productivo, gracias a la
evolucion de una sociedad mas incluyente.

el




Si bien es cierto, las personas con sindrome de Down
presentan habilidades distintas a las de una persona
promedio, su capacidad para realizar tareas especificas
puede permitirle acceder a un trabajo formal y de esta
manera, lograr una mejor calidad de vida, e incluso, llegar a
la autosuficiencia.

Es importante que los estudiantes de distintas carreras
participen en la propuesta y desarrollo de acciones viables
que ayuden a encontrar soluciones a problematicas reales,
como el caso planteado.

Desarrollo

Pazmifio y Crespo (2020), precisa que el sindrome de Down
es un trastorno en los cromosomas con defectos a nivel
congénito, lo que se manifiesta como una discapacidad
intelectual y problemas de salud, entre otros. La dificultad de
estos problemas de salud es diferente en cada uno de los
individuos que sufren el sindrome, el cual se desarrolla
cuando las células del bebé tienen en su ntcleo 47 en lugar
de 46 cromosomas; cabe resaltar que este sindrome no es
catalogado a nivel de enfermedad.

El Sistema Nacional DIF sefiala que el sindrome de Down no
es una enfermedad; es una condiciéon resultado de una
alteracion genética y que ocurre aproximadamente en 1 de
cada 691 nacimientos y la mayor recurrencia de nacimientos
con este sindrome se da en mujeres que se embarazan
después de los 35 afios de edad.

Asimismo, éste organismo gubernamental, indica que es la
causa genética mas comun de discapacidad intelectual en
todo el mundo. Las principales alteraciones en el desarrollo
de las personas con sindrome de Down se presentan en las
dreas cognitiva (desarrollo intelectual y aprendizaje) y
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motora (en los primeros afios). A nivel mundial, se estima
que la incidencia de este sindrome se encuentra entre 1 de
cada mil y 1 de cada mil 100 recién nacidos. Esta misma
dependencia de gobierno de México, comparte datos
preliminares publicados por la Direccién General de
Informaciéon en Salud donde se indica que se tiene registro
del nacimiento en 2018 de 351 nifias y 338 niflos (689 en
total) con sindrome de Down.

De acuerdo con el Censo de Poblacién y Vivienda 2020 de
INEGI, del total de poblacién en el pais (126 millones 014 mil
024 habitantes), el 5.7% (7 millones 168 mil 178 personas)
tiene discapacidad y/o algin problema o condicién mental,
entre las que se encuentra el Sindrome de Down. En
Guanajuato, se registré al 4.6 %, es decir, 285 mil 615
personas en este grupo, del gran total de 6 millones 166 mil
934 habitantes.

De ahi laimportancia de visualizar alternativas que permitan
la inclusidén laboral de este segmento de la poblacién a nivel
nacional y regional.

Condiciones y capacidades de una persona con sindrome
de Down

Hurtado (2022) comenta que la diversidad funcional de una
persona con sindrome de Down se debe considerar como un
expresion genuina y valiosa, vista como algo natural; todo
esto con el objetivo de que estas personas logren una vida
independiente, mas alla de la su discapacidad. Contar con
calidad de vida conlleva a lograr autonomia en las actividades
cotidianas.

La persona con sindrome de Down tiene que desarrollarse
como cualquier otra persona, para lo cual es importante que
tengan una vida autébnoma; esto se logra mediante un trabajo
conjunto que se inicia en la familia y se fortalece con la
escuela y la sociedad en general (Hurtado, 2022).
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En el afio 2011, la Asamblea General de la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU) declaré el 21 de marzo como Dia
Mundial del Sindrome de Down, esto con el fin de crear una
mayor conciencia en la sociedad y recordar el valor de las
personas con este sindrome, destacar que las personas con
discapacidad intelectual son promotores del bienestar y de la
diversidad de sus comunidades; concientizar sobre lo
importante que es apoyar como sociedad en su autonomia y
e independencia, y luchar por sus derechos (Saldaia, et al,,
2023).

Elizabeth (2022), plantea que los nifios con sindrome de
Down, como cada uno de los individuos de la sociedad, son
irrepetibles, tUnicos, con singularidades naturales, con
entornos familiares propios, por lo que se deben establecer
capacidades para lograr que todas las personas se
desarrollen dentro de la misma sociedad como:

e Contar con actitudes, conocimientos y
procedimientos para una integracion dentro del
entorno en el que se desarrollan.

e Promover su independencia y desarrollo personal.

e Adquirir responsabilidad y madurez en el transcurso
de su vida.

Las capacidades intelectuales de las personas con sindrome
de Down son particulares, por lo que es importante que se
identifiquen y definan antes elegir algun proceso educativo.

Se ha observado que las habilidades verbales estidn mas
implicadas que las no-verbales en la comunicacion de las
personas con sindrome de Down. Los nifios con esta
condicion pueden mejorar sus habilidades cognitivas no-
verbales, y al mismo tiempo el desarrollo de las habilidades
verbales tiende a ir frenarse durante la adolescencia y la
adultez (Channell et al., 2014).
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Las personas con sindrome de Down cuentan con buenas
habilidades sociales en balance con personas con otros tipos
de discapacidad intelectual. Tienen dificultades de
comprension, pero se apoyan de la comunicacién preverbal
como el gesto herramienta (Alon, 2019).

Se sabe que la motivacidn social suele ser un punto fuerte en
las personas con sindrome de Down, pero al mismo tiempo
se ha demostrado que los nifios a menudo utilizan los
comportamientos sociales como distractores para evitar
completar una actividad en la que estan inmersos. Conforme
la demanda de ordenamiento del comportamiento aumenta,
estas conductas son mas evidentes. Relacionado a esto
también se observa que las personas con sindrome de Down
muestran continuamente falta de tenacidad en la tarea y
rigor mental (Grieco et al,, 2015).

Los nifios con ésta condiciéon aprenden a través de la
observacion (imitacion), el desarrollarse en ambientes
regulares ayuda en gran medida en su desarrollo personal,
independencia, seguridad, y autonomia; el relacionarse en
ambientes educativos normalizados regulares les da pauta
para desarrollar destrezas sociales que les permite
desenvolverse de manera correcta en situaciones diarias.
(Pérez, Z., 2023).

Un aprendizaje colaborativo, ademads de que es una
estrategia de aprendizaje interactiva, que permite a los
estudiantes a construir y aprender juntos, logra potenciar
capacidades y contribuye en los nifios con sindrome de Down
a aprender de forma divertida y afectiva; promoviendo el
desarrollo de habilidades comunicativas. (Pérez, Z., 2023).

Leyva (2018) en su tesis de investigacién, Manual de
intervencion en habilidades sociales para estudiantes de
primaria con sindrome de Down, describe como el desarrollo
y la practica de las habilidades sociales ayudan a las personas

el




con este sindrome en sus relaciones interpersonales y
mejoran su calidad de vida, y por consiguiente se favorece a
un correcto proceso de inclusién educativa.

Gracias a los avances en los estudios médicos las personas
con sindrome de Down aspiran a una mayor esperanza de
vida, y por consecuencia aumenta la importancia de una
evaluacion neuropsicologica de las funciones cognitivas, la
cual debe realizarse periédicamente durante la vida adulta
(Signo, 2016).

Empleabilidad de una persona con sindrome de Down
Hernandez (2023) sefiala que la incorporacién de personas
con sindrome de Down al mundo laboral avanza a
cuentagotas debido, en su gran mayoria, a los prejuicios en
torno a esta condicién. De acuerdo con datos del CONAPRED,
s6lo una de cada 10 personas con discapacidad cognitiva o
mental en México cuenta con un empleo.

Yadarola (2018) comparte que la inclusion laboral es el
derecho que tiene la persona con discapacidad a poder
contar con un trabajo en igualdad de condiciones en el
mercado laboral abierto. Esto deberia implicar la igualdad de
condiciones, y no sélo de oportunidades, ya que un joven o
adulto con una discapacidad intelectual requerira de ayuda y
de ajustes para desenvolverse, para tener condiciones que
sean equitativas. Es asi como la Convencion de los Derechos
de las personas con discapacidad establece que se debe:
“asegurar que se realicen ajustes razonables para las personas
con discapacidad en el lugar de trabajo.” (CDPD, ONU, 2006,
Art. 27.1. inc.).

En la Agenda 2030 se establecieron los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible. Siendo el Objetivo 8. Promover el
crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el
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empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos. Y
su meta 8.5 sefiala: “De aqui a 2030, lograr el empleo pleno y
productivo y el trabajo decente para todas las mujeres y los
hombres, incluidos los jovenes y las personas con
discapacidad, asi como la igualdad de remuneracién por
trabajo de igual valor”.

La Convenciéon sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad y su Protocolo Facultativo de la CNDH de
México (2020), en su articulo 27 relativo al Trabajo y empleo,
sefiala que “Los Estados Partes reconocen el derecho de las
personas con discapacidad a trabajar, en igualdad de
condiciones con las demds; ello incluye el derecho a tener la
oportunidad de ganarse la vida mediante un trabajo
libremente elegido o aceptado en un mercado y un entorno
laborales que sean abiertos, inclusivos y accesibles a las
personas con discapacidad.”

Yadarola (2018) menciona que las empresas e instituciones
deberian planificar puestos de trabajo acordes a las
posibilidades de una persona con discapacidad, llevar a cabo
ajustes razonables y no simplemente esperar que la persona
con discapacidad deba adaptarse a un puesto de trabajo
predisefiado. Garantizar el derecho a la inclusién implica
obligaciones para el Estado y la sociedad en este sentido. Con
mas razon en las empresas de servicios publicos y se
esperaria que las empresas privadas también lo
consideraran un compromiso serio y muy actual.

Sin embargo, la realidad es mas dificil de lo que nos gustaria.
Down Espafia (2021) reporta que la crisis provocada por la
pandemia del COVID-19 agravé la situacion laboral de las
personas con discapacidad. Segin el informe del
Observatorio sobre Discapacidad y Mercado de Trabajo en
Espafia, de la Fundacion ONCE (ODISMET) en 2020, se
produjo la caida del 30% del empleo de personas con
discapacidad equivalente a 86,706 menos contratos de
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trabajo y que la férmula contractual especifica parala
inclusidn laboral del colectivo se redujo en un 26.4%.

Existen innumerables organismos y fundaciones a nivel
mundial cuya labor es promover el empleo de personas con
discapacidad, como es el caso de la Fundaciéon Desctibreme,
en Argentina, quien destaca los beneficios de contratar
personas con sindrome de Down:

e Contar con trabajadores eficientes en tareas
especificas

e Mejora del clima organizacional

e Promocién del trabajo en equipo

e Mayor sentido de pertenencia

e Mejora de la reputacion corporativa

Al incorporar a personas con sindrome de Down a sus
equipos, Hernandez (2023) recomienda tomar en cuenta
empezar con actividades que dominen rapido para evitar la
frustracién y promover la seguridad y rapida adaptacién al
nuevo entorno. Ademas de desglosar la tarea diaria en
labores concretas mas pequefias para que se finalicen y se
logre visualizar la meta, asi como repetir las actividades para
mantener los aprendizajes y establecerlos en el tiempo.

El autoempleo para personas con sindrome de Down
enfocado a practicas gastronémicas

A nivel mundial existen casos de éxito de restaurantes que
destinan un  porcentaje de sus contrataciones
exclusivamente a personas con sindrome de Down, y otros
casos, donde los restaurantes son dirigidos y/o estdn 100%
integrados por colaboradores con este diagnéstico. Tal es el
caso de “El Lugar de Tim”, el Gnico restaurante en el mundo
de propiedad de una persona con sindrome de Down: Tim
Harris. Esta situado en Albuquerque, Nuevo México; abre los
7 dias de la semana y es reconocido por ser el sitio mas feliz
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del mundo. Es un restaurante de desayunos, almuerzos y
abrazos. “Los abrazos son la mejor parte”, segin comparte el
propio Tim.

En nuestro pais existe otro caso de éxito, la cafeteria “El
suefio de Frida” que abri6 sus puertas en el 2019 con el
objetivo de emplear a personas con Sindrome de Down, luego
de ver las dificultades que tienen para incorporarse al mundo
laboral. Este establecimiento se ubica en la ciudad de México
y es atendido por jévenes con sindrome de Down egresados
de la carrera Técnica de Gastronomia, donde aprenden las
herramientas necesarias para tener una vida independiente
y fortalecer sus habilidades al socializar en un espacio
laboral.

Si bien es cierto, las posibilidades en el mundo laboral crecen
paralos jovenes con éste diagndstico, la realidad es que faltan
muchas iniciativas para que el beneficio llegue a la mayoria
de ellos. Con estos dos casos de éxito se pueden visualizar la
viabilidad de su inclusidn en el sector gastrondmico.

Desarrollo y ejecucion del programa de capacitacion
para alumnos Fundaciéon Down A.C.

La vinculacién de la Escuela de Arte Culinario de la
Universidad de Celaya con Fundacion Down Celaya A.C.
inicialmente nacié con el interés de que los alumnos
pudieran realizar el servicio social semestral. Se buscaba
identificar alguna necesidad de indole material en la que se
les pudiera colaborar a través de la recaudacion de
donativos. Sin embargo, en la primera entrevista con la
Directora del organismo se nos compartié el proyecto de
emprendimiento que estaba iniciando: un servicio de
catering empresarial, donde los jovenes realizaban montajes
de mesa basicos, ademas de la preparacion de bocadillos y
galleteria muy sencillos.
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A partir de este primer contacto, se identifico la necesidad de
capacitar alos jévenes en la ensefianza de técnicas basicas en
el manejo higiénico de alimentos, produccién de panaderia,
elaboracién de pizzas, montaje de mesa y técnicas de servicio
en la mesa.

La colaboracion implementada hasta este momento se
concentra en las siguientes actividades:

Alumnos participantes

Periodo Actividad = Producto
Fundacién Down UNI
1. Taller de pizzas 9 10 Taller presencial en laboratorio de gastronomia
. Entrega d | digital
Agosto-diciembre 2021 nirega ce manual cigita
2. Elaboracion de manual de caterig 15 10 Manual de servicio de un catering con
estandarizacion de 15 recetas. Servicio de catering
para los alumnos de Fundacion Down
Enero-junio 2022 3.Donativo de horno de panaderia 70 Entrega donativo de un horno para panaderia
4. Taller de elaboracién de galletas
variadas 8 10 8 Taller presencial en laboratorio de gastronomia
Agosto-diciembre 2022
5. Taller de técnicas de montaje de mesa 6 8 Taller presencial en en aula

A continuacién, se describe brevemente cada una de las
actividades llevadas a cabo:

Ciclo escolar agosto-diciembre 2021

1. Taller de Pizzas:
Este primer taller se realizé a peticion de la fundacion,
pues deseaban integrar el producto como una
alternativa mas elaborada a lo que en ese momento
contenia su carta-menu y que era lo que ofertaban a sus
clientes en la contratacién de eventos.

En este sentido fue que se llevo a cabo la planeacion de
todos los aspectos involucrados en la logistica el taller,
tales como: definicién de la materia con la que se
vincularia la actividad (en este caso la que mejor se
adaptaba era Técnicas culinarias II), duracién y horario
de imparticion del taller, las necesidades de insumos
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(una parte de los cuales fueron proporcionados por la
fundacién y otros por los alumnos de Arte culinario de la
universidad), el nimero de alumnos que estarian
involucrados en la atencién del grupo invitado, entre
otros aspectos.

Todo lo anterior a fin de que se atendiera de manera
adecuada al grupo visitante considerando las
precauciones en el manejo de equipo y utensilios que
requeria la actividad, la dindmica de ensefianza con la
observancia del objetivo de aprendizaje buscado, pero,
sobre todo, para cumplir con las necesidades y
expectativas que se tenia de esta primera vinculacién
con el area académica.

La respuesta de los estudiantes de Arte culinario y la de
los jovenes de la Fundacion Down fue sumamente
significativa, observando un gran entusiasmo, disciplina,
compromiso y, sobre todo, un gran interés por aprender
y por ayudar.




2. Manual de catering:
Este proyecto estuvo vinculado con la materia de
Estrategias de comercializacion gastronomica del 3°
semestre. El producto fue un manual digital cuyo
objetivo era: Contribuir en el fortalecimiento del
emprendimiento de servicio de catering que la
Fundacién Down habfa iniciado, a fin de que sus alumnos
fortalecieran las habilidades y competencias que les
permitieran conocer los elementos involucrados en el
servicio como: higiene personal y de alimentos y
bebidas, tipos de eventos y técnicas de montaje de mesa.

Se incluyeron los siguientes aspectos en el desarrollo del

proyecto:

e Proponer recetas adicionales para incrementar las
opciones con las que contaban en ese momento.

o Estandarizacion de recetas, buscando que a los
alumnos les resultara mdas facil determinar
cantidades y procedimientos para eventos de
diferente nimero de comensales.

e Realizar el costeo de recetas.

Elaborar una carta-menu digital con el objetivo de
que los alumnos pudieran utilizarla como
herramienta para venta de sus servicios.

e Elaborar un pequeiio manual con descripcién de
imagen personal, manejo higiénico de alimentos, la
descripcion de los tipos de montaje y equipamiento
que sirviera de apoyo para que los jovenes analicen
el servicio mas adecuado en funcién del tipo de
evento.

e Los entregables fueron:

— Documento de investigacidon.

— Manual con disefio muy creativo que sirviera de
capacitacién para los jévenes de la fundacion.

— Ejecucion del evento el lunes 29 de noviembre,
2021 alas 10:00 horas.
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GESTION DE EMPRESAS GASTRONOMICAS SUSTENTABLES
PROYECTO FUNDACION DOWN
LISTA DE COTEIO PARA EVALUACIGN DEL TERCER PARCIAL

Obietivo:

Cantribuir &n el fortalecimisnto dal servicio de catering qus Is Fundacién Down ha inciado pars que sus

Elementos a considerar:

= 50% Seccidn Estrategiss de comercializacion y mercadotecnia.

diseio 60 del evento,

Presentacion del proyecto
Lunes 29 6 naviembre, 10:00 s

Ciclo escolar enero-junio 2022

3. Donativo de horno de panaderia:

A raiz del primer taller brindado a la fundacion, se
identifico la necesidad de contar con un horno que
permitiera a los alumnos realizar la producciéon de
panes, galletas y pizzas. De esta manera, en
coordinacién con la mesa directiva de Arte culinario, se
ejecutaron una serie de actividades para recabar los
fondos suficientes para adquirir el equipo. Asimismo, se
cotizo y eligi6 la mejor opcién de proveedor, realizando
finalmente la compra via internet con una empresa de la
ciudad de Querétaro.

El donativo en especie fue entregado por un grupo
representativo de estudiantes de Arte culinario en las
instalaciones de Fundacién Down Celaya A.C., quienes
los recibieron ofreciendo un pequefio convivio como
agradecimiento con bocadillos elaborados por ellos
mismos.
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diciembre 2022:

Ciclo escolar agosto




Taller de elaboracion de galletas variadas:

Para la imparticiéon de este taller, los alumnos de la
materia de Bases de la panaderia de 2° semestre
realizaron una propuesta de cémo debian abordarse los
contenidos tanto tedéricos como practicos para que el
objetivo de aprendizaje fuera cubierto. La docente titular
de la materia, retroaliment6 la propuesta y se procedid
con la elaboracién de requisiciones, distribucién de cargas
de trabajo y seleccién de alumnos que participarian como
tutores en el taller.

El dia del taller de elaboracidn de galletas, los jovenes de
la Fundacién Down desarrollaron practicamente todas las
actividades indicadas tanto previamente a la produccidn,
como durante y al término de la misma, algunas de ellas
fueron: pesar los insumos, utilizar la batidora, cuidar la
consistencia de la masa y los tiempos precisos de
amasado, el uso de cortadores con figuras especificas, la
colocacion de los productos en las charolas para
horneado. De igual manera, elaboraron los glaseados
decidiendo los colores que deseaban utilizar,
permitiéndose recurrir con mucho entusiasmo a su
creatividad en el decorado de las galletas.

Es importante mencionar el cuidado y paciencia de los
estudiantes de Arte culinario durante el proceso de
acompafiamiento de esta actividad.

Una vez concluida la actividad, los estudiantes de Arte
culinario brindaron un refrigerio a los jovenes de la
fundacion y compartieron con ellos un momento de
convivencia en el Restaurante Escuela







5. Taller de montaje de mesa y técnicas de servicio:

Esta actividad fue vinculada con la materia de Técnicas
de servicio y protocolo en la mesa, también con los
estudiantes que cursaban 2° semestre, desarrollando
un taller practico sobre los elementos a considerar en
el montaje de una mesa, supervisando y
retroalimentando la ejecucién de cada uno de los
participantes.




Reflexiones del impacto del Aprendizaje Basado en el
Servicio (ABS)en los estudiantes de la licenciatura en
Arte culinario

El aprendizaje basado en el servicio, especialmente cuando
tiene un componente de impacto social hacia los grupos
vulnerables, provoca grandes efectos en el desarrollo
personal de quienes participan. Aunado a esto y a la larga, se
provocan también mejoras en el entorno que recibe
(comunidad) y ofrece el servicio (instituciones educativas).

En definitiva, esta actividad de vinculacién tuvo grandes
impactos en la comunidad académica de Arte culinario.
Algunas de las reflexiones que se tuvieron posteriormente
con los grupos participantes en esta colaboracion fueron las
siguientes:
— Laimportancia y necesidad de no discriminacién.
— Lainclusién y empatia como un valor indispensable
hacia las personas con sindrome de Down.
— El respeto a la diferencia y a la dignidad de las
personas con sindrome de Down.
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— Lanecesidad de participar de manera activa para que
este segmento de poblacién pueda lograr una vida
feliz e independiente.

— El derecho que tienen las personas con sindrome de
Down a la igualdad de oportunidades.

— La aportacion hacia el logro del ODS 8,
especificamente la meta 8.5: De aqui a 2030, lograr el
empleo pleno y productivo y el trabajo decente para
todas las mujeres y los hombres, incluidos los jovenes
y las personas con discapacidad, asi como la igualdad
de remuneracion por trabajo de igual valor.

Pero, sobre todo, nuestros alumnos sefialaron haberse
sentido sorprendidos y profundamente motivados por la
energia, alegria, nivel de entrega y satisfaccion por los logros
obtenidos que mostraron los jovenes con quienes les tocd
convivir de la Fundacién Down A.C.

Conclusiones

El autoempleo puede ser una opcién viable para las y los
jovenes con sindrome de Down, especialmente enfocado en
practicas gastrondmicas. Es importante que los centros
educativos brinden una educacién especializada, basada en
proyectos y adaptada a las necesidades de los chicos, con
ambientes que estimulen su aprendizaje y desarrollo
cognitivo. La inclusién no solo implica tener las mismas
oportunidades de admisidn, sino también transformar el
entorno para que todas las personas puedan estar y
participar en cualquier actividad.

Estrategias como la observacion, el aprendizaje colaborativo
y el desarrollo de habilidades sociales y cognitivas pueden
contribuir al éxito del autoempleo de personas con sindrome
de Down. Es importante motivarlos y vencer barreras para
lograr un buen desarrollo personal, independencia,
seguridad y autonomia.
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Resumen

La publicidad es wuna herramienta comunicativa vy
mercadoldgica que conlleva altos beneficios para las
empresas pequefias, medianas y grandes. En nuestra ciudad
existen negocios y empresas pequeias y medianas que
tienen necesidad de comunicar lo que ofrecen tanto a sus
clientes actuales como a sus clientes futuros o potenciales,
con el afan de incrementar sus ventas o el nimero de sus
clientes. Sin embargo, muchas empresas no cuentan con el
conocimiento, los recursos o el apoyo para lograrlo. La
Universidad de Celaya apoya de manera gratuita a dichas
empresas, considerando un esquema “ganar-ganar”, pues de
igual manera, los alumnos se ven beneficiados al llevar a la
practica los conocimientos tedricos. La campafia publicitaria
contiene diversos pasos, que son aplicados uno a uno de
parte de los alumnos, a través de la guia, acompafiamiento
cercano y revision de la docente, para que este proceso tenga
una culminacién adecuada, conforme al objetivo inicial
planteado por el cliente. El presente capitulo mostrara el
proceso por el que pasaron los alumnos en la realizacién de
sus prototipos publicitarios para una empresa fabricante y
comercializadora de cajeta; los sondeos realizados a la
audiencia meta, los ajustes, la propuesta de una mezcla de
medios de comunicacién, asi como la consolidacién de su
aprendizaje y de habilidades blandas complementarias, al
haber terminado una propuesta publicitaria, para una
empresa regional. Con la presentaciéon de este caso, se
muestra un proyecto implementado por los estudiantes que
abona de manera directa al ODS 8. Promover el crecimiento
econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno
y productivo y el trabajo decente para todos.




Abstract

Advertising is a communicative and marketing tool that
brings significant benefits to small, medium, and large
companies. In our city, there are small and medium
businesses and companies that need to communicate what
they offer to both their current and future/potential
customers, with the aim of increasing their sales or customer
base. However, many of these companies lack the knowledge,
resources, or support to achieve this. The University of
Celaya supports these companies free of charge, considering
a "win-win" scheme, as students also benefit from putting
theoretical knowledge into practice. The advertising
campaign involves several steps, which the students apply
one by one, guided by close supervision and review from the
teacher, in order to achieve a suitable culmination, in line
with the initial goal set by the client. This chapter will
showcase the process that the students went through in
creating their advertising prototypes for a manufacturer and
distributor of "cajeta" (a traditional Mexican confectionery);
the surveys conducted on the target audience, the
adjustments made, the proposal for a media mix, as well as
the consolidation of their learning and complementary soft
skills, upon completing an advertising proposal for a regional
company. With the presentation of this case, a project
implemented by students is shown that contributes directly
to SDG 8. Promote sustained, inclusive and sustainable
economic growth, full and productive employment and
decent work for all.

Palabras clave: publicidad, propuesta publicitaria,
aplicacion practica de la teoria, caso real, fabricante de cajeta.




Introduccion
Es sabido que la publicidad es wuna herramienta
mercadoldgica de difusion y comunicacion que, si esta bien
pensada, conlleva altos beneficios para empresas de
cualquier tamafio.

En nuestra ciudad existen negocios pequefios y empresas
medianas que tienen necesidad de incrementar sus ventas a
través de comunicar lo que ofrecen a clientes potenciales (o
futuros) y de recordar a los clientes actuales las razones por
las cuales es adecuado seguir adquiriendo su producto. Sin
embargo, muchas de dichas empresas no cuentan con el
conocimiento, el apoyo, los recursos humanos, econémicos o
con suficiente tiempo para lograrlo.

La Universidad de Celaya apoya de manera gratuita a dichas
empresas, considerando un esquema “ganar-ganar”, pues de
igual manera, los alumnos se ven beneficiados al llevar a la
practica los conocimientos teéricos.

El presente capitulo muestra el caso real de una empresa
fabricante y comercializadora de cajeta que, requiriendo
incrementar sus ventas, solicité ayuda para una publicidad
diferente que la de la competencia, que incitara a nuevos
clientes a adquirir su principal producto.

La colaboraciéon de los estudiantes con la empresa es
realizada en sintonia con el ODS 8. Promover el crecimiento
econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno
y productivo y el trabajo decente para todos. Especificamente
a sus indicadores:

e PIB generado directamente por el turismo en
proporcion al PIB total y a la tasa de crecimiento

e Proporcién de empleos en el sector del turismo
sostenible respecto del total de empleos del turismo
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A continuacion, se muestra el proceso por el que pasaron los
alumnos, mismo que fue arduo, detallado y que culminé en la
realizacion de sus prototipos publicitarios y en la
consolidacion de su aprendizaje (habilidades duras blandas).

La campafia publicitaria contiene diversos pasos, que son
aplicados uno a uno de parte de los alumnos, a través de la
guia, acompafiamiento cercano y revision detallada de la
docente, asi como de la aprobaciéon final de la empresa
vinculada.

Desarrollo

Importancia de llevar el saber, al saber-hacer

El aprendizaje que combina esquemas educativos
tradicionales con el fomento de valores, el desarrollo de
habilidades participativas sociales, el uso de la tecnologia y
que, ademas, se vincula con empresas regionales, robustece
las habilidades duras y blandas en el alumnado, acelera su
competitividad y promueve su desarrollo social, as{ como su
futuro desarrollo laboral y econémico.

El disefio de esquemas practicos que permiten aplicar
conocimientos tedéricos se da en respuesta a necesidades
identificadas en los alumnos y en las empresas contratantes.
Un documento que plasma una serie de entrevistas que la
UNESCO (2005) realiz6 a jovenes estudiantes y ministros de
la educacion, cita opiniones de estudiantes que hablan al
respecto. Algunos de ellos mencionan que “el problema es
que no tenemos oportunidades de aplicar nuestros
conocimientos. Necesitamos mas clases practicas, para poder
alcanzar una mejor comprension de lo que hemos aprendido
y de su importancia”. En el mismo sentido, se sugeria:

Construir programas de formacién que se adapten a las
necesidades de los jovenes y al mercado laboral local y
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mundial, privilegiando las Nuevas Tecnologias de la
Informacién y de la Comunicacién (NTIC) en la ensefianza
general y en la ensefianza profesional y técnica, considerada
ésta como un elemento esencial para consolidar la
productividad humana, en esta pedagogia participativa, los
estudiantes ya no quieren que les den todo “digerido”. Estan
cansados de tener que memorizar. Quieren aprender en una
relacién mas estrecha con la vida, las inquietudes y
preocupaciones diarias. Quieren poder acceder a los medios
para obtener una informacién mas completa de la que se
incluye en los manuales o de la que se facilita en el aula o en
la escuela. Manifiestan su deseo de participar en mas
proyectos de grupo con otros estudiantes y que les permitan
aprender por métodos practicos. Quieren realizar visitas en
el seno de sus comunidades y en las zonas cercanas, para
poder aplicar la teoria en la practica. (UNESCO, 2005)

En la misma linea de pensamiento, un articulo sobre
educacion, menciona que “a pesar de que la teoria es
importante, poner en practica los conocimientos adquiridos
puede aportar un valor afiadido” (La Vanguardia, 2019).

La verdadera sabiduria radica en la capacidad de aplicar el
conocimiento adquirido para resolver problemas y lograr
resultados. Estas son dos habilidades blandas altamente
solicitadas por las empresas. En adicional, es innegable el
vacio que pudiera generar tener un conocimiento que no
lograra ser aplicado en algo tangible. Uno de los retos en la
docencia, es permitir que el alumno se maraville consigo
mismo de lo que fue capaz de hacer, después de un arduo
trabajo y un esfuerzo real sostenido a lo largo de un periodo
de tiempo especifico. Esto va de la mano con la motivacién
que pudiera experimentar al observar como la empresa
vinculada fue ayudada con las actividades que realizé al
interior del aula durante un semestre académico.
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Aunado a la motivacién y a la propia imagen personal
derivada de poder realizar tangibles que ayuden a una
empresa, el alumno puede ir desarrollando y fortaleciendo
habilidades blandas y duras en el camino de ir llevando al
mundo comercial o empresarial el conocimiento tedrico;
teniendo también “material” que pudiera agregar a un
curriculum vitae que, por su edad, pudiera estar casi vacio en
el apartado titulado “experiencia laboral”. La intencién del
saber-hacer es transformar el conocimiento en valor tangible
y atractivo para las empresas contratantes.

Resulta imprescindible que la formacion inicial, desde un
primer momento, tenga cabida experiencias practicas, que
aproxime a la contextualizacidn del aprendizaje, percibiendo
las desviaciones y transformaciones al acceder a un contexto
real en las que se producen (...). Igualmente, esta conexion
dialégica entre teoria y practica también permite ir
construyendo la identidad de los futuros docentes. (Martinez,
Miralles y Cabezas, 2019)

Y a pesar de que “las relaciones entre el pensamiento tedrico
y practico son un asunto complejo que han supuesto una
preocupacién recurrente en la formacion de los
profesionales de la educacién y en la propia construccion del
conocimiento del docente” (Hevia Artime, Fueyo Gutiérrez y
Belver Dominguez, 2019), bien vale la pena continuar en
dicho esfuerzo, en beneficio de una formacién mas holistica
para el alumnado.

Llevar el saber al saber-hacer implica traducir teoria en
accién, aprovechar el conocimiento para tomar decisiones
informadas y resolver desafios reales. Es el hilo que conecta
el aprendizaje con el logro de metas y el éxito en cualquier
ambito.

el




Beneficios de los proyectos interdisciplinarios

En la universidad de Celaya se procura fomentar que los
proyectos vinculados con empresas reales sean también de
tipo interdisciplinario, donde puedan integrarse varias de las
materias que son ensefladas en un mismo semestre
académico a los alumnos que cursan una carrera especifica
(incluso, alumnos de diversas carreras).

Los proyectos interdisciplinarios ofrecen numerosos
beneficios; por mencionar algunos, éstos serian:

-Se integran, en un mismo proyecto, los temas vistos
en diversas materias o campos de estudio, fomentando la
solucion de un proyecto mejorado y mas robusto. "Para Ken
Robinson, la creatividad surge precisamente en la
interconexion entre distintas disciplinas" (Fernandez-
Goémez, 2020).

-Se invita a que una problematica sea analizada bajo
las lupas de diferentes conocimientos; como dijo Arauz
Rivera (2023) “Cuando se trata de pensar en nuevas ideas y
soluciones creativas, la diversidad de perspectivas y
habilidades son fundamentales”.

-Se ayuda a que el alumno logre integrar
conocimientos que, aparentemente, desde una visién miope,
pudiera pensar que no tienen relacién alguna.

-Se fomentan habilidades duras y blandas.
“Promocion de habilidades de pensamiento critico, como
analisis, evaluacion, categorizacion, clasificacion,
interpretacion, justificacion y prevision” (Chechi, 2020).

-Se promueve el analisis y solucion de una
problematica con una vision mas amplia de diversas
disciplinas, preparando a los alumnos a enfrentar desafios
propios de las pequefias y medianas empresas o negocios y a
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generar soluciones mas efectivas y alcanzables para una
PyME.

-Se facilita una comprension mas holistica del
problema y la generacion de soluciones mas integrales.

-Se ha comprobado que estos proyectos contribuyen
a la disminucién de la desercién escolar y al aumento de la
motivacion por los estudios (...). También permiten que los
alumnos experimenten y se sientan parte del aprendizaje, lo
que fomenta un aprendizaje auténomo y proactivo. (Ramirez,
2022).

-Se construyen “diferentes habilidades sociales,
emocionales y tecnolégicas, aumento de la concentracion,
habilidades de resolucién de problemas, aprendizaje del
trabajo en equipo, participaciéon en iniciativas de caracter
social y exploracion de nuevas formas de observar la
importancia de los conocimientos cientificos” (Chechi, 2020).

- En este proyecto en especifico, adema3s, se trabajo para
aportar al ODS 8 a través del apoyo a la economia local.

Pasos para realizar una campaiia publicitaria exitosa

Sise dibujara una linea en la historia publicitaria, se pudieran
mencionar a dos autores que estarian entre los primeros y
los dltimos de dicha linea. El primero seria David Ogilvy,
conocido como el "Padre de la Publicidad", el cual fue un
destacado publicista y escritor britanico de los afos sesenta.
El segundo seria Seth Godin, escritor actual y conferencista
reconocido internacionalmente en el ambito del marketing y
la comunicacién; conocido por sus ideas innovadoras y su
enfoque publicitario disruptivo. Entendiendo que hay
decenas de autores valiosos que han contribuido a la
publicidad en dicha linea del tiempo, inicamente se van a
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mencionar las ideas mas destacadas de los dos autores antes
mencionados.

A pesar de que el libro "Confesiones de un publicista" de
Ogilvy (1963) fue escrito hace 6 décadas, su contribucién ala
publicidad sigue siendo hoy en dia una referencia importante
para los publicistas. En su libro (ahora un clasico de la
publicidad) menciona que los pasos para llevar a cabo una
campana publicitaria exitosa son:

1. Investigacion detallada sobre el producto, el
mercado meta y la competencia, para comprender las
necesidades y deseos de la audiencia meta.

2. Establecimiento de objetivos claros y medibles
para la campaia publicitaria; por ejemplo, incrementar las
ventas un 25% durante diciembre 2025.

3. Desarrollo de una propuesta Ginica de venta, donde
se logre diferenciar a la marca de la competencia.

4. Creacion de un concepto creativo y atractivo que
transmita el mensaje de manera clara, comunique la
propuesta tnica de valor, capture la atencién de la audiencia
meta y resuene con ella.

5. Seleccion de los medios de comunicacién
adecuados para la audiencia meta.

6. Cuidado de los estandares de calidad, en el disefio
y produccion.

7. Medicién y analisis de resultados con métricas y
ajustar lo necesario.

Seth Godin ha fomentado la importancia de la diferenciacion,
la construccién de comunidades y la conexién emocional con
el publico objetivo (siendo esto ultimo parte del significado
del marketing 4.0). Godin propone un enfoque distinto y mas
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actual en la publicidad. Aunque él no ha escrito una serie de
pasos para realizar una campafa publicitaria exitosa, Carrillo
(2019) menciona que se pudieran deducir ciertos principios
clave, como son:

1. Encontrar la propia tribu; identificar y comprender
a la audiencia meta, construir una comunidad en torno al
propio producto o servicio.

2. Destacar de forma notable y Unica, ofreciendo algo
diferente y valioso que genere interés.

3. Pedir permiso, no interrumpir con la publicidad.

4. Contar una historia auténtica a través de la
narrativa, para conectar emocionalmente con la audiencia
meta; historias que resuenen con sus valores y aspiraciones.

5. Generar publicidad de boca en boca.

6. Construir confianza, ser transparente con la
audiencia meta; cumplir las promesas, con la intencién de
crear una relaciéon duradera entre la marca y los clientes.

7. Adaptarse a los cambios en la publicidad y probar
nuevas estrategias.

Toda campafa publicitaria persigue el logro de objetivos
precisos, para lo cual, se requiere evaluar la inversion
publicitaria. “Podemos ver que la evaluacion de la efectividad
de la publicidad es dificil dado que los mecanismos de
medicion son complejos y dependen completamente de la
respuesta de una persona a la comunicacién” (Gonzalez-
Onate, Vazquez-Cagiao y Farran-Teixid6, 2019), sin embargo,
aspectos tangibles directamente relacionados con los
objetivos, permiten medir un “antes y después” de haber sido
lanzada al aire la campafia publicitaria.
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Beneficios de los proyectos vinculados y de la aplicacion
real del conocimiento tedrico sobre publicidad

Estos son muy variados. Diversos ya se han mencionado en
los anteriores apartados. Sin embargo, se hara hincapié
Unicamente en 3:

1. Alumnos mdas responsables. Beneficio
altamente buscado en lo laboral.

La responsabilidad de la mejora escolar debe ser compartida
por toda la comunidad, el involucramiento es de todos y, por
tanto, la toma de decisiones se distribuye. A la vez, el ntcleo
no puede ser otro que la mejora de los aprendizajes.
(Romero, 2018).

2. Apoyo a la comunidad. Los proyectos
vinculados buscan sensibilizar a los alumnos sobre las
necesidades que hay en su entorno y acercarlos a que ayuden
desde su area de formacion. Esto también contribuye en un
aspecto mas formativo e integral de su persona, fomentando
valores positivos que contribuyan al bien comtn. Un estudio,
que midi6 el impacto de un determinado grupo estudiantil
para ciertas empresas, mencion6é que algunas habilidades
consolidades fueron la: “participacion en el desarrollo
comunitario, contribucién a la soluciéon de problematicas
sociales y comunitarias, promocién de la formacién y
participacion ciudadana (...), construcciéon de conocimientos
especificos y pertinentes en los procesos sociales,
fortalecimiento de la comunidad universitaria (estudiantes,
profesores, funcionarios)” (Nigrinis Ortiz, 2019).

3. Empresas dispuestas a apoyar a los alumnos
y agradecidas por su ayuda. Considerando que, de cada 100
personas, Unicamente 16 concluyeron la educacién superior
(INEGI, 2020), se puede deducir que varios propietarios de
pequefios negocios no tuvieron la oportunidad de cursar una
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carrera universitaria. Por tanto, su perseverancia e intuicién
han jugado un papel importante para lograr su permanencia
en el mundo comercial. Los alumnos, a pesar de tener poca
experiencia laboral, si cuentan con estudios tedricos; con
éstos pueden enriquecer con propuestas de acciones para los
pequefios negocios, buscando asi, alcanzar una meta en
comun. El estudio mencionado en el anterior punto, de igual
manera seflalé que “en general, la puntuacién fue alta ya que
las organizaciones que hicieron parte de este proceso se
encuentran agradecidas por la labor que realizaron los
estudiantes de la facultad” (Nigrinis Ortiz, 2019).

Caso real. Estudio del caso

Objetivos de la propietaria del negocio fabricante y
comercializador de cajeta

La propietaria se acerco a la Universidad de Celaya con la
confianza de poder ser apoyada en encontrar caminos
distintos a los que ella habia trazado, para lograr destacar su
marca de cajeta en la ciudad de Celaya, Guanajuato, por
encima de la competencia; pues dicha ciudad, es conocida por
contener a pequefios y medianos empresarios fabricantes de
este dulce de leche; se pudiera decir que la cajeta, es uno de
los principales distintivos gastrondmicos de la ciudad. Por
tanto, su objetivo pudiera redactarse de la siguiente manera:
“Aumentar las ventas mediante una publicidad fresca,
renovada y diferenciada de la competencia, dirigida a amas
de casa, que genere respuesta en redes sociales”.

Brief publicitario
La aplicacién tedrica a la practica comienza con vincular los
temas con una empresa real.

Previo a la primera junta, los alumnos prepararon un
documento, llamado brief publicitario.
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Este instrumento sirve para presentar la informacion sobre
un proyecto de publicidad. Se compone de varios elementos
que proporcionan datos al equipo antes de llevar a cabo una
campafa publicitaria, lo que permite tener una mejor
organizacion y flujo de trabajo. En este documento se definen
los aspectos generales de la campafia como los objetivos, el
mercado hacia el cual se dirige (target), el presupuesto y el
concepto. (Santos, 2023)

Una vez elaborado el documento y revisado por la docente,
los alumnos se dieron a la tarea de responderlo con la
informacién que podian encontrar en Internet. De esta
manera, se presentaron a la primera junta habiendo ya
conocido con mas profundidad a la marca con la que estarian
trabajando en el semestre, su competencia, el producto
estrella, asi también a la publicidad que la audiencia habia
observado, tanto de la propia marca como de la competencia.

Se gestiono la primera junta entre la propietaria del negocio
de cajeta, los alumnos, la directora académica y la docente.
Dicha junta se dividi6 en 3 etapas; primera, la propietaria
extern6 sus necesidades; segunda, los alumnos indagaron
respecto a la informacién adicional que requerian y que no
habian encontrado en su busqueda previa; cuestionaron
sobre las necesidades de la empresa y los entregables que
ésta requeria; tercera, con la intencion de nivelar
expectativas, la docente explic6 el alcance del apoyo de los
alumnos; el tipo de entregables en los que estarian
trabajando y las fechas tanto del primer boceto, como de los
definitivos.

Primer sondeo de mercado
El sondeo de mercado buscod ser enriquecido tanto con
informacién secundaria, como primaria.

Esteban y Fernandez (2017) definen a la informacién
secundaria como: “la que esta disponible antes de que surge
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la necesidad de contar con ella para llevar a cabo la
investigacidn que la necesita. Esta informacion puede haber
sido generada por la propia empresa o por terceros”. Como
parte de la informacion secundaria, los alumnos investigaron
el nimero de marcas de cajeta que se vendian comunmente
en la regién, asi como el tipo de publicidad que transmitian
las marcas competidoras. De igual manera, fueron
deduciendo el perfil del comprador mas comun de este dulce
de leche.

La informaciéon obtenida es la siguiente: los alumnos
identificaron 11 marcas distintas de cajeta que se vendian en
la regién (agruparon en una sola a todas aquellas que no
cuentan con marca o que tienen un volumen de fabricacién
muy limitado; a este tipo la llamaron “artesanal”). Las
caracteristicas de segmentacion del principal grupo de
personas que adquirfa habitualmente la cajeta fueron las
siguientes: mujeres amas de casa, mamas, de 28 afios en
adelante, que viven o trabajan en Celaya o sus alrededores,
que gustan de alimentos dulces para su hogar, apreciables de
la tradicion. Se encontré que la publicidad de las distintas
marecas de cajeta de Celaya era de tipo informativa, en la que
basicamente se mencionaba el nombre de la marca y se
mostraban imagenes del producto. Se observaron dos
principales diferencias con la publicidad de cierta marca lider
que se distribuye a nivel nacional e internacional: se
observaron fotografias e imagenes de mayor calidad, asi
como mensajes que invitaban a satisfacer el antojo.

Una vez habiendo obtenido lo anterior, se procedi6 a indagar
la informacién primaria, la que es definida como: “la que no
existe antes de desarrollar una investigacién y se crea
especificamente para ella a través de observaciones,
encuestas, entrevistas o experimentos. Esta puede obtenerse
con técnicas cuantitativas o cualitativas” (Esteban vy
Fernandez, 2017). En esta segunda etapa del sondeo de
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mercado, los alumnos disefiaron una encuesta para ser
aplicada a través de medios digitales, en donde indagaron las
razones por las cuales consumian y no consumian la cajeta,
los aspectos tangibles e intangibles con los que la asociaban;
las marcas que consumian y si habfan visto publicidad. El
tamafio de la muestra fue de 50.

La informaciéon obtenida es la siguiente: el 89% de las
personas encuestadas consumia cajeta. Esta se asociaba con
Celaya, con algiin complemento como el bolillo o el pan
tostado y también era asociada con atributos emocionales
relacionados a la nifiez y a la familia. Las razones por las que
el 11% preferia no adquirir la cajeta, eran relacionadas con
el cuidado de su salud, evitar un alimento con demasiada
azucar o simplemente porque no acostumbraban ese postre
como parte de sus habitos alimenticios o de antojo.

Respecto a las marcas que adquirian, cuatro destacaron de
entre las 11; mas de la mitad de la muestra habia comprado
la marca de la empresa vinculada; estando por encima de las
otras 3 marcas (la tercera parte de la muestra las habian
comprado). La muestra compraba diversas marcas del dulce
de leche. Por ultimo, el 72% si habia visto publicidad de
cajeta.

Determinacion del mensaje central de la campaiiay de
la estrategia publicitaria

Al interior del aula, los alumnos reflexionaron algin tema
que pudiera mostrar diferencias respecto a la publicidad de
las marcas competidoras; por lo que llegaron a la conclusion
de utilizar 2 aspectos principales como parte del mensaje
central de su propuesta publicitaria: bolillo y melancolia
emocional de la nifiez; relacionada con los mimos de la propia
mamd. Ambos aspectos fueron observados en los
comentarios que recibieron a través de las encuestas que
aplicaron.
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Se decidié que la estrategia en medios seria Unicamente a
través de redes sociales, por dos razones; primera, son
altamente vistas por la audiencia meta; segunda, son
adecuadas para el presupuesto de la empresa vinculada.

Produccion de los primeros prototipos publicitarios
360° (fase 1)

El mensaje central anteriormente descrito, dio pauta a
realizar una propuesta que buscaba enganchar
emocionalmente a la audiencia meta, mediante la creacién de
un video y post derivados a éste, donde una narradora adulta
relataba con cierto tono melancélico, como habia sido
mimada por su mama durante su nifiez, cuando le preparaba
un bolillo untado de cajeta y se sentaban juntas a mirar la
television.

Se completé el aspecto emocional con otro distinto
relacionado al cerebro reptiliano, en donde se mostraban
imagenes del dulce de leche, su consistencia y color,
acompafiado de frases como: “Cajeta _ momentos que
endulzan la vida” o “Con Cajeta __ todo es mejor”,
acompafiados del hashtag
#TanDulceComoUnAbrazodeMama

Segundo sondeo de mercado (medicion de la percepcion
de la propuesta publicitaria)

Previo a mostrar a la empresa vinculada los bosquejos o
borradores publicitarios, se procedié a pilotearlos con la
audiencia meta, a través de 50 encuestas online. En dichas
encuestas se mostraron tanto el video, como los posts
publicitarios y se cuestionaron los sentimientos o las
sensaciones que les generaban.

En sus respuestas, hubo tres sentimientos o sensaciones que
destacaron; poco mas de la mitad menciondé que les
transmitia nostalgia, casi la tercera parte comentd que les
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provocaba una sensacién corporal de antojo y la quinta parte
mencion6 que los asociaban con la alegria.

El 83% menciond que las imagenes si le provocaban anhelo
de comprar la marca de cajeta anunciada, pero el 50%
manifest6 que desconocia en dénde podian comprarla.

Habiendo observado que los anuncios si transmitian lo que el
equipo de alumnos pretendia, los alumnos mostraron
satisfacciéon y observaron como su focalizaciéon ayudaba a
comunicar de manera clara el mensaje central y con ello, a
diferenciar a la marca de su competencia. Motivados,
procedieron con el siguiente paso.

Retroalimentacion (grupal y de clienta) y ajustes a la
propuesta

En el interior del aula, cada equipo iba mostrando a sus
compafieros restantes, los primeros prototipos. Trabajando
para empresas distintas, el resto de los equipos iba
retroalimentando, con la intencién de ayudar a que cada
equipo “diera en el clavo” y con el punto crucial. En este
ejercicio, inicialmente, el equipo habia propuesto mensajes
mas enfocados al antojo. Poco a poco los fueron modificando
hacia el aspecto emocional antes explicado. En adicional,
derivado de las respuestas de la encuesta, agregaron a cada
propuesta publicitaria, un c6édigo QR que contenia mas
informacién sobre la marca, principalmente, el punto dénde
podia ser adquirida.

Cuando mostraron a la clienta su propuesta enriquecida (ya
terminada, aprobada por los compafieros de grupo y
retroalimentada por la audiencia meta, a través de la
encuesta), la propietaria de la empresa vinculada mostré
satisfaccion y contentamiento con dichos bosquejos.
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Produccion de los prototipos publicitarios restantes
(fase final)

Teniendo la “luz verde” que aprobd lo antes explicado, el

equipo continud con el desarrollo de mensajes adicionales

para usar en redes sociales; usando en todos ellos, el mismo

mensaje central como eje.

Propuesta de alcance, frecuencia y continuidad en
medios de comunicacion online y offline.

Por ultimo, el equipo sugirié ciertas redes sociales para
difundir el mensaje publicitario. Esta propuesta fue también
parte de lo estudiado en otra materia (proyecto
interdisciplinario) y se basaron tanto en el presupuesto de la
clienta como en las caracteristicas de la audiencia meta.
Dicha propuesta fue complementada con el alcance (ndmero
de personas que recibirian el mensaje publicitario), la
frecuencia (numero de veces que seria recibido el anuncio
por cada persona), asi como la continuidad (periodo de
tiempo total propuesto para la campafia publicitaria). Cabe
mencionar que esta propuesta fue simple; pues el objetivo
central de la materia curricular fue la consolidacion de los
puntos explicados en las anteriores paginas; esta actividad
sirvid para fines introductorios para el siguiente ciclo escolar
en el que se planeaba que los alumnos abordaran y
profundizaran en el tema de los presupuestos mediaticos.

Conclusiones

Al finalizar el semestre académico, los alumnos pudieron
entender y observar con claridad el hilo conductor que unia
las diversas actividades que la docente propuso desde su
inicio hasta su término; pudieron entender que dichas
actividades fungfan como una especie de “piezas de
rompecabezas” que iban colocando poco a poco y que
mostraban una imagen mas integrada conforme iban
avanzando en el semestre académico.
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Los alumnos experimentaron emocién y motivacién cuando
iban observaron las respuestas positivas de sus compafieros
de grupo, de la docente, de la audiencia meta y de la clienta,
propietaria de la empresa vinculada.

De igual manera, ellos externaron cémo pudieron ver la
aplicacion real que la teoria que se estudiaba al interior del
aula tenia y cdmo notaron la manera en que ésta enriquecia
su trabajo.

Por tanto, al finalizar el semestre académico externaron su
satisfaccién y mencionaron que el aprendizaje que lograron
tuvo una profundidad mayor que si se hubiera quedado
Unicamente como conocimientos teéricos.
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OPTIMIZACION
DEL CONSUMO DE AGUA
EN EL HOGAR

Optimization of water
consumption at home

Leticia Jiménez Ortega




Resumen

Una parte de nuestra sociedad parece ignorar la
problematica de la disponibilidad de agua en sus
comunidades y desconocen las cifras asociadas al consumo
en su hogar. A partir de la materia Pensamiento Logico dado
su contenido de matematicas, mediante un proyecto
semestral colaborativo, se lleva a cabo un analisis numérico
exhaustivo del recibo de agua del hogar de los estudiantes, se
implementan medidas de ahorro y se realizan mediciones del
impacto. Este ejercicio se realiza alineado al ODS 6.
Garantizar la disponibilidad y la gestion sostenible del agua y
el saneamiento para todos. Asociado al proyecto: la
investigacién sobre la situacién actual, la concientizaciéon
sobre la importancia en el cuidado del agua, y la reflexién de
qué pasaria si no la tuviéramos disponible; una realidad que
esta cada vez mas cerca.

Abstract

A part of our society seems to ignore the problem of water
availability in their communities and are unaware of the
numbers associated with consumption at home. Based on the
Logical Thinking subject because of its mathematics content,
through a collaborative semester project, an exhaustive
numerical analysis of the students' home water bill is carried
out, saving measures are implemented and impact
measurements are done. This exercise is carried out in line
with SDG 6. Ensure access to water and sanitation for all.
Coupled with it: research on the current situation, awareness
of the importance of caring water, and the reflection on what
would happen if we would not have it available; a reality that
is getting closer.

Palabras clave: Agua, consumo, hogar, riesgo, ODS.
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Introduccion

Es innegable la importancia del agua para la vida en el
planeta y las actividades humanas, la costumbre de abrir la
llave y obtener el vital liquido ha hecho que restemos
relevancia en su cuidado. El costo que se paga por litro es
incomparable con su valor; asi que, la desinformacion, el
“facil acceso”, un precio bajo y la falta de solidaridad social
son factores que agravan la problematica de disponibilidad
de agua en varias regiones de México y del mundo.

Para atender los desafios que enfrenta la humanidad, en el
afio 2015 se aprobo la agenda 2030 de la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU), con 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y sus respectivas metas; entre ellos, el 6
atiende el tema de agua limpia y saneamiento, con la
finalidad de garantizar su disponibilidad para todos los
habitantes mediante una gestion sostenible (Organizacion de
las Naciones Unidas [ONU], 2015). El cumplimiento de las
metas Unicamente sera posible a través del compromiso y
accion de todos los actores sociales, entre ellos las
universidades.

Disponibilidad de agua

De acuerdo con el Atlas Mundial del Agua, el 71 % de la
superficie terrestre es agua (Clarke y King, 2004). Nuestro
planeta azul dispone de un promedio anual de 1,386 billones
de hm3 de este vital liquido; sin embargo, Unicamente el 2.5
% (35 billones de hm3) es agua dulce; de ésta, el 70 % se
encuentra en glaciares, nieve y hielo por lo que inicamente
el 30 % restante (10.64 billones de hm3) esta disponible para
el consumo humano en forma de agua subterranea, lagos y
rios (Comision Nacional del Agua [CONAGUA], 2019). En
resumen, de toda el agua disponible en nuestro planeta “se
estima que solamente el 0.77 % se encuentra como agua
dulce accesible al ser humano” (CONAGUA, 2019, p. 168).
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El reporte “Cada gota de agua cuenta. Es momento de actuar
en América Latina y el Caribe” del Banco Mundial (2023),
establece que 150 millones de personas de esta region
habitan en zonas con gran escasez de agua, lo cual
corresponde al 23 % de la poblacion; y el tema no parece
mejorar, pues el estudio revela que el cambio climatico ha
afectado el ciclo del agua disminuyendo su disponibilidad en
muchos paises. El fendmeno ha creado “corredores secos”
con: aumento de temperatura y evaporacion; disminucion de
precipitaciones, menor caudal fluvial y volumen de los
mantos freaticos, y por consecuencia en la disponibilidad
para consumo humano y agricola. La ola de calor presentada
en junio del 2023 en varios estados de México es un ejemplo
de ello. La afectacion en el ciclo del agua también repercute
en lluvias torrenciales atipicas en algunas regiones,
provocando inundaciones que devastan hogares y campos de
cultivo.

En México, el 94.4 % de la poblacion tiene agua entubada en
su vivienda o predio (CONAGUA, 2019), lo que no significa
que dispongan del liquido todos los dias, las 24 horas. La
Junta Municipal de Agua Potable y Alcantarillado (JUMAPA,
2021), sefiala que la precipitaciéon anual promedio en México
es de 1,489 mil millones de m3; sin embargo, dos terceras
partes del territorio se considera de clima arido a semiarido
(territorio norte) con precipitaciones promedio de 500 mm
por afio; mientras que en el sur éstas superan los 2,000 mm
anuales.

De acuerdo con el Banco Mundial (2023), en el centro y norte
del pais donde se concentra el 72 % de la poblacién y el 84 %
de la actividad econ6mica, se cuenta sélo con el 28 % del agua
disponible. El 72 % restante se concentra en el sur del pais
cuya poblacién y actividad econémica son menores.

Uso del agua

el




La publicaciéon “Estadisticas del Agua en México 2019”
informa que en nuestro pais al cierre del 2018 se
concesionaron 271,353 hms3, distribuidos de la siguiente
forma:

e Uso no consuntivo: hidroeléctricas y conservaciéon
ecologica, el 67 %.

e Uso consuntivo: agricola, abastecimiento publico,
industria y servicios, asi como energia eléctrica
(excluyendo hidroeléctrica), el 33 %.

Del total concesionado en uso consuntivo, el abastecimiento
con fines domésticos y urbano publico en el pais corresponde
al 14.7 %, mientras que para Guanajuato es del 13.4 %
(CONAGUA, 2019). El volumen y porcentaje de los 4 rubros
puede apreciarse en la tabla 1.

Tabla 2. Distribucion del uso de agua en el pais y estado

MEXICO GUANAIJUATO
RUBRO o "
USO CONSUNTIVO olumen | olumen |
( ) khma) | % | 3y | *

Agricola, acuicola, pecuario y

otros.

Abastecimiento publico:

domeéstico y urbano.

Industrial, agroindustrial, servicios

y comercio.

Energia eléctrica: termoeléctricas. 4,147 4.7% 21 0.5%

100.0 100.0
% 4,109 %

Fuente: CONAGUA, 2019

67,264 |75.7% | 3,457 |84.1%

13,094 |14.7% 553 13.4%

4,335 4.9% 79 1.9%

TOTAL | 88,840

Indicador: grado de presion hidrica.

“El porcentaje que representa el agua empleada en usos
consuntivos respecto al agua renovable es un indicador del
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grado de presion que se ejerce sobre el recurso hidrico de un
pais, cuenca o region”. (CONAGUA, 2019, p. 72).

Dado que el resultado del indicador grado de presidn hidrica
es porcentual, éste queda representado mediante la férmula:
Extraccién total (hm?)

Grado de presion hidrica = Agua renovable (hm?) x 100

El indicador también suele calcularse con unidades de
m3/habitante/afio.

A nivel mundial, de 52 paises analizados en el reporte 2018,
México se encuentra en el lugar 21 de mayor a menor grado
de presién, con un 19.7 % considerado bajo?. En los extremos
estan Arabia Saudita con un 972.9 % y Brasil con 0.7 %.
Durante el siglo XX la poblaciéon mundial se triplicé, en tanto
que las extracciones del agua se sextuplicaron elevando el
estrés hidrico en el planeta (CONAGUA, 2019).

El grado de presion para la region hidrologica administrativa
(RHA) Lerma - Santiago - Pacifico a la que pertenece el
Estado de Guanajuato estd clasificado como alto, con un valor
de 45.6 %. De acuerdo con la tendencia de crecimiento
poblacional, concentracidén en las zonas urbanas y el volumen
de aguas renovables, se pronostica que para el 2030 el
indicador aumente al 52.8 %. Especificamente en el estado de
Guanajuato el grado de presién hidrica reportado para 2018
es del 105.7 %, y el pronosticado para el 2030 del 123.5 %
(CONAGUA, 2019).

Para celebrar el dia mundial del agua (22 de marzo); el
Municipio de Celaya realiz6 en el 2022, un simposium bajo el
lema “Aguas subterrdneas: hacer visible lo invisible” en el

! Las categorias del grado de presién son: muy alto, arriba del 100 %;
alto, del 40 % al 100 %; medio, del 20 % al 40 %; bajo, del 10 % al 20
% y sin estés, menor al 10 %.
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que se informé que el acuifero del Valle de Celaya tiene una
sobre explotacién del 37.48 % (Mestre et al., 2022). El dia
mundial del agua busca concientizar a la poblacién sobre la
importancia y cuidado del vital liquido.

Uso y costo del agua en el hogar.

En Guanajuato, el promedio de consumo es de 87 litros (L)
por persona al dia, en Celaya para una familia con 5
integrantes es de 15.9 m3 o 15,900 L mensuales (JUMAPA,
2021), este volumen representa 106.4 L diarios por
habitante. La distribucién por actividad se muestra en la
figura 1.

Figura 3. Volumen de agua por actividad en un hogar celayense

promedio
8000 7200
7000
6000
5000 4200
.é 4000 3360
~ 3000
2000
1000 640 260
0 M =
Iralbaflo  Bafiarse Limpiarla Lavarla Alimentos
casa ropa
Actividad

Fuente: JUMAPA, 2021

El ideal de consumo para JUMAPA, corresponde a 10 m3
mensuales por familia o 66.7 L diarios por persona. Otras
fuentes sobre el consumo diario per capita establecen:

e De acuerdo con el portal Agua.org, la Organizaciéon
Mundial de la salud indica que se requieren entre 50
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y 100 litros diarios de agua por persona para cubrir
los requerimientos basicos del hogar, sin embargo, el
consumo promedio es de 380 L (Fondo para la
Comunicacién y la Educaciéon Ambiental, 2023).

e La Comision Nacional del Agua establece una tarifa
diferenciada para consumo doméstico a partir de los
300 L por habitante al dia (CONAGUA, 2019).

El rol de la educacion.

Las instituciones educativas son parte fundamental para
generar conciencia y cambio, de acuerdo con Reimers (2020),
son cinco las dimensiones que forman una educacién para la
ciudadania global: cultural, psicologica, profesional,
institucional y politica. Desde el componente de cambio
psicolégico el autor propone el disefio de experiencias de
aprendizaje que brinden a los estudiantes la posibilidad de
comprender el fendmeno para que los motive a informarse y
generar un cambio de comportamiento.

El Estatuto General de la Universidad de Celaya, establece en
su modelo educativo, el aprendizaje vivencial de los
estudiantes y la participaciéon en proyectos globales que
brinden “propuestas de solucidn a problematicas reales, para
propiciar el bien comun y el desarrollo social, en un contexto
global, como ciudadanos del mundo.” (Aguilar y Mendoza,
2021, p. 95).

Mediante una estrategia didactica en el aula, colaborativa,
transversal en los 3 periodos del curso, bajo el nombre:
Optimizacién del consumo de agua en el hogar a partir de los
0ODS, se desarrollan habilidades duras y blandas de los
estudiantes. Las primeras, a través de contenidos de
aritmética y estadistica, usando Excel: se analiza la
informacién numérica de los recibos de agua, se calculan los
promedios de consumo en la vivienda de los estudiantes, se
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realiza un andlisis comparativo con los estandares de
JUMAPA Celaya, se disefian estrategias de ahorro, se realizan
proyecciones de consumo y se concluye con una estadistica
descriptiva a partir de los resultados de los integrantes del

grupo.

Como parte de las habilidades blandas estan: trabajo
colaborativo, conciencia social, ciudadania global,
investigacidn, liderazgo y comunicacion oral y escrita.

Desarrollo del proyecto

El proyecto “Optimizacién en el consumo del agua en el hogar
a partir de los ODS”, se lleva a cabo en la asignatura de
Pensamiento Ldgico, materia sello de la Universidad de
Celaya. En el semestre enero - junio 2023 se implement6 con
los estudiantes de la Licenciatura en Arte Culinario (LAC) y
ha servido para destacar la relevancia del analisis
matematico en la toma de decisiones tanto en el dmbito
personal como en el profesional. El proyecto se desarroll6
bajo las siguientes etapas:

Concientizacion sobre la problematica de la
disponibilidad del agua.

Se realizé mediante preguntas detonantes como: ;Qué
pasaria si mafnana despiertas y al abrir la llave no sale agua?,
.Y si la situacién se prolongara por una semana o por un
mes?, ;Sabes de algin pais o regiéon de México que tenga
problemas de sequia? ;Conoces cudnta agua se consume en
tu hogar al dia?

En esta actividad los estudiantes comentan la crisis en el
abasto de gasolina que se present6 en varias ciudades de la
Republica Mexicana a inicios de 2019, y fueron testigos de las
kilométricas filas de automovilistas esperando el suministro
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del combustible, asi como los problemas sociales y
econdmicos que ante la escasez se presentaron. La situacion
se extrapola a lo que ocasionaria la falta de agua. Se ha
mencionado también la dificultad que en el verano del 2022
se presentd en Monterrey, Nuevo Leon, con el bajo nivel de
sus presas y la escasez de agua, inclusive de la embotellada.

Se destaca que ningln estudiante tiene idea de la cantidad
de agua que se consume en su casa ni el correspondiente
valor per capita. Hecho que se aprovecha para pedir que
lleven a clase el dltimo recibo para su analisis.

Para fundamentar laimportancia de cuidar el agua, se solicita
a los alumnos realicen una revisién de la literatura sobre la
problematica de la disponibilidad a nivel mundial, nacional y
local; en apoyo a la actividad se ha disefiado un Médulo en el
curso, disponible mediante la plataforma institucional o
Learning Management System (LMS) CANVAS, con
informacién de fuentes confiables.

Implementacion etapa 1. Analisis del estado inicial.

En esta etapa se organizan los equipos y se dan de alta en
CANVAS. Se presenta la guia para el desarrollo del proyecto,
en la cual se especifica las secciones que debe contener.
Ademas de los datos de identificacion y el nombre de los
integrantes a quienes llamamos “ciudadanos responsables”
se solicitan: Hechos numéricos sobre la problematica en la
disponibilidad de agua potable, asi como los ODS asociados;
reflexion individual sobre la importancia en el cuidado del
agua; analisis del estado inicial de consumo y comparativo
con el estandar JUMAPA; acciones y porcentaje de ahorro
estimado; analisis del consumo proyectado, e imagenes de
los recibos, como evidencia de que los datos son confiables y
acordes al consumo en el hogar.
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La esencia de algunas reflexiones de los estudiantes de LAC,
sobre la importancia del cuidado del agua fueron:

“Si no apreciamos y cuidamos el agua no habra nada
para salvar el planeta” (Pablo).

“Debemos cuidar el agua ya que hay muchas
personas que la desperdician sin saber el dafio que
estan provocando a la humanidad. Creo que estamos
a tiempo de realizar un pequefio cambio en nuestra
casay después invitar a mas personas a que se sumen
a cuidarla” (Regina).

“El agua es vital e indispensable para el ser humano,
sin agua no existimos. Pienso que todos deberiamos
ser mas conscientes respecto al tema y aportar
nuestro granito de arena para lograr un cambio”
(Sarah).

La guia completa para la primera etapa del proyecto se
presenta en la figura 2.




Figura 4. Guia para el proyecto. Primera parte

UNIVERSIDAD
DE CELAYA

GUIA PARA EL RETO
OPTIMIZACION DEL CONSUMO DE AGUA EN EL HOGAR A PARTIR DE LOS ODS

Mombre de los integrantes del equipo (ciudadanos responsables).

PRIMERA PARTE
1. HECHOS NUMERICOS.
Realiza una breve investigacion sobre |a problematica en la disponibilidad de agua
patable a nivel local, nacional, mundial y los ODS asociados a ésta. Indica las citas en
estilo APA y al final las referencia, de bo contrario se considera plagio.

2. REFLEXION DE CADA INTEGRANTE.
éPor qué es importante cuidar el agua potable?

3. ESTADO INICIAL DE CONSUMO.
Uena los 10 aspectos de la tabla en Excel, con los datos reales acordes al recibo de
agua de cada estudiante, realiza los calculos, obtén los promedios del equipo ¥
oontesta las preguntas.
a) éCudl es el consumo promedio per capita diario, en litros (L) de los integrantes
del equipo?

Si JUMAPA recomienda un estandar de consumao de 66.7 L diarios por habitante.

b

éCudl es la diferencia numerica (valor absoluto) entre el consumo de agua
promedio de los integrantes del equipo y el estandar de IUMAPA?
c) éCudl es la diferencia porcentual (valor relativo) entre el consumo de agua
promedio de los integrantes del equipo v el estandar de IUMAPA?

4. MEDIDAS DE AHORRO PROPUESTAS POR EL EQUIPDO.
Describe a detalle las acciones de ahorro que serén compromiso de los integrantes
de tu hogar.

5. PORCENTAIE DE AHORRO ESTIMADO (PROYECTADO).
Con base en las medidas de shorro realiza un estimado del porcentaje de litros
diarios ahorrados por integrante.

6. ESTADO PROYECTADO.
Uena la tabla en Excel, con los datos basados en el porcentaje de ahorro proyectado.

7. IMAGEN DE LOS RECIEOS PRIMERA PARTE.
Inserta una imagen legible del recibo de cada estudiante.

Ademas de la guia, se publica y comenta a los estudiantes la
rubrica de evaluacién para que estén informados de las
especificaciones y ponderaciones de cada aspecto.




El andlisis numérico se realiza en Excel; la tabla debe
contener 3 secciones: informacién mensual de consumo en el
hogar, por persona, y consumo diario per capita. Al final, se
calculan los promedios del equipo. La siguiente es un ejemplo
a partir del recibo de un estudiante:

Figura 5. Andlisis del consumo de agua en el hogar de un

estudiante
EN EL HOGAR (MENSUAL) POR PERSONA (MENSUAL) |POR PERSONA
ALDIA
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Volumen |Volumen | Costo | Costo | Costo |Habitantes | Volumen |Volumen| Page | Volumen
(') (L) (§) |porm’| porl | hogar | (m) (L () {1

205 | 20500 | $330.2| §16.1| $0.06 4 513 | 5125 | 58256 168

Consideraciones:

e Los datos de volumen y costo de las columnas 1y 3
son obtenidos del recibo, el ejemplo presentado
corresponde a un estudiante del municipio vecino de
Apaseo el Alto, Gto.

e El costo para la tarifa doméstica indicada en el recibo
es de $12.72/ ms.

Este dato es particularmente importante ya que si el
costo pagado por m3 (1,000 L) es de $12.72, cada litro
cuesta $0.072 o 7.2 centavos. Un precio muy bajo
comparado con su valor.

e El costo de $16.1/m3 calculado en la columna 4,
incluye el 15 % de alcantarillado, 8 % de saneamiento
y 3.7 % de “Iva”.
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El valor final obtenido en la columna 10, indica un
consumo diario per capita en el hogar del estudiante
de 168 litros, se calcula el promedio del equipo y el
valor es utilizado para hacer el siguiente comparativo
con el estdndar ideal de JUMAPA de 66.7 L.

a) La diferencia (valor absoluto) entre el
consumo de agua en el hogar del
estudiante y el estandar de JUMAPA es de
101.3 L.

b) La diferencia porcentual (valor relativo)
es de 151.9 %.

Una vez que los estudiantes conocen el consumo de agua en
su vivienda y calculan el promedio por equipo, proponen
medidas de ahorro, entre las mas populares han estado:

Revisar que no haya fugas y arreglarlas si es que
existen.

Tomar duchas cortas, de ser posible con
temporizador.

Cerrar la llave al lavarse los dientes y al lavar los
trastes.

Recolectar el agua de la ducha y usarla en el WC.

Cambiar el WC por uno ahorrador o poner un tabique
dentro del tanque para disminuir el volumen de agua
en cada descarga.

Sustituir las plantas por aquellas que requieran
menor cantidad de agua.

No usar manguera al lavar el auto.

Usar lavadora solo cuando tenga carga completa.
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e Comer menos carne y alimentos ultra procesados.
Difusion

Con la finalidad de que los estudiantes fortalezcan las
acciones familiares en las medidas de ahorro y logren la meta
planteada, se asigna como actividad del segundo parcial el
disefio de un cartel que deberan pegar en un espacio visible
de su hogar. La figura 4 muestra un ejemplo.

Figura 6. Poster para la difusion en el hogar

A\

!/, ; CUIDEMOS EL AGUA'!

Cierra la llave
al lavarte los
dientes.

Recolecta el
agua con la que
te bafias y Usala

Toma duchas de 5

minutos maximo.
enelWC.

®

En este hogar consumimos 90 L diarios por persona.

Estindar 66.7 L por persona al dia.

Meta
Meta de ahorro: 10 % = 9 L menos por persona al dia. @ L

Siendo una actividad de evaluaciéon continua, a los
estudiantes se les proporciona una lista de cotejo con los
elementos que debe contener, la cual se presenta en la figura
5.




Figura 7. Rubrica para la elaboracion del pdster

LISTA DE COTEJO PARA EL PGSTER DEL PROYECTO
OPTIMIZACION DEL CONSUMO DE AGUA EN EL HOGAR A PARTIR DE LOS ODS
NOMBRE DE LOS CIUDADANOS RESPONSABLES.
ESPECIFICACIONES.

Poster tamaiio doble carta para impresion en fisico.

Factor de
Medidas (cm) | Conversién | pulgadas
29 2.54 11.4
44 2.54 17.3

Se penalizara una décima por falta de ortografia.

El disefio general es en equipo, personalizado para cada integrante con los datos de los puntes
6,7y8.

La calificacion se otorgaré una vez que el estudiante presente su pdster en fisico.

Calificacion total de la actividad: 10 puntos. Disefio: 5 puntos, impresion fisica: 5 puntos.

LISTA DE COTEJO PARA EL POSTER DIGITAL.

ELEMENTO N €O COMENTARIO
Titulo del pdster
Nombre del autor (tu nombre).

2. | 3 acciones o medidas de ahorro. 30%
Resumidas y acordes a las enunciadas en tu
reporte inicial.

3. | Frase motivacional sobre el ahorro en el 10 %
consumo del agua.

4. | Almenos una imagen alusiva al tema. 10%

5. | Elestdndar de JUMAPA Celaya = 66.7 L por 10 %
persona al dia.

6. | El consumo per cépita diario en tu hogar,enL [ 10%
(Dato del proyecto de tu reporte inicial).
7. | La meta de ahorro en porcentaje y nimero. 10 %

8. La meta de consumo (en litros). 10%
Consumo actual menos ahorro.

CALIFICACION

El péster deberds colocarlo en un lugar visible de tu hogar, para recordar a todos los
integrantes el compromiso con el ahorro en el consumo de agua y el cumplimiento de la meta
establecida.

Implementacion etapa 2. Analisis del estado final y
resultados.

En el tercer parcial, los alumnos realizan un nuevo analisis y
reflexion final, presentando sus resultados en un reporte




escrito (complemento de la primera parte) y mediante la
grabacion de un video.

Figura 8. Guia para el proyecto. Sequnda parte

T UNIVERSIDAD
DE CELAYA GLIA PARA ELRETO
OPTIMIZACION DEL CONSUMO DE AGLUA EN EL HOGAR A PARTIR DE LOS 0DS

SEGUNDA PARTE

8. ESTADO FINAL (REAL ACORDE CON EL RECIBO).
Uena Iz tabla en Excel, con los datos reales acorde al recibo de agua de cada
estudiante y calcula el promedio final de consumo per cipita en litros diarios por
estudiante.

9. PORCENTAJE DE AHORRO REAL DEL CONSUMO PER CAPITA.
A partir del porcentaje promedio de ahorro contesta las preguntas:

¢Cual fue el consumo promedio diario, en litros de los integrantes del equipo
con las medidas implementadas?

¢Cual es la diferencia numérica [valor absoluto) entre el consumo de agua
promedio de los integrantes del equipo y el estandar de IUMARA?

t) ¢Cudl es la diferencia porcentual (valor relativo) entre el consumao de agua
promedio de los integrantes del equipo y el estandar de JUMAPA?

b

10. IMAGEN DE LOS RECIBOS SEGUNDA PARTE (EVIDENCIA DE LOS DATOS).
Inserta la imagen legible del segunda recibo de cada estudianta.

11. RESULTADO.
Analiza y contesta: ¢El equipo alcanza la meta de ahorro? S, no y por qué.

12. METACOGNICION DE CADA UNO DE LOS INTEGRANTES DEL EQUIFO.

13, REFERENCIAS.
Escribe tus referencias en estilo APA, acorde a |as citas realizadas en |a investigacion
de la seccion 1. Hechas numericos.

Con el reciente resultado del consumo en litros por habitante
al dia, los equipos realizan un nuevo andlisis comparativo
contra su meta inicial, y el estandar de JUMAPA, para
reflexionar si por los habitos de consumo de agua en su hogar
“son parte de la solucion o del problema”.
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Estadistica descriptiva y resultados de las medidas de
ahorro.

Para el andlisis estadistico de datos, los estudiantes
compartieron en un documento de one drive: su consumo
inicial y final mensual en m3, nimero de integrantes y
comentario general del proyecto.

Primer analisis: Al realizar el calculo del consumo diario per
capita y comparar ambos resultados, se observo que
unicamente el 46 % de los estudiantes lograron disminuirlo,
mientras que el 27 % lo aumentaron.

Figura 9. Resultado de las acciones de ahorro de agua en el
hogar

= Ahorraron agua = |[gual consumo

Aumentaron el consumo

Algunos comentarios de estudiantes que no lograron ahorrar
agua, fueron:

e “Al ver los resultados de nuestro proyecto la verdad
me decepciond que no alcanzamos nuestro objetivo,
creo que falté un poco de concientizacién en nuestros
hogares y mas esfuerzo de cada uno de los habitantes.
Considero que es un proyecto que vale la pena seguir
llevando y asf ayudar al medio ambiente" (Sarah).
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e “El objetivo no se pudo lograr ya que en el mes del
primer recibo no estuvimos la mayoria del tiempo en
mi casa, en cambio este mes hemos estado todos los
dias y aunque no se vio reflejado, si ponemos cuidado
para ahorrar agua” (Regina).

e “El agua en mi casa viene directamente del pozo
mediante un tramo largo, por lo que otras personas
se conectan a la toma y es agua por la que pagamos
en mi hogar” (Jorge).

e “A pesar de nuestros esfuerzos, el consumo de agua
aumentd en lugar de disminuir. Es importante
aprender de nuestros errores y mejorar. jA planificar
mejor, educar, evaluar y superar la resistencia al
cambio!” (Alfredo).

e Durante el periodo vacacional de Semana Santa,
recibimos visitas y se uso6 la alberca varias veces, por
lo que el consumo aument6 en lugar de disminuir
(estudiante LAC).

Segundo andlisis: Con la informacién del archivo one drive
mediante la herramienta “analisis de datos VBA” de Excel se
realizé la estadistica descriptiva. Los resultados del estado
inicial (enero 2023) y final (mayo 2023) del consumo per
capita en litros, se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 3. Estadistica descriptiva del consumo de agua

ESTADISTICO ESTADO INICIAL | ESTADO FINAL
ValorenL ValorenlL
Media 145.5 128.7
Error tipico 133 14.5
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estavisTico. | L et | Valorent |
Moda 1311 90.2
Desviacion estandar 63.7 69.3
Varianza de la muestra 4060.2 4803.3
Curtosis -0.3 1.8
Coeficiente de asimetria 0.2 0.9
Rango 249.2 303.3
Minimo 32.8 24.6
Maximo 282.0 3279
Suma 3345.4 2960.3
Cuenta (estudiantes) 23.0 23.0

La media del estado inicial y final: 145.5 L y 128.7 L, indica
un ahorro general del 12 %. La desviacion estandar y rango
de ambos registros, muestra que la diferencia de consumo
entre los 23 estudiantes es alta, lo que se corrobora con el
valor minimo de 24.6 L y maximo de 327.9 L. Esta actividad
ha resultado ideal para consolidar la comprension y analisis
de las medidas de tendencia central y de desviacion en el
contexto del estudiante.

El proyecto cierra con la elaboracién de un video sobre la
experiencia, que cumpla con fines informativos y de
concientizaciéon sobre la problematica, medidas de ahorro
implementadas y medicién del impacto.




Variantes y retos en la implementacion.

Cuando el proyecto se ha realizado con estudiantes de
ingenieria, el alcance llega hasta la modelacion y grafica de la
funcion que proyecte tendencias de consumo a partir de las
mediciones realizadas, el analisis del concepto y valor
numérico de pendiente y de funciones crecientes y
decrecientes.

Entre los principales retos para la implementacion del
proyecto se tiene que:

e Enalgunas viviendas, principalmente de la zona rural
no hay medidores, por tanto, no se tiene un registro
de consumo y el pago queda sujeto a una tarifa fija
anual. La inequidad de la situacién conlleva a que
hogares con grandes extensiones de terreno, plantas
y ganado, paguen la misma cantidad que viviendas
pequefias y con pocos habitantes.

e Algunos estudiantes viven en casas de huéspedes,
residencias universitarias o con familiares; lo que
dificulta tener disponible el recibo de agua e
implementar acciones conjuntas para su ahorro.

e (Cada municipio tiene su junta de agua y un formato
diferente de recibo, debido a ello la ubicacién y
presentacién de los datos cambia.

Conclusiones

Entre los comentarios finales de los participantes se destacan
los siguientes:

e “Durante la implementaciéon del proyecto, pude
pensar en la importancia de la planificacion y
organizacion: me di cuenta de que establecer
objetivos claros y definir las estrategias y acciones
necesarias desde el principio es fundamental para
lograr los resultados deseados. Ademas, pude
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apreciar la importancia de una comunicacién y
coordinaciéon efectiva con todos los miembros del
equipo, asi como la necesidad de involucrar a la
comunidad y concientizarla sobre la importancia del
cuidado del agua. A medida que avanzaba el proyecto,
me di cuenta de la necesidad de monitorear y evaluar
constantemente mis actividades, asegurar que se
lograran los resultados esperados y hacer cambios si
es necesario. Esta experiencia también me ayudo a
comprender la importancia del analisis numérico
para el éxito del proyecto” (Bryan).

e  “Nos falté muy poco para llegar a la meta, pero en mi
opinion si se puede lograr, hay que seguir mejorando
y analizando ahora que contamos con las
herramientas y conocimiento para hacerlo (Kenya).

e “Es un gusto que hayamos tomado conciencia de
nuestro consumo de agua” (Alexa).

Si bien, inicamente el 46 % de los estudiantes lograron su
meta de ahorro en el corto plazo, dos aspectos trascienden de
la actividad: la aplicacién de contenidos de la asignatura en
un tema de extrema relevancia y que forma parte de la vida
cotidiana de los estudiantes; y el que estos jovenes seran los
tomadores de grandes decisiones en sus puestos de trabajo,
empresas o gobierno. Tengamos la esperanza en que lo que
hoy es un litro ahorrado de agua, en el futuro, gracias a sus
iniciativas pueden ser miles.
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Resumen

La innovacién social se ha convertido en un aspecto de suma
importancia, debido a la visidn actual de hacer frente a los
desafios sociales y ambientales dentro y fuera de un contexto
empresarial. En este ensayo se explora la importancia y el
impacto que tienen las pequefias y medianas empresas en la
region, un impacto que a menudo es subestimado para el
cambio social, pero que desempeiia un papel fundamental en
la promocidn del desarrollo sustentable. Se busca identificar
los desafios y oportunidades que tienen las pymes cuando se
adoptalainvestigacion aplicada en sus procesos, asi como las
estrategias que se deben desarrollar para superar estas
barreras. Por medio de este, se demuestra que las pymes
tienen el potencial de impulsar la innovacién social y
contribuir significativamente en la consecucién de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible. En Gltima instancia, se
subraya la importancia de reconocer el papel vital de las
pymes en la creaciéon de un mundo mas sostenible y cémo la
investigacion aplicada puede ser un factor clave de
desarrollo en el &mbito de la innovacién social.

Abstract

Social innovation has become an issue of extreme
importance, due to the current vision of addressing social
and environmental challenges within and outside of a
business context. This essay explores the relevance and
impact of small and medium-sized enterprises in the region,
an impact that is often underestimated for social change, but
which plays a fundamental role in promoting sustainable
development. It is intended to identify the challenges and
opportunities that SMEs have when adopting applied
research in their processes, as well as the strategies that
should be developed to overcome these barriers. It
demonstrates that SMEs have the potential to drive social
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innovation and contribute significantly to the achievement of
the Sustainable Development Goals. Ultimately, it underlines
the importance of recognizing the vital role of SMEs in the
creation of a more sustainable world and how applied
research can be a key driver of development in the field of
social innovation.

Palabras clave: Innovacion social, Investigacion, PyMES

Introduccion

En la busqueda continua de soluciones efectivas a los
desafios socioecondmicos y ambientales que enfrenta
nuestra sociedad, la innovacién social ha surgido como un
enfoque transformador. A través de la combinacion de la
investigacién aplicada y el fortalecimiento de pequenas y
medianas empresas (pymes) se abre un horizonte de
oportunidades para abordar los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) propuestos por la Agenda 2030 de las
Naciones Unidas.

El objetivo de este ensayo es demostrar el poderoso vinculo
que se establece entre la innovacion social y la investigacion
aplicada en el contexto de las pymes. Reconociendo la
importancia de estas ultimas como motor de crecimiento
econémico y empleo en muchas regiones, se evidenciara
cémo la implementacién de practicas innovadoras basadas
en los ODS puede contribuir a generar un impacto positivo y
sostenible en multiples dimensiones.

La identificacién de oportunidades para el desarrollo a través
del uso de las herramientas y practicas de la investigacion,
permite la generacién de estrategias que no solo fomenten el
progreso empresarial, sino que también contribuyan a la
mejora del bienestar social y la proteccién del medio
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ambiente. Es a través de la comprensién de estas
herramientas y la aplicacién de los ODS como marco
orientador, que la innovacion social puede desempefiar un
papel crucial en la promociéon de la sostenibilidad, la
inclusidn y la resiliencia dentro del &mbito empresarial.

Desarrollo

:.Qué es la innovacion social?

La innovacion social es un concepto que ha sido objeto de
estudio y aplicacién en diferentes disciplinas y contextos. En
términos generales, se refiere a la creacién, desarrollo y
aplicacion de soluciones creativas y sostenibles a problemas
sociales y ambientales con el objetivo de generar un impacto
positivo en la sociedad y mejorar la calidad de vida de las
personas (Westley, Antadze, & Green, 2019; Murray, Caulier-
Grice, & Mulgan, 2010).

A diferencia de la innovacion tradicional, que se centra en la
creacion de valor econdmico, la innovacién social busca
generar un impacto positivo en la comunidad y mejorar la
calidad de vida de las personas. Este enfoque se centra en
abordar desafios complejos desde una perspectiva
colaborativa, fomentando la participacion activa de diversos
actores y comunidades para lograr cambios transformadores
(Moulaert, MacCallum, Mehmood, & Hamdouch, 2013).

En el ambito académico, la innovacién social ha sido
analizada desde diferentes perspectivas, incluyendo la
economia, la sociologia, la gestion empresarial y los estudios
de desarrollo (Phills, Deiglmeier, & Miller, 2008). Desde una
mirada empresarial, la innovacién social involucra la
generacién de valor compartido, integrando objetivos
comerciales con la creacién de bienestar social y ambiental
(Porter & Kramer, 2011).
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La innovacién social se ha vuelto cada vez mas relevante en
el contexto global, especialmente en la busqueda de
soluciones para los desafios planteados por los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos por la Agenda 2030
de las Naciones Unidas (UNDP, 2015). Estos ODS, que
abarcan desde la erradicacién de la pobreza hasta la accién
por el clima, mismos que proporcionan una guia para
promover un desarrollo sostenible e inclusivo.

En resumen, la innovacién social es una poderosa
herramienta que busca resolver problemas sociales y
ambientales, promoviendo la colaboracion y la participacion
de diferentes actores para lograr un impacto positivo y
sostenible en la sociedad (Mulgan, 2006).

La innovacion social y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible

La innovacion social, desde un enfoque basado en los

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), se refiere a la

creacidn y aplicacién de soluciones novedosas que abordan

desafios sociales y ambientales, alineadas con los 17 ODS

establecidos por la Agenda 2030 de las Naciones Unidas.

Estos ODS son un conjunto de metas y objetivos para lograr
un desarrollo sostenible a nivel mundial. Van desde la
erradicacion de la pobreza y el hambre, hasta el acceso a una
educacion de calidad, la promocidn de la igualdad de género,
la conservacién del medio ambiente y el fomento de la paz y
la justicia, entre otros. La innovacién social se enfoca en
abordar estos desafios de manera creativa y colaborativa,
movilizando recursos, talento y tecnologia para generar un
impacto positivo y sostenible en la sociedad.

Desde esta perspectiva, lainnovacion social va mas alla de los
enfoques tradicionales y busca soluciones que promuevan el
bienestar humano y la preservacion del planeta. Se impulsa
por el deseo de encontrar nuevas formas de abordar
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problemas sociales y ambientales de manera integral,
considerando la interconexion entre los diferentes ODS.

La innovaciéon social puede manifestarse en diversos
ambitos, como el emprendimiento social, proyectos de
desarrollo comunitario, iniciativas de inclusiéon social,
programas de educaciéon y formacién, tecnologias
sostenibles, entre otros. Su esencia radica en combinar la
creatividad, la empatia y la sostenibilidad para transformar
positivamente la sociedad y lograr avances significativos en
el cumplimiento de los ODS. Al involucrar a multiples actores,
como gobiernos, empresas, organizaciones no
gubernamentales y ciudadanos, la innovacidn social potencia
la capacidad colectiva para alcanzar un futuro mas justo,
equitativo y prospero para todos, sin comprometer el
bienestar de las generaciones futuras.

En conclusion, la innovacién social se define como la
busqueda de soluciones creativas y sostenibles para
problemas sociales y ambientales, y estd estrechamente
vinculada con los ODS establecidos por la Agenda 2030 de las
Naciones Unidas. Al abordar estos desafios con un enfoque
innovador y comprometido con el desarrollo sostenible, la
innovacion social se convierte en una herramienta poderosa
para impulsar el progreso hacia un mundo mas justo,
inclusivo y sostenible para todos.

Investigacion aplicada para la mejora de Ilas
organizaciones
La investigacion aplicada es una metodologia que busca
utilizar los conocimientos y hallazgos obtenidos en la
investigacién académica para abordar problemas y desafios
concretos en el mundo real. A diferencia de la investigacion
basica, que tiene como objetivo principal aumentar el
conocimiento y la comprensién de fendmenos, la
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investigacidn aplicada se enfoca en la resolucién practica de
situaciones especificas.

Para llevar a cabo la investigacion aplicada, se recolectan
datos relevantes y se utilizan métodos de analisis apropiados
para comprender el contexto y los problemas particulares
que enfrenta una organizacion. Con base en estos resultados,
se desarrollan soluciones practicas y aplicables que puedan
mejorar aspectos clave de la organizacidn y contribuir a su
desarrollo y crecimiento.

La investigacién aplicada puede ser utilizada para la mejora
de las organizaciones en diversas areas, como:

e Optimizacion de procesos internos y
operaciones. La investigacion aplicada puede
ayudar a identificar mejoras en los procesos internos
de las pymes y proponer mejoras para aumentar la
productividad y reducir costos.

e Desarrollo de estrategias comerciales y de
mercado. La investigacion aplicada puede
proporcionar informaciéon relevante sobre el
comportamiento del mercado y los clientes,
permitiendo a las pymes desarrollar estrategias de
marketing y ventas mas efectivas.

e Implementacion de politicas y practicas de
recursos humanos efectivas. La investigacion
aplicada puede ayudar a las pymes a comprender las
necesidades y expectativas de sus empleados,
permitiendo una gestion maés efectiva de los recursos
humanos y la promociéon de un ambiente laboral
positivo.

e Innovacion en productos y servicios para
satisfacer las necesidades del mercado. Mediante
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la investigacion aplicada, las pymes pueden
identificar oportunidades en el mercado vy
desarrollar productos o servicios innovadores que
satisfagan las necesidades de los clientes.

e Mejoradelagestionytoma de decisiones basadas
en datos concretos. Al aplicar los resultados de la
investigacién en la practica, las organizaciones
pueden alcanzar mejoras significativas en su
eficiencia, competitividad y desempefio general.

En general, la investigacion aplicada en las pymes se enfoca
en encontrar soluciones practicas y factibles que puedan ser
implementadas en el corto plazo para mejorar la eficiencia, la
productividad y la competitividad de la empresa.

La investigacion aplicada como motor de la innovacion
social en las pymes

Las pymes representan un papel clave en la economia de la
mayoria de los paises, generando empleo, impulsando el
crecimiento econémico y contribuyendo al desarrollo local.
Este tipo de empresas tienen un potencial considerable para
influir en el bienestar de las comunidades y el medio
ambiente.

La investigacion aplicada en las pymes implica la aplicacion
practica de conocimientos y técnicas para abordar
problemas sociales. Estas investigaciones no solo se enfocan
en la generacion de nuevo conocimiento, sino también en la
implementacion de soluciones concretas. Por ejemplo, una
pyme que investiga y desarrolla métodos de producciéon mas
sostenibles no solo esta generando conocimiento, sino que
también esta contribuyendo a la innovacién social al reducir
su impacto ambiental y, posiblemente, al crear empleo en la
comunidad local.

- -



La investigacion aplicada ofrece una metodologia efectiva
para que las pymes identifiquen y aborden problemas
sociales especificos dentro de su contexto operativo. Al
aplicar la investigacion, las pymes pueden desarrollar
soluciones concretas y medibles que contribuyan a la
innovacién social. La investigacién aplicada no solo beneficia
a la sociedad, sino que también puede tener un impacto
positivo en la competitividad y sostenibilidad de las pymes.
La adopcion de enfoques socialmente responsables puede
mejorar la reputacion de la empresa y atraer a un publico
comprometido con estas cuestiones.

A pesar de su potencial, existe una escasez de investigaciones
exhaustivas que examinen a profundidad cémo las pymes
pueden aprovechar la investigacion aplicada para promover
lainnovacidn social. La investigacién aplicada como motor de
la innovacioén social en las pymes es una propuesta valiosa y
oportuna que puede generar conocimiento, practicas y
soluciones concretas para abordar los problemas sociales y
ambientales contemporaneos. Al centrarse en como las
pymes pueden integrar la investigacion aplicada en sus
operaciones y estrategias, se pueden ofrecer valiosas
perspectivas para promover un futuro mas sostenible y
equitativo.

Conclusiones

El uso de la investigacion aplicada es crucial para que las
pymes generen estrategias que contribuyan de manera
significativa a la consecucion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la ONU ya que, a través de estos, se pueden
desarrollar soluciones innovadoras, sostenibles y de gran
impacto para todo el ecosistema empresarial.

Se debe de tener en cuenta que las pymes presentan desafios
importantes en el pais como lo son:
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- Recursos limitados. Este tipo de empresas suelen
operar con recursos financieros, humanos y
tecnolégicos limitados, lo que puede dificultar su
capacidad para llevar a cabo investigaciones
aplicadas de alta calidad o de contratar un asesor que
pueda apoyarles.

- Falta de conciencia. Muchas pymes pueden no estar
completamente conscientes de la importancia que
tienen los Objetivos de Desarrollo Sostenible y como
la investigacion aplicada puede contribuir en el logro
de estos y de los objetivos particulares de cada una
de ellas. Esto puede resultar en una falta de
motivacion para invertir en este aspecto.

- Accesos a datos y tecnologia. Acceder a datos
relevantes y a tecnologias de ultima generacion a
menudo es un gran desafio para las pequefias
empresas de la region. Sin estos recursos, la
investigacién puede ser menos efectiva o en la
mayoria de los casos, no realizarse dentro de las
organizaciones.

- Cultura de innovacidn. Las pymes pueden no tener
desarrollada una cultura de innovacién que fomente
el uso de la investigacion, la tecnologia y la
importancia de los procesos innovadores para la
consecucion de los objetivos organizacionales.
Cambiar esta mentalidad puede ser un gran desafio.

A pesar de estos grandes desafios, no todo es negativo para
estas empresas, se debe considerar que existen
oportunidades importantes de desarrollo e innovacién
dentro de las pymes como lo son:

- Innovacién y competitividad. El uso correcto de la
investigacidn aplicada en las pymes puede ayudar a
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desarrollar productos y servicios innovadores para
lograr una mejora en la competitividad.

- Acceso a financiamientos. La inversiéon en
investigacién aplicada puede atraer financiamiento
para los diversos proyectos relacionados con los ODS
dentro de la organizacidn.

- Colaboracién. Las pymes deberan buscar Ilas
colaboraciones entre universidades, gobierno,
organizaciones sin fines de lucro para llevar a cabo
investigaciones aplicadas en conjunto, lo que puede
reducir costos y aumentar la calidad de la
investigacion.

- Desarrollo de nuevos mercados. La combinacién de la
investigacién y la innovacidn social puede ayudar al
desarrollo e identificaciéon de nuevas oportunidades
de mercado en areas como la responsabilidad social,
la economia circular y la sostenibilidad ambiental, lo
cual puede generar nuevos ingresos para las pymes.

- Imagen corporativa. Mostrar un compromiso con los
0ODS usando la investigacion aplicada puede mejorar
la imagen de la empresa y atraer a clientes y socios
que valoran la sostenibilidad y el compromiso con el
entorno.

Las pymes tienen un futuro brillante si es que hacen uso
correcto de las herramientas que les brinda la investigacion
aplicada. Para hacerle frente a estos desafios pueden hacer
uso de la planificacién estratégica, la capacitacién y el
desarrollo del personal, el uso de la tecnologia y, sobre todo,
la creacion de alianzas estratégicas con los miembros de su
ecosistema. Se considera que con una planificacién adecuada
y la voluntad de colaborar y adaptacion, las pymes pueden y
deberan desempeiar un papel crucial en la promocién del
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desarrollo sostenible en la region.
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Resumen

La dindmica comercial, social, de servicios urbanos,
normativa, regulatoria y de movilidad en las ciudades es
responsable de la metamorfosis que a lo largo del tiempo
sufren las ciudades generando en ellas un impacto en la
imagen urbana de las zonas, la conservacion del patrimonio
edificado y en la calidad de vida de las personas que
habitamos en ellas.

Identificar las causas que originan el deterioro de la imagen
urbana en cada una de las zonas de la ciudad es
preponderante para ofrecer propuestas de mejora para
elevar las condiciones de la misma respetando la
normatividad vigente y procurando ciudades que eleven la
calidad de vida de los habitantes con un desarrollo
econdémico, social y urbano, un desarrollo sostenible, acorde
a las necesidades de la época.

Abstract
The commercial, social, urban services, normative,
regulatory and mobility dynamics in cities is responsible for
the metamorphosis that cities undergo over time, generating
an impact on the urban image of the areas, the conservation
of the built heritage and the quality of life of the people who
live in them.

Identifying the causes that originate the deterioration of the
urban image in each of the areas of the city is preponderant
to offer proposals for improvement to raise the conditions of
the same respecting the current regulations and seeking
cities that raise the quality of life of the citizen with an
economic, social and urban development -a sustainable
development- according to the needs of the time.
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Palabras clave: metamorfosis, imagen urbana, servicios
urbanos.

Introduccion

En el presente estudio se realiz6 el analisis de imagen urbana
de dos sectores de la ciudad en vinculaciéon entre la
Universidad de Celaya y la Direccién General de Desarrollo
Urbano del municipio de Celaya con la participacién de
alumnos de octavo y décimo semestres de la carrera de
Arquitectura mediante un estudio de las zonas de la Calzada
Independencia y la Calle 16 de Septiembre desde la calle de
Morelos hasta la calle Arroyo Chagoyan Chico como zonas
importantes de regenerar la imagen urbana dentro del
centro histérico de la ciudad, para lo cual se realizaron los
andlisis de cada una de las respectivas zonas mediante
levantamientos de fachadas, vialidades y mobiliario urbano y
estudiando sus principales problematicas que han venido a
contribuir para el deterioro de la imagen urbana.

Igualmente se realizaron los andlisis de usos de suelo y su
apego a la normatividad vigente, los servicios con que se
cuenta en las zonas y la calidad de los mismos, sus
problematicas y deficiencias, para poder contribuir con una
propuesta de mejora.

A lo largo del estudio se evidenciaron las diferentes
problematicas que vienen a contribuir al deterioro de la
imagen urbana como lo son el flujo peatonal, el flujo
vehicular, los usos de suelo de las zonas, las vialidades, el uso
de materiales y el estado de conservacion de todos los
elementos  mencionados  anteriormente  realizando
propuestas de mejora en diferentes aspectos que vengan a
contribuir en el mejoramiento de las mismas y por ende
generar una mejor calidad de vida entre los ciudadanos.
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Rehabilitacion de imagen urbana en el

centro historico de Celaya
Imagen urbana en el centro histdrico de Celaya
La ciudad de Celaya, ubicada en el estado de Guanajuato,
México, tiene una rica historia que se remonta a la época
prehispanica.

Antes de la llegada de los espafioles, la zona donde se
encuentra actualmente Celaya estaba habitada por diversos
grupos indigenas, principalmente chichimecas y otomies.

Estas culturas dejaron huella de su presencia en forma de
petroglifos y otros vestigios arqueolégicos.

La ciudad de Celaya fue fundada oficialmente el 1 de enero de
1571 por tras haberse concedido el permiso de fundacién por
el 12 de octubre de 1570.

El barrio del Zapote se pobld con familias de indigenas
otomies, quienes vivian en jacales, en una zona a la que los
mismos habitantes llamaban “Nat Tah Hi” (palabra del
vocablo otomi que al espafiol se traduce como: a la sombra
del mezquite).

Tras la fundacion de la Villa de “Nuestra Sefiora de la
Concepcidn de Zalaya”, consumada con la Misa del Espiritu
Santo del 1 de enero de 1571, de acuerdo al permiso que se
habia otorgado el 12 de octubre del afio anterior, se
procediéo ahacer el trazo poblacional, dando paso a la
construccién de casas, plazas, templos y capillas.

Durante el siglo XVII y XVIII Celaya experimentd un
crecimiento lento pero constante basando principalmente su
economia en la ganaderia y la agricultura con sembradios de
maiz, trigo y frutas, siendo también un importante centro
comercial y productor de textiles.
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Durante la guerra de independencia Celaya tuvo un papel
destacado en donde, en 1811 tuvieron, se desarrollaron las
Batalles de Celaya por las fuerzas insurgentes encabezadas
por Ignacio Allende.

Para mediados del siglo XIX se establecié el primer
ferrocarril en la ciudad, lo que impulso su crecimiento
industrial y comercial.

Ya para el siglo XX Celaya sigui6é expandiéndose y se convirtio
en un importante centro comercial, industrial y agricola de la
region, experimentando un crecimiento demografico
significativo por lo que se construyeron nuevas
infraestructuras de comunicacion.

En la actualidad el centro histérico de la ciudad de Celaya ha
sido objeto de constantes intervenciones por parte de la
Direccion de Desarrollo Urbano de Celaya (DU) en su
contexto urbano producto de la necesidad de regular la
imagen urbana de la ciudad y el ordenamiento de la misma.

La intencion se centra, por solicitud y vinculaciéon con DU, en
analizar y estudiar dos puntos importantes dentro del centro
histérico de la ciudad de Celaya como lo son la calle 16 de
septiembre y la Calzada Independencia, con la intencién de
poder tener propuestas de mejora a la imagen e
infraestructura urbana a partir del estudio de los usos de
suelo de las dos zonas anteriormente mencionadas.




Marco fisico de la ciudad

Ubicada en la zona suroriente del estado de Guanajuato la
ciudad de Celaya se encuentra ubicada a los 100° 48’ 55” de
longitud oeste y alos 20° 31’ 40” de latitud norte a una altitud
promedio de 1750 m sobre el nivel del mar. Cuenta con una
extension territorial de 553.23 kildmetros cuadrados,
colindando al norte con el municipio de Comonfort, al este
con Apaseo el Grande, al sureste con Apaseo el Alto, al sur con
Tarimoro, al suroeste con Cortazar, al oeste con Villagran y al
noroeste con el municipio de Santa cruz de Juventino Rosas,
siendo principalmente una planicie con ligeras elevaciones y
una temperatura media anual que oscila entre los 24°C y los
31°C.

Un aspecto muy importante a considerar dentro del medio
fisico de la ciudad de Celaya son las fallas geolégicas que a lo
largo del tiempo han resaltado la evidencia de dos lineas
principales con direcciones SW-NE y NNW-SSE las cuales se
concentran del centro de la ciudad hacia el este esta
principalmente.

Estas fallas se han estado presentando desde hace mas de 30
afios, pero de los afos la década de los ochentas los
asentamientos han registrado una velocidad acelerada,
teniendo impactos variables en diferentes zonas que van
desde los 60cm hasta 120cm en este lapso de tiempo.

Marco urbano del centro histdrico

Al igual que muchas ciudades en la colonia de
Hispanoamérica la estructura urbana de la ciudad de Celaya
intenta seguir la configuracién en base a un tablero de
ajedrez siguiendo una trama reticular, quedando dividida la
ciudad en una primera instancia en cuatro cuadrantes
generados por un eje norte-sur y un eje oriente poniente
definido por las calles Allende y Alvaro Obregén para el
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primero y el Boulevard Adolfo Lopez Mateos para el segundo
respectivamente.

La ciudad de Celaya cuenta con una estructura vial e
infraestructura de servicios que cubre practicamente el
100% de la zona urbana de la ciudad con una adecuada
calidad de servicios de agua, luz y drenaje la cual se ha estado
rehabilitando en los ultimos afios dado que los servicios
datan de hace mas de 40 afios.

A lo largo del centro histérico de la ciudad de Celaya se
aprecia que existe una irregularidad en cuanto a las
condiciones y caracteristicas de calles y banquetas,
existiendo una gran variabilidad en cuanto a la calidad y
dimensiones de las mismas en donde hasta la fecha se aprecia
un mayor interés y preocupacion por la movilidad vehicular
que por la movilidad peatonal.

Marco economico de la ciudad

Celaya es conocida como “La Puerta de Oro del Bajio” gracias
al desarrollo econémico de la regidn, consecuencia de su
ubicaciéon geografica que la enlaza con las ciudades
de Querétaro, Guadalajara y Ciudad de México, y con las que
componen el denominado corredor industrial del estado de
Guanajuato (Leoén, Salamanca, Irapuato y Silao).

Laregion ha sido histéricamente tierra de paso, ubicada en el
cruce de rutas comerciales hacia el norte y occidente del pafs;
destacando ser punto de conexion a los mercados
estratégicos para el comercio internacional: Manzanillo,
Lazaro Cardenas, Tampico-Altamira. Contribuyendo con ello,
al incremento del turismo de negocios. Histéricamente las
actividades productivas del sector primario habian sido el
motor del desarrollo de la regioén; sin embargo, la vocacion
industrial, comercial y de servicios ha tomado un mayor
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liderazgo en cuanto a la economia regional, contribuyendo a
la diversificacién de la misma, destacando sectores como el
automotriz, de alimentos, plasticos y agroalimentario.

Celaya es el segundo municipio exportador del Estado.

Su aportacidn estatal al producto interno bruto (PIB) se sitda
en la tercera posicién, después de Leon e [rapuato, con un
monto de tres mil 748 millones de doélares.

Las principales actividades econ6émicas son la industria
manufacturera (52.3% del PIB local), el sector servicios
(26.09%) y el comercio (16.6%). Las mayores actividades
agrondémicas se componen del cultivo de maiz, alfalfa, sorgo,
la cria de ganado bovino y caprino.

Las principales industrias manufactureras actualmente estan
relacionadas con la industria automotriz, la fabricacion de
aparatos eléctricos, generadores de energia, productos
farmacéuticos, electrodomésticos, autopartes y envases de
cartén.

De acuerdo al indice de Competitividad Urbana, Celaya se
ubica en la posicién 23 a nivel nacional, en el subindice de
economia estable elaborado por el Instituto Mexicano de la
Competitividad (IMCO), por encima de ciudades como Leon,
Toluca, Morelia, Irapuato, Cuernavaca, Pachuca, entre otras.
Dicho indice, mide la capacidad para atraer y retener talento
e inversiones de las 74 ciudades mas importantes del pais. Al
tiempo que el Banco Mundial la considera como la tercera
ciudad mexicana con mejores y mas rapidas condiciones para
la apertura de negocios.

Patrimonio edificado

La columna de la independencia, obra de Francisco Eduardo
Tresguerras, fue la primera escultura a nivel nacional erigida
para homenajear a la Independencia de México. En 1822, fue
construida en el jardin del Centro Histdrico. Durante la vida




de Tresguerras, fue la escultura mas controvertida en su
tiempo, ya que fue el primer monumento erigido a
la independencia de México sin todavia haberse consumado
y promulgado esta; siendo clasificado por sus
contemporaneos como “El arquitecto desafiante”.

Por otra parte La Bola de agua es un icono y monumento de
la ciudad que desde 1908 hasta la actualidad se ha mantenido
en funcionamiento. Al dia de hoy opera para distribuir agua
a gran parte del centro de la ciudad. La torre hidraulica tiene
una base de 10 metros de ancho y una altura de 35 metros
sobre el nivel del suelo, la bola tiene un didmetro de 12
metros con una capacidad, en aproximacién, de 904.77
metros cubicos.

El Barrio del Zapote, cuna de la ciudad, es uno de los
principales y el mas antiguo barrio de este municipio
también conocido como La Asuncién”, pues fue justo bajo
un mezquite ubicado en su actual demarcacién, donde el 1
de enero de 1571 se efectué el mandamiento fundacional de
lo que hoy es la ciudad de Celaya, motivo por el cual es
considerado como cuna de la ciudad.

El barrio del Zapote se pobl6é con familias de indigenas
otomies, quienes vivian en jacales, en una zona a la que los
mismos habitantes llamaban “Nat Tah Hi” (palabra del
vocablo otomi que al espafiol se traduce como: a la sombra
del mezquite).

Es en base a los antecedentes anteriores que la Direccion de
Desarrollo Urbano (DU) en vinculacién con la universidad
pretende profundizar en el estudio y mejoramiento de la
imagen urbana de la ciudad enfocdndose en dos puntos
importantes para su andlisis como lo son la Calzada
Independencia que alberca a dos de los iconos mas
importantes del municipio de Celaya y la calle 16 de
septiembre que termina en el denominado Barrio del
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Zapote o la Asuncion.

Analisis de la Calzada Independencia

Como parte de la modernizaciéon urbana en el centro
histérico de la ciudad de Celaya Guanajuato la Calzada
Independencia fue construida a principios del siglo XX
convirtiéndose en una de las principales arterias del centro
histdrico en donde se han establecido una gran variedad de
giros comerciales generando un dinamismo econdémico
importante para la ciudad, albergando ademéas una gran
cantidad de elementos iconico de la ciudad como lo son la
Columna de la Independencia, la Bola del Agua y una
cantidad importante de construcciones religiosas, siendo
un punto de conexién entre varias calles y andadores en
donde se han instalado, con permiso de la autoridad, una
cantidad importante de unidades comerciales en la via
publica, en donde se provoc6 un deterioro de la imagen
urbana a finales del siglo XX, la cual se ha ido regenerando
con los programas que el municipio lleva a cabo sobre el
ordenamiento del comercio en el centro histérico de la
ciudad.

Usos del suelo

El uso del suelo en la zona de la Calzada Independencia es
del tipo mixto preponderantemente comercial y de
servicios con giros de alimentos, ropa y accesorios, servicios
diversos con pequefios comerciantes ambulantes en la via
publica comercializando principalmente alimentos y dulces
tipicos de la ciudad, siendo regulado por la autoridad
mediante el departamento de fiscalizacién

Analisis de la problematica
La principal problematica que se identifica en la zona de la
Calzada Independencia es el provocado por el
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congestionamiento vehicular dado que siempre se ha
privilegiado el uso del vehiculo de motor provocando
trafico vehicular denso en las horas pico.

La problematica respecto de la imagen urbana se centra
principalmente en la falta de mantenimiento y regulacion de
las fachadas de los inmuebles que a lo largo del siglo pasado
no contaron con una regulacioén y respeto por el patrimonio
edificado siendo muchos de ellos modificados
registrdndose asi una gran cantidad de estilos
arquitectonico como manifestacion de las diferentes épocas
del siglo XIX y XX.

La Calzada independencia es el punto de conexién entre
zonas peatonales que se han generado entre el Jardin
Principal de la ciudad y la zona turistica en donde se
encuentran el templo de San Francisco y la Bola del Agua
hasta la calle Venustiano Carranza uniendo asi el Centro
Histoérico en un eje oriente poniente.

Analisis de la calle 16 de septiembre

La calle 16 de septiembre es una vialidad secundaria dentro
del Barrio del Zapote, el mas antiguo de los 9 barrios de la
ciudad de Celaya. A lo largo de la calle se encuentran una
gran cantidad de negocios y casas. Es una calle transitada e
importante dentro de la ciudad por su aporte a la economia
local y cultura, pero no se le ha dado la relevancia que
corresponde. Este proyecto analizara la calle desde Calle
Agustin Chagoyan Chico hasta Calle José Maria Morelos. A
partir de este analisis se planteard una propuesta de imagen
urbana.

Es ademdas una de las principales calles del barrio del
Zapote, el barrio mas antiguo de Celaya.
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Para la ciudad tiene gran aporte cultural e histérico y es
importante que sea tratada como tal. Mejorar la imagen
urbana es el primer paso para reactivar la calle que ya tiene
actividad econdmica, es una forma de dignificar el espacio
para que sea mas equitativo, transitable y seguro,
especialmente para el peaton.

Uso del suelo

De las principales actividades econdmicas que los vecinos
han desarrollado a través del tiempo esta la elaboracion de
juguetes de cartén con moldes de barro; aunque los de
hojalata, como rehiletes, sonajas, enchinadores, giramundo,
trompetas y cochecitos son los mas populares y
caracteristicos de este barrio en particular.

De acuerdo con lo dicho por los artesanos de juguetes de
hojalata de la region dicha actividad comenz6 en la década
de 1920, cuando unos artesanos comenzaron a elaborar
juguetes de lamina. Veinte afios después se creo el primer
taller formal de juguetes y ahi fue donde se difundié ese
oficio y que se mantiene hasta la fecha.

Los artesanos manifiestan que por los afios setentas era
muy comun que los nifios pidieran a los Reyes Magos
juguetes de lamina; particularmente los nifios solicitaban
carritos y las nifias estufas y alacenas para hacer su cocina.
Fue tal la popularidad de estos juguetes que muchas
familias dependian econ6micamente de dicha actividad.

Los juguetes de hojalata fueron muy populares durante
muchas décadas; sin embargo, con la llegada del plastico
disminuyeron hasta casi desaparecer, y en la actualidad son
pocos los lugares donde se pueden encontrar, debido a la
poca demanda que existe de los mismos, pues segin el
sefior Rivera, los nifios de ahora prefieren los juguetes
electrdnicos; a pesar de ello Celaya y sus artesanos del
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barrio de El Zapote siguen siendo referentes a nivel
nacional.

En la actualidad se observa a lo largo de toda la calle 16 de
septiembre una combinacién de usos de suelo,
predominando el uso comercial y manteniéndose en gran
medida el uso habitacional, por lo que se considera que toda
la zona contempla usos mixtos con una infraestructura
urbana irregular y deteriorada.

La infraestructura urbana de arroyos y banquetas cuenta
con una gran irregularidad en el tamafio de sus secciones,
teniéndose zonas de rodamiento vehicular de diferentes
anchos provocando complicaciones en el transito vehicular.

Por su parte las banquetas son muy reducidas y en algunas
secciones inexistentes.

Figura vista larguillo poniente




Figura vista larguillo oriente

Analisis de la problematica.

Tras un registro fisico sobre las condiciones y deficiencias
en la zona de estudio de la calle 16 de Septiembre se pueden
resaltar los siguientes puntos:

e Banquetas de seccidn variable y en algunas zonas

inexistentes, lo que genera riesgos para los
peatones.




Alumbrado publico deficiente y no sustentable.

No cuenta con areas verdes para contribuir como
sumideros de biéxido de carbono.

Escaso sefialamiento vial.

Obstaculos en accesos a las diferentes propiedades
con algunos escalones sobre la via ptblica.

Mobiliario urbano inexistente.

Fachadas deterioradas, con un perfil irregular y sin
ningun apego a la paleta de colores asignada para el
centro histdrico de la ciudad.

Arroyo vehicular en malas condiciones y de
diferentes materiales.

Contaminacion visual por exceso de anuncios y
cableados aéreos de diversos sistemas.

Falta sefializacion de transito y de paradas de
autobuses.

Paradas de autobuses poco eficientes.




Conclusiones

De manera genérica podemos concluir que el centro
historico de la ciudad de Celaya presenta, en su gran
mayoria y salvo las zonas que han sido intervenidas en los
ultimos afios por las Administracién Municipal, una imagen
urbana deteriorada producto de la falta de regulacién y
respeto de la normativa vigente predominando
construcciones con una gran variedad en su tipologia de
construcciéon producto y reflejo de la dindmica econémica y
social de la ciudad.

Para las dos zonas en estudio se propone el remozamiento
de las fachadas respetando la tipologia de construccién de
las diferentes épocas con un apego a la paleta de colores y
tomando en cuenta la normatividad para incluir las especies
arboreas que en la normativa actual se propone para la
ciudad.

Para la Calzada Independencia en particular se propone
eliminar la circulacién poniente al camellén para generar
una mayor peatonalizacion de la zona, asi como eliminar las
zonas de estacionamiento dejando inicamente las zonas de
cargay descarga paralos comercios de la zona en un horario
restringido de uso nocturno, ampliando de esta manera a
zona peatonal sustituyendo el tipo de pavimento sin
generar desniveles integrando zonas ajardinadas con apego
a la paleta vegetal de especies autorizadas.

Esto generaria un lugar de encuentro y esparcimiento para
los habitantes y usuarios de la zona integrandose una zona
peatonal de la calle de Géngora hasta Venustiano Carranza
y perpendicularmente con la Calzada Independencia.

Enlo que respecta ala calle 16 de Septiembre, desde Morelos
hasta Agustin Arroyo Chico se propone el reducir el arroyo
vehicular para poder ampliar las banquetas con un
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alineamiento que permita que a lo largo de toda la calle, y
especialmente en las secciones mas reducidas de banqueta,
estas puedan contar con un minimo de 2 mts en las zonas mas
restringidas que se generan producto de las edificaciones
mas antiguas y que aun no han sido adecuadas al nuevo
alineamiento de las edificaciones, dotando ademas de una
ciclovia en la acera oriente con la incrustacién de zonas
arboladas segun la paleta vegetal integrando un adecuado
mobiliario urbano en donde se consideren las bahias para las
paradas de autobuses considerando un cambio de pavimento
para banquetas y arroyos vehiculares.
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Resumen

El sindrome de Down (SD) es una condicién genética que se
caracteriza por la presencia de un cromosoma 21 adicional.
En México, la incidencia se estima en 1 de cada 650
nacimientos. Dentro de las caracteristicas de este
padecimiento destaca la presencia de talla baja, asi como alta
prevalencia de sobrepeso y obesidad. El objetivo de este
proyecto fue realizar por parte de estudiantes y docentes de
la Licenciatura en Nutricion de la Universidad de Celaya una
evaluacion nutricia en la poblacién con sindrome de Down de
la escuela ESMARAC A.C. de Celaya con la finalidad de
identificar las comorbilidades mas frecuentes. Se evaluaron a
37 sujetos con edades entre 5 y 37 afos, 57% de los
evaluados fueron del sexo masculino y 43% del sexo
femenino, 16% presento bajo peso, 16% peso normal y 68%
sobrepeso u obesidad. Con ello se contintian las aportaciones
que realizan estudiantes de la Universidad de Celaya a la
region. En este proyecto en especifico abonando al ODS 3. 3.
Garantizar una vida sana y promover el bienestar de todos a
todas las edades; asi como la meta 10.3 del ODS 10: Meta 10.3
Garantizar la igualdad de oportunidades y reducir la
desigualdad de resultados, incluso eliminando las leyes,
politicas y practicas discriminatorias y promoviendo
legislaciones, politicas y medidas adecuadas a ese respecto.

Abstract
Down syndrome (DS) is a genetic condition characterized by
the presence of an extra chromosome 21. In Mexico, the
incidence is estimated at 1 in every 650 births. Among the
characteristics of this condition, the presence of short stature
stands out, as well as a high prevalence of overweight and
obesity. The objective of this project was to carry out a
nutritional evaluation in the population with Down
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syndrome at the ESMARAC A.C. school of Celaya to identify
the most frequent comorbidities. 37 subjects aged between 5
and 37 years were evaluated, 57% of those evaluated were
male and 43% female, 16% were underweight, 16% were
normal weight and 68% were overweight or obese.

Palabras clave: Sindrome de Down, evaluacién nutricia,
Universidad de Celaya, discapacidad, estado nutricio.




Introduccion

El sindrome de Down es una condicidn genética que ocurre
cuando una persona tiene una copia adicional del
cromosoma 21 (Venegas et al, 2015). Esto causa una
discapacidad intelectual y caracteristicas fisicas distintivas.
El sindrome de Down es la alteracién genética mas comun
que ocurre en el nacimiento, con una prevalencia estimada
de 1 de cada 650 recién nacidos en México (DIF, 2020.)

Las personas con sindrome de Down tienen una amplia gama
de habilidades y capacidades. Con el apoyo adecuado, pueden
vivir vidas plenas e independientes. Sin embargo, también
enfrentan desafios, como una mayor probabilidad de tener
problemas de salud, como enfermedades cardiacas,
dislipidemias, trastornos de la tiroides y diabetes. (NICHD,
2015)

El crecimiento de nifios con SD difiere marcadamente al de
nifos sin esta condicidn, caracterizidndose por talla baja y por
mayor precocidad en el inicio del estirén del crecimiento: a los
11 afios en nifios y a los 9 afos en las nifias. Otro dato
importante es la elevada prevalencia de sobrepeso y obesidad
particularmente en adolescentes y adultos (Kawana et al,,
2000.)

En Celaya Guanajuato, se encuentra la Escuela de Educacion
Especial Mariana, A.C (ESMARAC), la cual cuenta con
atencién personalizada e integral a personas con necesidades
educativas especiales ayudar a la formacion integral de los
nifios y jovenes que presenten alguna deficiencia en
cualquier area de su desarrollo, valiéndose de las
capacidades propias de cada niflo desarrollandolas al
maximo de acuerdo a su propio rendimiento, preparandolos
para ser individuos autosuficientes, hasta donde sea posible
y utiles a su familia y a la sociedad.
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Debido a la alta prevalencia de comorbilidades derivadas del
sobrepeso y obesidad que tiende a presentar la poblacién con
SD es necesario la evaluacion nutricia oportuna para poder
realizar un diagnéstico y tratamiento adecuados que
contribuyan a mejorar la salud en esta poblacién, siendo asi
que la nutricién juega un rol importante para asegurar una
mejor calidad de vida previniendo afectaciones futuras.

La Universidad de Celaya, se caracteriza por ser una
instituciéon educativa que busca formar una cultura de
conciencia social con acciones que promuevan en sus
estudiantes habilidades de liderazgo, humanismo y
compromiso social, los estudiantes de la licenciatura en
nutricion son conscientes del papel preventivo que conlleva
su profesion, asi como del impacto que puede generar las
acciones que promuevan la educacion, orientacion e
intervencion en los habitos nutricios de la poblacion,
especialmente de quienes viven con alta vulnerabilidad en
salud.

Es asi, que se disef6 una intervencién nutricia para generar
un diagnostico de salud en los alumnos de la escuela
ESMARAC de Celaya, con el fin de proporcionar un
diagnéstico nutricio y proponer medidas preventivas de
mejora en la calidad de vida de los alumnos de la institucion.

Desarrollo
Se realizé una intervencién en salud para evaluar el estado
nutricional de los estudiantes de la escuela ESMARAC de
Celaya. Esto se realiz6 mediante la evaluacién de varios
factores, incluidos el peso, la talla, la composicién corporal,
los indicadores bioquimicos y los signos clinicos.

el




La evaluacion nutricional es crucial para identificar y evitar
la malnutricidn, que puede afectar negativamente la salud y
el bienestar de las personas.

De febrero a junio del 2023, los alumnos sexto semestre de la
Licenciatura en Nutricion de la Universidad de Celaya
realizaron visitas semanalmente a la escuela ESMARAC.

Previo a las visitas, se pidi6 a los padres de familia firmar un
consentimiento informado, en el que se les invita a que sus
hijos a participar en la evaluacién nutricia, para diagnosticar
su estado nutricio y de salud, ademas del disefio de
intervenciones educativas para mejorarlo.

De igual manera, se les comento que la participaciéon
consistiria en llenar el formulario de datos generales de sus
hijos, responder el cuestionario de alimentacion, estilo de
vida y datos generales de salud, evaluacién del estado
nutricio por medio de toma de peso, talla, circunferencias y
pliegues cutaneos, asi como recibir charlas y talleres sobre
distintos temas de salud. Asf mismo, se les informo que el
manejo de sus datos e informaciéon serdn cuidados con
absoluta confidencialidad, a los que aceptaron participar se
les proporciono una carta de consentimiento informado y asi
recibir sus firmas.

Posterior a las visitas, se realiz6 una base de datos con
informacion recabada, y disefiaron diferentes estrategias de
intervencion, con charlas, talleres y material didactico, asi
como folletos informativos para los padres de familia,
brindandoles recomendaciones nutricionales y menus
saludables para sus hijos.

Materiales

El uso de varios materiales para la evaluacién fue muy
importante para llevar un control adecuado y sacar datos
relevantes en favor del paciente, entre ellos se utilizé un
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formato de consentimiento informado que sigue los
principios éticos establecidos en la declaraciéon de Helsinki,
el cudl fue firmado por los padres/tutores del participante.

Asi mismo, se utilizaron cuestionarios para conocer datos
importantes del paciente, dentro de la informacién recabada
se encuentra: datos generales, antecedentes patolégicos
personales, desarrollo psicomotor, parametros de
autoayuda, aspectos nutricionales, gustos y preferencias
alimentarias, frecuencia de consumo de alimentos, y un
recordatorio de 24 horas.

Durante la evaluacién nutricional, se hizo uso de equipo
antropométrico como basculas, estadimetros, cintas
métricas y plicometros.

Para finalizar con la evaluacién y ofrecer un producto final a
los participantes. Se realiz6 un triptico informativo, el cual
tenia informacion general sobre la nutricion en pacientes con
sindrome de Down y un ejemplo de menu saludable.

En la presentacion final con los padres de familia de la
escuela ESMARAC, se utiliz6 material didactico y visual para
representar mejor la terminologia nutricional del sindrome,
para generar impacto y conocimiento nuevo en los asistentes.

Métodos

En las instalaciones de la escuela, se realizaron las
evaluaciones en lapsos de unos 30 minutos, estas eran
realizadas por dos estudiantes de la Licenciatura en
Nutricién, ya que uno de ellos era el encargado de entrevistar
a los padres o tutores del paciente. Mientras el otro alumno
se encargaba de la evaluaciéon antropométrica, toma de
medidas, peso y talla. Todo esto supervisado por la docente a
cargo.
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De igual manera, hubo una participacion activa del personal
de la escuela ESMARAC, apoyando a los alumnos en la
interaccion y participacién con los pacientes durante su
evaluacion.

Evaluacion nutricia

Ademas de utilizar cuestionarios relacionados con la
alimentacion, es muy importante conocer los antecedentes
heredofamiliares, patolégicos y no patolégicos de cada
individuo. Ya que nos permite identificar factores de riesgo
para enfermedades y trastornos. El cuestionamiento sobre
los antecedentes familiares puede ayudar a identificar estos
factores de riesgo y tomar medidas preventivas (AAP, 2022.)

Y durante esta evaluacién nutricia, se le pregunt6é a los
padres o tutores sus habitos de suefio, si realizaba actividad
fisica, cantidad de ingesta de liquidos, problemas
gastrointestinales y sus correspondientes diagnosticos
clinicos, asif como las comorbilidades asociadas.

Evaluacién antropométrica

Con ayuda del material antropométrico y técnicas
antropomeétricas avaladas por la Sociedad Internacional para
el Avance de la Cineantropometria (ISAK), se pudieron
obtener datos como: peso, talla, circunferencia de cintura,
circunferencia de abdomen, circunferencia de cadera,
circunferencia de mufieca, circunferencia de media de brazo,
pliegue cutaneo tricipital, media brazada, circunferencia de
pantorrilla, circunferencia de cuello, indice de masa corporal,
porcentaje de musculo, edad metabdlica, porcentaje de grasa
visceral.
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Todo esto ayudo a obtener la informacién necesaria para
poder realizar un diagnéstico nutricio completo y oportuno.
Es importante mencionar que para la evaluacion de los datos
antropométricos se utilizaron las curvas de crecimiento para
nifios con sindrome de Down (Curvas de crecimiento, s.f.).

Evaluacion dietética

Con la finalidad de identificar los habitos alimentarios de los
pacientes con sindrome de Down. Se aplicaron los
cuestionarios de frecuencia de consumo de alimentos y
recordatorio de 24 horas. Estas dos herramientas son
cruciales para evaluar la dieta de los pacientes.

El cuestionario frecuencia de consumo de alimentos recopila
datos sobre la frecuencia con la que se consumen diferentes
alimentos y bebidas. El recordatorio de 24 horas es un
interrogatorio en el que los pacientes deben recordar todos
los alimentos y bebidas que han consumido en las tltimas 24
horas. (Culebras, 2012). Ambos instrumentos son Ttiles
para encontrar patrones de alimentacion y problemas de
nutricion potenciales.

Diagndstico nutricio

El diagnéstico nutricional engloba de manera estructurada y
objetiva la situaciéon clinica y nutricional del paciente
otorgando un contexto para lograr una intervencion nutricia
completa y oportuna. (CIENUT, 2019)

Los estudiantes de sexto semestre de la Licenciatura en
Nutricion de la Universidad de Celaya se encargaron de
realizar el diagnostico nutricio de cada paciente evaluado. El
diagndstico nutricional se comunic6 a los padres,
brindandole un plan de alimentaciéon y recomendaciones
nutricias para mejorar las condiciones de salud de los
participantes.
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Consideraciones éticas y analisis de resultados

El disefio de este proyecto de evaluacién e intervencién
nutricia fue elaborado considerando los aspectos éticos
establecidos en la Declaracion de Helsinki, cuidando en todo
momento el manejo confidencial de la informacién, asi como
salvaguardar la integridad de los participantes, se obtuvo
carta de consentimiento informado por parte de los padres o
tutores de los sujetos evaluados, asi mismo, se recalca que
esta intervenciéon no implicaba ningin riego en los
participantes. Para el andlisis de la informacion se utiliz6 el
paquetes estadisticos SPSS version 21.

Resultados
Se evaluaron nutricionalmente un total de 37 sujetos, con
edades entre 5 y 37 afios, 57% de los evaluados fueron del
sexo masculino y 43% del sexo femenino, al realizar la
evaluacién nutricia considerando el indice de masa corporal,
el peso, la talla y la circunferencia abdominal de los sujetos
se encontré que 16% presentaban bajo peso, 16% peso
normal y 68% sobrepeso u obesidad.

Al analizar la ingesta dietética se pudo observar que el 80%
de los evaluados tienen un sobreconsumo de energia,
sobrepasando hasta en un 165% las calorias requeridas.
Dentro de los alimentos con mayor preferencia para su
consumo se encontraban las galletas, los jugos
industrializados y los dulces. Mientras que en los alimentos
menos consumidos se encontraba el pescado, los cereales
integrales y las verduras. Respecto a la ingesta de liquidos,
75% de los sujetos preferia hidratarse con jugos
industrializados y refrescos, mientras que solo el 25%
restante tenia un consumo adecuado de agua. Referente a la
actividad fisica, solo 18% mencioné realizar alguna actividad
deportiva, entre las que destacaba baile, natacion y ejercicios
de fuerza.
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Dentro de las comorbilidades con mayor prevalencia se
encontraron los padecimientos cardiovasculares, estando
presentes en 38% de la poblacion, seguida de la presencia de
hipotiroidismo y alteraciones en el metabolismo de la
glucosa, estando presentes en 12% de los sujetos.

Conclusiones

Los proyectos de intervencién nutricia en poblacion
vulnerable permiten a los estudiantes de la Licenciatura en
Nutricién, tener un acercamiento mas profundo con las
problematicas de salud y bienestar que afectan a las
comunidades. Favoreciendo que los alumnos adquieran
conocimientos de forma vivencial, a la vez que fortalecen sus
habilidades blandas y promueven su capacidad de liderazgo
y proactividad en beneficio de la comunidad.

Con el presente proyecto los estudiantes pudieron establecer
un diagnostico situacional en la poblacién evaluada, asi
mismo, fueron capaces de diseflar estrategias de
intervencion y educacioén nutricia que buscaban hacer frente
a la problematica detectada.

De este modo se continua fortaleciendo el aprendizaje y la
aportacion de los estudiantes a la comunidad,
especificamente con este proyecto al ODS 3. 3. Garantizar una
vida sana y promover el bienestar de todos a todas las
edades; asi como la meta 10.3 del ODS 10: Meta 10.3
Garantizar la igualdad de oportunidades y reducir la
desigualdad de resultados, incluso eliminando las leyes,
politicas y practicas discriminatorias y promoviendo
legislaciones, politicas y medidas adecuadas a ese respecto.
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MAS ALLA DE LA AUTOESTIMA

Beyond self-esteem

Michelle Carolina Ballesteros Fuentes




Resumen

El presente articulo es un ensayo académico/cientifico, tiene
como objetivo abordar la autoestima como habilidad social
en el proceso educativo de grado de tercero de primaria en
Celaya, Guanajuato, siendo este un problema principal para
la sociedad dentro de las aulas escolares, donde el apoyo
familiar es la mayor valoraciéon que tiene un infante al
momento de aprender, y entender que es un aspecto
importante en la interaccién cotidiana, e influyen en el
desarrollo personal y académico. La investigaciéon se
desarrollé bajo un enfoque cognitivo conductual, con el fin de
poder desarrollar habilidades de lectoescritura junto
autoestima e inteligencia emocional. Desarrollando el
proyecto de practicas educativas dentro de la materia
llamada de la misma manera aplicada en la Licenciatura de
Psicologia Sistémica.

Abstract

This article is an academic/scientific essay, its objective is to
abort self-esteem as a social skill in the educational process
of the third grade of primary school in Celaya, Guanajuato,
this being a main problem for society within school
classrooms, where the Family support is the greatest value
that a child has when learning, and understanding that it is
an important aspect in daily interaction, and influences
personal and academic development. The research was
developed under a cognitive approach. Behavioral, in orden
to develop literacy skills along with self-esteem and
emotional intelligence. Developing the educational practices
project within the subject called in the same way applied in
the Systemic Psychology Degree.

Palabras clave: Autoestima, clima de aula, habilidades socio
afectivas, rol docente.
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Introduccion

La autoestima de un nifio depende de los mensajes que recibe
de las personas que le importan.

Comencemos con esta frase, para algunos el ser nifio es una
etapa muy bonita, para otros una etapa dificil y que marca
nuestras vidas, como bien se muestra al principio de la frase
la autoestima es la valoraciéon que nosotros nos tenemos y
que con la ayuda de los demas comenzamos a crear esto en
conjunto de percepciones, pensamientos, sentimientos y
tendencias de comportamientos dirigidos, hacia nuestra
manera de ser, y hacia los rasgos de nuestro cuerpo y nuestro
caracter.

En este dmbito es en el que se desarrollé el proyecto
vinculado de la Licenciatura en Psicologia Sistémica, que
como cada ciclo, se realizan con diferentes escuelas tanto de
comunidades a nuestro alrededor, asi como dentro de
nuestro municipio Celaya.

Desarrollo
Se asisti6 a una escuela primaria en la ciudad de Celaya en la
cual ya habia nifios que previamente los maestros habian
detectado con problemas de aprendizaje como dislexia,
lectoescritura, problemas de lenguaje. Eran 2 alumnos por
nivel aproximadamente.

(Como se llevé a cabo el proceso pedagdgico?

En esta practica, el objetivo principal era apoyar a
estudiantes seleccionados a tener una lectoescritura
adecuada dentro del rango de edad pues la mayoria de los
infantes participantes en el proyecto todavia no alcanzaban
el nivel esperado.

El proyecto comenz6 con una entrevista inicial con el
maestro, con los papas y el alumno para poder tener
antecedentes y poder enfocarnos en el siguiente paso que
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fueron las pruebas proyectivas con la finalidad de identificar
su personalidad y las caracteristicas mentales del infante.

Se aplicaron las siguientes pruebas:

e Prueba de la familia de Louis Corman esta prueba
esta enfocada a ver el circulo familiar entre familia e
infante

e Prueba de la figura humana de Karen Machover esta
prueba esta enfocada al ser y sentir del infante

e Prueba Raven escala coloreada esta prueba evalua la
inteligencia no verbal en nifios

e Prueba perceptiva viso-motriz de Bender Koppitz
refleja el nivel de madurez del nifio en la percepciéon
viso-motriz y puede revelar posibles disfunciones en
la misma.

Estas pruebas se llevaron a cabo un proceso psicopedagdgico
correctamente.

Teniendo las interpretaciones de estas 4 pruebas ahora si los
estudiantes con guia docente comenzamos a trabajar con el
infante.

Proceso entre infante y estudiante de psicologia

El primer momento fue el acercamiento y presentacién con
el infante para iniciar el proceso de orientacién. Se debe
explicar por qué razdn esta ahi y que es lo que tt haces o si él
sabe que hacen ya sea un docente o una psicologa, aqui
empieza el reto que es identificar el problema principal del
infante.

Ya que se realizaron las pruebas pudimos encontrar de
donde venia ese miedo a leer, a escribir y también hicimos la
comparacion de su inteligencia emocional a la edad del nifio,
lo cual salié normal.
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Comenzamos jugando con él y presentandonos. Ser
trasparentes con los nifios siempre serd una herramienta
muy buena al brindar esa confianza que ellos requieren. En
el proceso se identificaron que algunas de las barreras eran:

e No apoyo de padres

e Bajo autoestima del infante
e Problemas emocionales

e Bullying en la escuela

También se identific6 que se habia vinculado al infante
diciendo lo siguiente:

“Es muy aislada, no me entrega tareas, no sabe leer, no le
gusta educacion fisica y solo quiere dormir en el sal6n”

Se identificéd que se estaba etiquetando a la persona. Si bien
el problema principal era no sentirse cdmoda en su lugar de
estudios, no tener apoyo de la familia y no tener un espacio
para hacer tareas pues bien le toco terminar su kinder en
pandemia y su cama era el lugar donde hacia tarea, desde ese
momento empezamos a trabajar quitando esas situaciones
que nos estaban ocasionando el problema

Comenzamos cambiando de lugar ya que se sentaba hasta
atras y no tenia a ningiin amigo dentro del aula, al principio
fueron actividades para poder atraer su atencién y confianza
pues bien era su primer afio de manera presencial.

Involucramos el arte y la escritura pues los infantes les gusta
mucho, el objetivo era que no vieran como una clase mas si
no una clase donde aprendieran a leer e involucraran sus
emociones, asi como comenzar con frases como “lo estas

haciendo bien”, “estd muy padre lo que dibujaste”, “me
gustan tus tenis, camisa, etc.”.

El seguimiento y orientacion se realiz6 en 8 secciones y en la
cuarta seccién arrojé que el infante no esta a gusto con su
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cuerpo, que siempre le decian groserias y la etiquetaban
mucho y aunque aqui ya tenfamos barreras por parte de
padres no importo6 por que el objetivo era hacer un cambio y
se logré. Poco a poco empezamos a leer y a lograr entender
las emociones, los sentimientos y con ayuda de frases, poder
aumentar el autoestima y lograr tener una escritura y lectura
adecuada para el nivel escolar que estaba. No fue facil pues
en realidad no habia acercamiento de los padres, pero
logramos hacer un infante independiente pues llegaba y te
podia decir “ Yo hice mi tarea sin ayuda, me la puedes
revisar”.

Beneficios a la comunidad

Este proyecto se adecud para el sistema que estaba
trabajando la escuela primaria, ya que vivimos en un pais
donde la educacién no se le da la importancia que es, el
elaborar o estar al pendiente de las tareas realizadas por los
hijos no es importante, el no llevar a cabo una rutina con ellos
tampoco es importante.

Con él creamos conciencia que la familia, el maestro y los
compaiieros del salén se involucran en nuestro aprendizaje,
también que desde pequeiios debemos ensefiarles a conocer
sus emociones y en conjunto con ellos conocernos a nosotros
mismos, como estudiante es tan satisfactorio que dejes una
marca en cada una de tus practicas dentro de tu carrera
profesional.

Conclusiones
La autoestima se manifiesta con base en la percepcion de las
experiencias vividas en diferentes contextos; el primero de
ellos, es la familia como precursora de las respuestas
conductuales hacia situaciones que afronta desde la infancia
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La relacion del docente con los estudiantes resulta muy
importante, ya que el ejercicio de la practica pedagogica sirve
como un modelo para el establecimiento de la confianza y la
seguridad. Esto influye en su autoestima y rendimiento
académico, a la vez que propicia una atmésfera donde se
valoran los aportes de otros, haciendo valorar los personales.

Por consiguiente, en los diferentes espacios donde los nifios
interactian, se deben brindar experiencias positivas y
enriquecedoras, que conlleven a un constante desarrollo de
la autoestima. No se puede dejar de lado que la
vulnerabilidad de los nifios que presentan baja autoestima,
los pone en riesgo de ser agredidos, rechazados y la aleja de
experiencias que benefician su valoracion positiva.

Potenciar las habilidades sociales en la escuela, quiza evite
diversos problemas que viven los jovenes y nifios en las
instituciones educativas, por la carencia de la autoestima,
entre ellos, la perturbacién del ambiente escolar en el aula, la
pérdida de afio y, mas adelante, no terminar sus estudios.

Finalmente, se puede deducir que existen diversos factores
que actuan positiva y negativamente en la autoestima. Para
afrontarlos acertadamente desde el aula, es indispensable
tener en cuenta aspectos como: la diversidad, el ambito
familiar en la formacién de la autoestima, la adaptacion e
integralidad a un grupo de pares, la satisfacciéon frente a su
interés en el aprendizaje, la deteccién a tiempo del cémo se
estd desarrollando la formacion emocional de los
estudiantes.

El proyecto vinculado por estudiantes de la Lic. En Psicologia
Sistémica es una muestra de como un proceso de
intervencion y orientacion personalizada con trabajo en el
autoestima colaboré en el proceso de aprendizaje de
lectoescritura de un grupo de estudiantes que lo requerian.
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ESTRATEGIAS DE COMUNICACION
EN BENEFICIO
DE LA ASOCIACION DOWN
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Resumen

Durante el periodo agosto-diciembre 2022, los alumnos de
primer semestre de la Licenciatura en comunicacién y
medios audiovisuales de la Universidad de Celaya realizaron
un proyecto vinculado con Asociacion Down, donde
generaron un plan de difusién en redes sociales y medios
audiovisuales. La participacion en este proyecto trajo consigo
beneficios para el desarrollo profesional de los alumnos, al
tiempo que ayudd a sensibilizarlos al trabajo social y a
contribuir a su crecimiento personal durante el periodo
trabajado.

De igual manera, los productos entregados a la Asociacion
Down proporcionaron un fortalecimiento de sus estrategias
de comunicacién externa, tanto para posicionar y visibilizar
la asociaciéon y su misidn, asi como para invitar a nuevos
voluntarios y donantes. Lo que abona al ODS 4. Garantizar
una educacion inclusiva y equitativa de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje permanente para todos

Abstract

During the August-December 2022 period, first-semester
students of Communication and Audiovisual Media from the
University of Celaya carried out a linked project with the
Down Syndrome Association, where they created a public
outreach plan for audiovisual and social media. Participation
in this project brought along benefits to the professional
development of the students, at the same time helping to
raise awareness about social work and contributing to their
personal growth during the working period.

Palabras clave: Comunicacidn, Proyectos vinculados,
Comunicacién externa, Asociacion civil, Apoyo social,
Sindrome de Down.
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Introduccion

La Universidad de Celaya, desde su concepcioén en 1985 se ha
visto asi misma como un agente para el desarrollo de la
region a través de la educacion de excelencia (Universidad de
Celaya, s.f.-a). Con este objetivo se han desarrollado
multiples estrategias sello para el trabajo, como el Business
Linking Program (Programa de Vinculacién Empresarial),
que permite a los estudiantes de educacion superior trabajar
en proyectos con clientes reales, con grandes beneficios para
su crecimiento personal y laboral.

La licenciatura en Comunicaciéon y Medios Audiovisuales en
la Universidad se ha caracterizado a nivel regional por su
programa intensivo de practicas profesionales y desarrollo
de habilidades, asi como su estrategia sello de aprendizaje
basado en retos. Desde hace 25 afios ha creado lideres
proactivos, innovadores, emprendedores y con valores
(Universidad de Celaya, s.f.-b). Asi, al dia de hoy la direccion
de Comunicacién se encuentra constantemente a la
vanguardia en busca de oportunidades de insercién laboral
para sus estudiantes, y ha tenido éxito en conectar a los
alumnos con empresas y organizaciones sociales desde sus
primeros momentos en la carrera.

Durante el periodo agosto - diciembre 2022, se llevd a cabo
un proyecto vinculado desde el cual los alumnos de primer
semestre de la licenciatura en Comunicacion y Medios
Audiovisuales pudieron dar inicio a sus practicas
profesionales en colaboraciéon con Asociaciéon Down, una
organizacion local de caracter social, a través de la creaciéon
de un plan de comunicacién externa y la posterior aplicacién
del mismo. A continuacién, se describe el proceso de
desarrollo del proyecto, seglin la experiencia de la direccién
de la carrera, al igual que los resultados encontrados desde
la perspectiva de los alumnos a través de entrevistas a
profundidad.
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Desarrollo

Los alumnos de primer semestre de la carrera de
Comunicacién y medios audiovisuales de la Universidad de
Celaya, en el marco de la materia de Panorama de la
Comunicacién 360°, lograron establecer un proyecto
vinculado en el semestre agosto - diciembre 2022 con
Asociaciéon Down, donde el objetivo principal era generar un
programa de difusién en medios audiovisuales y redes
sociales, teniendo en mente:

1. Dar a conocer el programa y actividades que
desarrolla la Asociacidn.

2. Persuadir a la sociedad para involucrar su
participacién como voluntarios o donantes.

En agosto del 2022 los alumnos asistieron a una
reunion con la Lic. Alejandra de la Luz Acosta Jiménez, quien
se presento con parte del equipo de la Asociacion, incluyendo
miembros de las areas de Terapia Fisica y Psicopedagogico.
A lo largo del encuentro se expusieron los origenes de la
Asociacidn, subrayando que nace de la necesidad de atender
al hijo de la Lic. Alejandra Acosta, diagnosticado con
Sindrome de Down; su principal preocupacién radicaba en
como brindarle una educacion que le permitiera
desenvolverse, desde sus recursos, con independencia en la
sociedad.

Desde esta premisa, la Lic. Alejandra Acosta ha trabajado
incansablemente para generar un programa educativo
adaptado a las necesidades de los nifios, jovenes y adultos
con Sindrome de Down y / o debilidad visual; siempre con la
finalidad de desarrollar sus habilidades cognitivas, sociales y
fisicas. Ademas de incluir una capacitacién laboral para que
puedan insertarse en el ambito profesional.
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En dicha reunidn, la Lic. Acosta dio a conocer los nodos
principales que rigen el quehacer de su labor:

e Asociacién Down es un organismo que subsiste de
donaciones en especie y econdmicas.

e Secuenta con un drea cognitiva; es decir, con un plan
escolar disefiado de manera uUnica para los
estudiantes.

e Semanejaun areade actividades de neuro-desarrollo
para su proceso de formacion personal.

e Se tiene un area de actividades deportivas y
artisticas.

e Una de las metas de Asociacién Down es formar
lideres tnicos en el area de formacién laboral de
manera protegida e individual.

e Sereciben y se brinda atencién a personas desde los
45 dias de nacimiento hasta geriatricos (tercera
edad).

e Se cuenta con la participacion de un grupo de padres
de familia que apoyan el desarrollo del area de
capacitacion familiar.

e Se tiene la propuesta de Catering Down como una
opcién clara para ser agentes de cambio y
transformacion social; por medio del desarrollo de
una iniciativa empresarial y social. Aqui se busca
crear una linea de catering social para diversa
tipologia de eventos; donde se ofrece un servicio que
promueva la contratacién de personas con
discapacidad.

e (Cada afio, Asociacién Down cuenta con eventos sello
y requiere campaifas para su difusion y visibilidad
ante sus audiencias:
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Tabla 4. Tabla de actividades y eventos sellos de Asociacion

Down
MES ACTIVIDAD
Marzo Rifas Asociacién Down.
Julio Master Chef Down.
Octubre Campania de reciclaje.

Campafia de sensibilizacion ante el
Sindrome de Down.

Noviembre Noche de leyendas.

Diciembre Campaia para dar conocer los productos
hechos por miembros de la Asociacion:
macetas, sillas, tablas de queso y carne.
Fuente: proporcionada por la Asociacion Down(2023)

Planteamiento del proyecto

La intencidn primordial de realizar este trabajo en conjunto
y establecer redes de colaboracion entre la Universidad de
Celaya y Asociaciéon Down es crear una linea de informacion
en redes sociales para generar canales de comunicacion
entre la Asociaciéon y las familias que tienen entre sus
miembros a personas con discapacidad, con la principal
finalidad de romper los estereotipos sociales y asi impulsar
los cambios necesarios ante la inclusion.

Entre las propuestas para lograr esta colaboracién, la Lic.
Acosta plantea como prioritarias tres acciones que considera
deberan convertirse en el eje rector de los proyectos a
disefar:

1. Desarrollo de formatos accesibles para la promocion
y difusion de Asociacién Down en medios digitales.

2. Campafia de sensibilizacién ante la discapacidad.

3. Campana parainvitar ala sociedad y alos estudiantes
a ser parte de este proyecto, como donatarios o como
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prestadores de servicios en practicas profesionales o
servicio social en caso de ser estudiantes.

En atencién a los requerimientos por parte de la Asociacion,
en la asignatura de “Panorama de la Comunicacién 360°” se
establecié la dinamica de trabajo para lograr los objetivos
planteados por la Asociacion Down. Lo primero fue la
distribucién de los integrantes del salon, teniendo un total de
4 equipos, cada uno de ellos con la encomienda de desarrollar
un plan de comunicacidn digital estratégico e innovador. El
plan de trabajo se distribuy6 en tres parciales
correspondientes al periodo escolar.

En el primer parcial, los alumnos realizaron una
investigacidon exhaustiva sobre las areas que conforman la
Asociacion y el plan de trabajo y actividades que cada una de
sus areas desarrollan. Aunado a ello, su investigacion debia
abarcar los procesos utilizados por la Asociacion para lograr
la comunicacién ante sus diversas audiencias; asi como la
identificacion de los mensajes clave y los canales utilizados
para establecer un plan de interacciéon con los diversos
publicos. Al tener conocimiento de nuestro cliente, los
equipos comenzaron a hacer uso de sus habilidades creativas
para desarrollar el plan de comunicacion estratégico que
permitiera mantener la esencia de la Asociacion y asi ir en
busca del logro de los objetivos planteados con este proyecto
vinculado.

En un segundo momento de este proceso, los alumnos
generaron materiales audiovisuales para diversas
plataformas digitales: podcast, reels, publicaciones graficas,
piezas de comunicacion que fueron mostradas a la presidenta
de Asociacion Down con la finalidad de que los retroalimente
desde su perspectiva de cliente y los estudiantes expliquen y
argumenten las propuestas desde sus habilidades de
comunicaciéon.  Gracias a las observaciones de la Lic.
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Alejandra Acosta, los alumnos pudieron realizar los ajustes
necesarios para seguir construyendo la propuesta final del
plan de comunicacién para medios digitales.

En esta etapa del proceso, los alumnos tuvieron visitas
guiadas a la Asociacién y participaron de la cobertura de
eventos con la intencion de tener material parala creacion de
futuras piezas de comunicacion. En este punto los
estudiantes de primer semestre tuvieron un contacto
cercano a los lideres y administrativos de la Asociacion, pero
principalmente con los estudiantes que tienen Sindrome de
Down. En este proceso de convivencia, los alumnos de
primer semestre lograron sensibilizarse y de esta manera
empatizar con la situacion vivida para entonces establecer
mensajes clave para la campana de concientizacion, que
logren transmitir a la sociedad lo que ellos mismos han
vivido.

En la tercer y dltima etapa de este proyecto vinculado, cada
uno de los equipos construyé una propuesta de trabajo para
la Asociacion Down, conjuntada en un manual de
comunicaciéon que incluye entre sus temas a desarrollar:
Filosofia Corporativa, Organigrama de la Asociacion,
Elementos de identidad, Medios de comunicacion,
Esquematizacién de la operaciéon de los mensajes clave en
medios digitales, asi como la forma correcta de aplicarlos. Es
aqui donde, en una presentacion final, los 4 equipos
presentaron su plan de trabajo, asi como piezas de
comunicacion que ejemplifican el tipo de contenidos que se
busca crear en cada campaiia. La Lic. Alejandra Acosta estuvo
presente en todas las exposiciones para seleccionar aquella
propuesta que se llevaria a cabo durante el afio enero -
diciembre 2023.
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Descripcion del producto final

Como entrega final de la materia Comunicacién 360°, cada
equipo desarrollé un plan de estrategias digitales, y de entre
ellos fue seleccionado el producto que mejor cumpliera con
las necesidades del proyecto para ser implementado por los
estudiantes en colaboracién con la Asociacién durante el
semestre siguiente a su creacion. En vista de las necesidades
de la organizacion, tras la revisién de los productos creados
por los alumnos, la Lic. Acosta selecciond partes de varios
proyectos para ser aplicadas de manera conjunta.

En el plan que finalmente seria aplicado, fueron identificados
dos objetivos principales para su proyecto: Crear piezas
graficas y audiovisuales que aumentaran la visibilidad de la
misién de Asociacién Down en redes sociales, a través del
empleo de estrategias personalizadas a sus publicos
particulares, y al mismo tiempo compartir con la Asociaciéon
las mejores practicas en medios de comunicacién, de manera
que en un futuro puedan desarrollar sus propias piezas de
contenido de manera independiente. Esto requiri6 de los
estudiantes un profundo conocimiento de la filosofia
corporativa y ejes de trabajo de la Asociacion, informacién
proporcionada por los administrativos.

Con base en su investigacion del publico, los estudiantes
realizaron una propuesta de identidad grafica para ser
adoptada en todos los canales de comunicacién. Al mismo
tiempo se desarroll6 la seleccién de medios para la difusién
del mensaje, incluyendo radio, televisién y productos de
audio en formato de podcast. Las redes sociales propuestas
fueron Facebook, Instagram, Twitter y TikTok. Ademas de
identificar los medios 6ptimos para cumplir con los objetivos
del proyecto, los alumnos incluyeron en el manual entregado
a la Asociacidon la descripcién del tipo de contenido a
compartirse en cada uno, tomando en cuenta su audiencia, y
las caracteristicas principales para el desarrollo de las piezas
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de informacion. Esta seccidn resulta de particular utilidad
para la continuidad del proyecto incluso cuando los
estudiantes hayan terminado su trabajo con la Asociacion,
pues proporcionara a los futuros encargados de
comunicacion las bases para evolucionar el plan con las
necesidades posteriores que se identifiquen.

En esta misma linea, se desarrolld6 una secciéon de
“esquematizacion”, donde se describi6 con lujo de detalle los
elementos a incluir en cada pieza segin el medio que se
utilizard para compartirla. En esta porcién del plan se
identifica de manera grafica las mejores practicas en materia
de composicién, asi como las partes que se espera que
contenga cada pieza para cumplir con los lineamientos de
identidad grafica y aquellos elementos que pueden ser
modificables segun la funcidn particular del mensaje. Esta
seccion resulta una de las fortalezas del trabajo, dando pie a
la oportunidad de que incluso aquellos miembros de la
Asociacion que no cuenten con bases de conocimiento en
disefio o produccién audiovisual tengan las herramientas
para crear contenidos efectivos y apegados al objetivo
general del proyecto. Al mismo tiempo, para la comunicaciéon
en medios tradicionales como radio o television, se
incluyeron instrucciones para el cuidado de la comunicacion
de los portavoces, una herramienta importante para
garantizar la correcta transmision de mensajes en
contenidos que no necesariamente estan a cargo del equipo
de comunicacién de la Asociacion.

Como ultima seccién, se incluyeron ejemplos de piezas
graficas y audiovisuales creadas por los estudiantes para
cada uno de los canales propuestos. En estas, se aprecia la
imagen grafica construida para la Asociacion, de caracter
sobrio pero divertido, y en linea con la esencia de la
Asociacion. Dichos ejemplos forman parte de los entregables
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extendidos a la Asociaciéon de manera adicional al plan, para
la ejecucion de este durante el primer semestre del 2023.

Tras la seleccién de los proyectos que se aplicarian, varios
alumnos decidieron continuar el trabajo con la Asociacion.
En vista de los resultados obtenidos por parte del grupo, se
extendio la invitacion al resto de los estudiantes de primer
semestre, ademas de los creadores del plan que se ejecutaria.
En total, ocho alumnos - casi la mitad del grupo - se
encuentran actualmente colaborando con la Asociacién de
manera activa, desarrollando su proyecto de practicas
profesionales a través del manejo de la comunicacién externa
de la organizacion. Para conocer mejor la experiencia de los
estudiantes que forman parte del proyecto, se realizé una
entrevista a profundidad con dos alumnas del grupo - Danna
Valdez Tizoc y Sara Irene Gonzalez Barcenas-, que
actualmente estan dando seguimiento como lideres del
proyecto en la Asociacidn.

Experiencia de los lideres del proyecto

Para los alumnos, el primer acercamiento con la Asociacion
fue al inicio del semestre, y se les present6 en parte como una
oportunidad para cumplir con sus requisitos institucionales,
pero sobre todo como una experiencia de aprendizaje, al
poder acercarse a un cliente real y desarrollar un proyecto
vinculado con validez para practicas profesionales desde su
primer semestre de la licenciatura: una dindmica que
normalmente se realiza varios periodos mas adelante en la
carrera.

Desde el inicio del proyecto, los alumnos tuvieron la
oportunidad de interactuar con los miembros de la
Asociacion, lo que resulté valioso para el desarrollo de plan
de comunicacién pues les permiti6 identificar las areas de
oportunidad en materia de comunicaciéon externa para la
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asociacién, y al mismo tiempo fue una experiencia de
sensibilizacién y crecimiento personal. Como comentaron las
alumnas entrevistadas, el proceso de conocimiento de la
labor y mision de la Asociacién resultd para varios su primer
acercamiento a personas con sindrome de Down, y los ayudo
comprender mejor las limitaciones que significa la
enfermedad, y las posibilidades de independencia que, aun
asi, tienen quienes la padecen. De esta forma, los alumnos
fueron capaces de identificar una de las lineas de
comunicacion mas importantes para su plan: La empatia
hacia quienes necesitan del apoyo de la Asociaciéon. Esto
significd un reto para los estudiantes, pero las alumnas se
mostraron orgullosas de haberlo afrontado, y destacaron que
su estrategia de comunicacién se vio beneficiada por este
proceso.

Asociacion Down abrié sus puertas a los alumnos de
comunicacion para que desarrollaran piezas de contenido en
sus instalaciones y durante sus eventos, y gracias a ello,
ademas de desarrollar piezas graficas y audiovisuales de
calidad, los estudiantes pudieron conocer del
funcionamiento de los procesos propios de la organizacion,
acercandose al area administrativa, pedagogica y psicolégica
para comprender su labor al tiempo que la documentaban.
Para las entrevistadas, la comunicacién con la Asociacién, y
en particular con la Lic. Acosta, fue una de las fortalezas del
desarrollo del proyecto, que ayud6 a su proceso de
formacién, y al dia de hoy les ha permitido pasar de
Unicamente la realizacion de contenido a involucrarse,
expresar sus opiniones y a desarrollar nuevas maneras de
comunicar los objetivos de la Asociaciéon mas alla de las redes
sociales.

A lo largo de su trabajo con la organizacion, los estudiantes
han interactuado principalmente con los administrativos:
sus acercamientos con las personas que acuden a la
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Asociacién han sido principalmente para la documentacién
de eventos y creacion e contenido en general. Sin embargo,
las entrevistadas destacaron un cambio de perspectiva
importante, en particular gracias a su convivencia con la Lic.
Acosta, quien hizo hincapié en la importancia de una
perspectiva de empatia hacia quienes padecen sindrome de
Down, nunca minimizando sus capacidades. Varias veces las
entrevistadas mencionaron que este punto les pareci6 de lo
mas importante a destacar en su plan de comunicacion, y que
fue uno de los aprendizajes mas importantes para su
desarrollo personal.

Si bien su proyecto de practicas estd programado para
completarse durante los proximos meses, las entrevistadas
expresaron interés en continuar como voluntarias en la
Asociaciéon de manera altruista, y posiblemente ayudar en el
desarrollo de un departamento de comunicacién establecido,
de tal forma que la divisién de labores sea mas estructurada,
y que mas adelante se propicie el acercamiento de mas
profesionales de la comunicacion para beneficio de la
Asociacién. Ambas lo consideraron una oportunidad
importante para su desarrollo profesional, pues mediante su
trabajo con la organizacion han podido crear un portafolio de
piezas graficas y audiovisuales que les ayudara a demostrar
sus habilidades, y han aprendido valiosas lecciones sobre la
interaccion con clientes en el mundo laboral y el desarrollo
de la comunicacion externa desde el punto de vista social.
Sobre el desarrollo de proyectos vinculados, las
entrevistadas pusieron mucho énfasis en los beneficios que
trajo para ellas el tener acercamientos a la vida laboral desde
los primeros momentos de la carrera, ayudandoles a obtener
experiencia, contactos, y a descubrir su afinidad por distintas
areas de la comunicacion. Ambas se mostraron agradecidas
por haber podido cumplir con sus practicas profesionales
rapidamente, y estan de acuerdo con que el aprendizaje a
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través de proyectos es una herramienta valiosa para cumplir
con sus objetivos y expectativas de la carrera.

Respuesta del cliente

Como se describi6 anteriormente, la interaccién con
Asociacion Down, y en particular con la Lic. Acosta, se dio en
tres momentos: el conocimiento inicial, una revision
intermedia de proyectos, y finalmente la evaluacién final,
donde se seleccionaron las piezas y estrategias a aplicarse.
Durante estas tres etapas, la retroalimentacion a los alumnos
les ayud6 a mejorar sus proyectos y adaptar su manera de
trabajo a las necesidades de la Asociacion, culminando de
esta forma en la fusion de elementos de distintos proyectos
para crear una estrategia que diera respuesta a las
inquietudes del cliente.

Para Asociacién Down, el proyecto presenté multiples
beneficios, desde el apoyo en produccién de contenido, la
identificacion de areas de oportunidad y proposicién de
estrategias para solucionarlas, hasta un aumento en sus
interacciones en redes sociales. La informacion acerca de las
mejores practicas para el manejo de su imagen por parte de
los alumnos les ayudara a continuar aumentando su alcance
incluso una vez terminado el proyecto.

Conclusiones

El proyecto vinculado desarrollado en la materia Panorama
de Comunicacion 360° por los alumnos de primer semestre
de la Licenciatura en Comunicacién y Medios Audiovisuales
de la Universidad de Celaya trajo consigo beneficios para los
alumnos, para la Asociacion Down y para la misma
Universidad, lo que demuestra una vez mas la importancia y
la efectividad del aprendizaje a través de proyectos que
caracteriza a la Universidad de Celaya.
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Para los alumnos este proyecto significo mas que una
oportunidad de desarrollo laboral, y realmente les ayudé a
desarrollar su sensibilidad y acercarse al trabajo social al
tiempo que comenzaron a vislumbrar el panorama
profesional de la carrera en Comunicacidn. Replicar este tipo
de proyectos que ofrecen la oportunidad de insercién laboral
desde las practicas profesionales incluso al inicio de su
educacion superior es una oportunidad importante para
ayudar a futuros estudiantes a aprender sobre el trato con
clientes y a mejorar la profesionalidad de su trabajo.

En cuanto a la Asociacion, abrir sus puertas a estudiantes de
la Universidad significo una oportunidad de crecimiento
mutuo, pues mucho mas allad de obtener piezas graficas o
audiovisuales, el departamento de comunicaciéon se esforzé
por proporcionar informaciéon que pueda resultarles util
para continuar manejando sus canales de informacién con las
mejores practicas. El compromiso demostrado por los
estudiantes que decidieron continuar con la aplicacién del
proyecto también representé un apoyo importante, y es de
esperarse que en un futuro se pueda continuar con la
colaboracion mutua entre la Universidad de Celaya y
Asociaciéon Down.

Las vias de comunicacién establecidas entre ambas
organizaciones a través de la creacién de este proyecto son
un recurso importante, y seran de gran ayuda para continuar
realizando proyectos vinculados. Es de esperarse que el éxito
de este proyecto pueda ser replicado de la mano de
Asociacion Down al igual que con otros organismos sociales
para continuar demostrando el compromiso de la
Universidad con el desarrollo del entorno.
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Resumen

La Universidad de Celaya ha desarrollado dos programas
para promover el desarrollo integral de nifias y nifios de
escuelas primarias publicas de la region: Niflas STEM Si
Pueden y Uni Peraj.

Nifias STEM Si Pueden busca inspirar y desarrollar la
vocacidn en las areas STEM en ninas de quinto y sexto grado
de primaria. Las ninas participantes aprenden sobre temas
STEM a través de experiencias divertidas y educativas,
impartidas por mentores voluntarios de la Universidad de
Celaya.

Uni Peraj busca apoyar el desarrollo integral de nifias y nifios
de quinto y sexto grado de primaria, fortaleciendo su
autoestima y fomentando su desarrollo personal. Las nifias y
nifios participantes reciben soporte y aprendizajes de
alumnos y docentes universitarios, quienes les ensefan
sobre temas académicos, salud y desarrollo personal.

Ambos programas han tenido un impacto positivo en las
nifias y nifios participantes. Las nifias participantes de Nifas
STEM Si Pueden han expresado que el programa ha
despertado su interés en las areas STEM.

Los programas Nifias STEM Si Pueden y Uni Peraj son
iniciativas importantes que contribuyen al desarrollo de
nifas y nifios de escuelas primarias publicas.

Abstract

The University of Celaya has developed two programs to
promote the comprehensive development of girls and boys
in public primary schools in the region: Nifias Stem Si Pueden
and Uni Peraj.




Nifias Stem Si Pueden seeks to inspire and develop a
vocation in STEM areas in fifth and sixth grade girls.
Participating girls learn about STEM topics through fun and
educational experiences, taught by volunteer mentors from
the University of Celaya.

Uni Peraj seeks to support the comprehensive development
of girls and boys in fifth and sixth grade, strengthening their
self-esteem and promoting their personal development. The
participating girls and boys receive support and learning
from university students and teachers, who teach them about
academic topics, health and personal development.

Both programs have had a positive impact on the
participating girls and boys. The girls participating in Nifias
Stem Si Pueden have expressed that the program has
sparked their interest in STEM areas.

The Nifias Stem Si Pueden and Uni Peraj programs are
important initiatives that contribute to the development of
girls and boys in public primary schools.

Palabras clave: sostenibilidad, STEM, tutorias, mentores




1. Introduccion

Las infancias deben tener un acercamiento con la ciencia
desde edades tempranas. Se requieren mas profesionales en
STEM para incrementar el desarrollo de un estado, de un
pais. Es necesario que esas profesiones se encuentren
distribuidas de manera igualitaria entre hombres y mujeres.
Ya que en la actualidad existen esas dos brechas por
subsanar.

Una forma de subsanar la brecha es fomentar vocaciones
STEM y el desarrollo integral desde edades tempranas, para
anticipar los problemas de rezago educativo, desercion
escolar y desigualdad de género. De acuerdo con el Banco
Mundial (2021) los principales sesgos y estereotipos que
fomentan estas brechas son los que aparecen en las aulas, el
hogar y el lugar de trabajo.

El estado de Guanajuato desde hace varios afios ha apostado
por el avance en la educacién y por la profesionalizacion de
la fuerza laboral a través de programas que buscan fomentar
la vocacion de la industria estatal hacia la Mentefactura. La
Universidad de Celaya ha coincidido en esa apuesta hacia la
innovacion y la formacién de habilidades para el futuro,
incluyendo programas para la comunidad desde edades
tempranas. Para potenciar su impacto hacia la comunidad, la
Universidad ha implementado los proyectos previamente
mencionados. Desde hace 7 afios, las nifias y nifios de
escuelas primarias publicas de Celaya, participan en los
programas de Leading Women in STEM y UNI PERA] Celaya,
principalmente de escuelas publicas.

El presente proyecto tiene la finalidad de proporcionar a los
estudiantes de educacion basica los conocimientos y
habilidades necesarios para, en un futuro, desempenarse en
areas laborales que aporten al desarrollo del estado y a su vez
del pais.
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Se busca generar un cambio de visiéon de perspectivas a
futuro de los nifos participantes, de sus compafieros,
docentes y comunidad educativa, creando un efecto
multiplicador donde se promueva el interés y aprendizaje en
las areas STEM y en el desarrollo y continuidad académica.
Ello a través de un programa de capacitacién con enfoque en
STEM y formacién integral en un espacio de formacion,
aprendizaje, mentoria y desarrollo de ideas y proyectos
donde nifias y nifios puedan desarrollar su maximo potencial
contando con el equipo, las herramientas y la guia necesaria
para propiciarlo con el apoyo de la comunidad educativa
voluntaria de la Universidad.

En este capitulo se presentan los programas Nifias STEM Si
Pueden y Uni Peraj que coadyuvan en un avance hacia el
logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible 4, 5, 8, 10 y
17; con la finalidad de documentar la experiencia y
aprendizajes desarrollados, que puedan servir de inspiracion
y guia para implementar programas de semilleros de talentos
y tutorias en otras instituciones educativas.

2. Ninas STEM si pueden

2.1. Historia del programa

Como parte de la estrategia Leading women de la
Universidad de Celaya, se tiene el programa “Nifias STEM si
pueden”. Este es un programa de la Facultad de Ingenieria de
la Universidad de Celaya que tiene el propoésito de impulsar
las vocaciones de Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y
Matematicas de las nifias de quinto y sexto de primarias
publicas, con la visidn de formar a las lideres del mafiana.

En este proyecto las mentoras estudiantes de ingenieria,
junto con docentes de la facultad de Ingenierias, a través de
experiencias divertidas y educativas promueven el interés y
aprendizaje en areas STEM (ciencia, tecnologia, ingenieria y
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matematicas, por sus siglas en inglés) en niflas de quinto y
sexto grado de primaria y primero de secundaria, o mejor
dicho, a las ingenieras del futuro. Para inspirar la vocacién en
estas areas y motivar a que nifias de 5° y 6° de primarias
publicas se comprometan sus estudios para llegar a estudiar
una carrera universitaria.

Los estudiantes de ingenieria mentores cambian sus
actividades comunes por buscar apps educativas para
disefiar autos rosas con texturas de brillantina; los padres de
familia se involucran en el aprendizaje de sus hijas y las
acompafian en las clases en linea a través de su celular. Y
claro, los profesores y las profesoras de la Universidad de
Celaya coordinan al staff de mentoras y mentores estudiantes
de Ingenieria para lograr todo esto.

Las nifias aprenden a través de la practica temas tales como:
inteligencia artificial, impresion 3D, robdtica, programacion,
circuitos eléctricos basicos, energias renovables y todo lo
relacionado con la Ingenieria Automotriz, Biomédica,
Industrial y Mecatronica.

Como resultado, las nifias participantes expresan que en un
futuro quieren estudiar una ingenieria y la mayoria quiere
estudiarla en la Universidad de Celaya. Las alumnas de 10 y
11 afios estdn conociendo temas que normalmente
aprenderian hasta secundaria y muy importante, el
aprendizaje se estd logrando de una manera practica y
divertida.




El programa tiene como lider a la Mtra. Rosalinda Cerda y
trabaja junto con un equipo de mentores STEM conformados
por alumnos de Ingeniero Industrial Administrador,
Ingenieria Mecatronica, Ingenieria Automotriz e Ingenieria
Biomédica para la planificacion de las actividades de ciencia,
tecnologia, ingenierfa y matematicas para fortalecer el
desarrollo de la educacion de las nifas participantes en
sesiones presenciales o incluso virtuales durante la
pandemia.

Para platicar un poco de la historia del origen de este
programa, en 2018, la Dra. Gabriela Ramos, entonces Jefa de
Gabinete de la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo
Econémico (OCDE) compartid la estadistica en la que sélo el
27% de la matricula de carreras de Ciencia, Tecnologia,
Ingenieria y Matematicas en México y en el mundo, son
mujeres, lo que representa un enorme reto frente a la
igualdad de género (ODS 5).

La Dra. Martha Aguilar Trejo, Rectora de la Universidad de
Celaya, como parte de la estrategia institucional de
fortalecimiento del ecosistema de innovacion 'y
sustentabilidad del Plan de Desarrollo Institucional, alineada
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible: Educacién de
Calidad (ODS 4), Trabajo Decente y Crecimiento Econémico
(ODS 8) y Reduccion de las Desigualdades (ODS 10), decidié
plantear un reto a la comunidad educativa con la finalidad de
incidir positivamente en los planes de vida de la nifiez de
Celaya y laregion.

EDUCACION IGUALDAD 8 TRABAJO DECENTE 1 0 REDUCCIONDELAS 17 ALIANZAS PARA
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Como parte de la alianza para lograr los objetivos (ODS 17),
en 2019 se contact6 al Supervisor de la zona 133 de escuelas
de nivel basico de Celaya, el Maestro Ramén Salazar, para
compartir la vision del proyecto, a quien inmediatamente le
interesd la iniciativa e invité a los directores las escuelas
primarias publicas para hacerlo del conocimiento de los
profesores, padres de familia y alumnas de quinto y sexto
grado: Héroes de Celaya, Constitucién 1857, Enriqueta
Macias Padilla, Nezahualcdyotl, Miguel Hidalgo y Gral. Pedro
Maria Anaya.

Posteriormente el semestre enero-junio 2020 se truncé en
marzo por la contingencia sanitaria y para seguir con este
valioso proyecto, a partir del semestre agosto-diciembre
2020 se llevo a cabo de manera virtual. Y después cuando se
hizo el retorno seguro a las aulas, se retomaron las
actividades presenciales y se impulsd el crecimiento para
invitar a cada vez mas nifias participantes.

Afios con afo se ha ampliado la convocatoria tanto a
estudiantes de mas escuelas publicas como a universitarios
que participen en el voluntariado.

2.2. Descripcion del programa

Nifias STEM Si Pueden, se ha llevado a cabo desde el
afio 2019, gracias a la colaboracién de los directores de las
escuelas primarias puablicas quienes difunden Ia
convocatoria con sus grupos de 5°y 6° de primaria y primero
de secundaria. El programa es implementado por una lider y
voluntarios mentores STEM (estudiantes, docentes,
colaboradores, egresados). Tiene una duracién de un afio
donde las nifias participantes asisten los sdbados de 10:00 a
12:00 hrs. cada quince dias de septiembre a mayo a 13 clases
practicas y finalizan con una ceremonia de graduaci6n con la
entrega de una constancia de participacion.
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Video: https://youtu.be/gF -0XOvQkg

Con base en la evolucién que ha tenido el programa y la
experiencia obtenida, en la actualidad el programa funciona
de la siguiente manera:

Se disefia un plan anual de trabajo para las sesiones
quincenales sabatinas de 10 a 12 del dia que se realizan en el
campus de la institucién, donde las nifias disfrutan de los
experimentos, charlas con egresadas de ingenierias que
trabajan exitosamente en la industria y vivencias del dia a
dia, que les acercan a las maravillas de las disciplinas STEM,
de una forma amena, interesante y divertida.

También se le entrega a cada mentor voluntario un Manual:
;Como impartir una buena sesién STEM? Para complementar
la preparacion de los tutores voluntarios. En palabras de una
de las nifias participantes “me encantan los maestros que me
tocaron, me encanta cdmo nos enseflan”.

S -



Al inicio del programa se da la bienvenida a los padres de
familia y alumnas, para explicarles las politicas del programa,
sus derechos y obligaciones, asi como un recorrido por las
instalaciones.

Los tutores imparten las sesiones quincenales en las que
llevan a cabo practicas enfocadas a la Ciencia, Tecnologia,
Ingenieria y Matematicas que planifican y llevan a cabo los
mentores que son voluntarios de la Universidad de Celaya.
Con ello se busca acercar a las nifias a STEM de una manera
dindmica, interesante y en un ambiente de aprendizaje.

El fin de cursos concluye con una ceremonia de entrega de
reconocimientos, encabezada por la Dra. Martha Aguilar
Trejo, Rectora de la Universidad de Celaya y como invitados
especiales el Supervisor de zona escolar, los directores y
profesores de las escuelas primarias, asi como los padres de
familia.

2.3. Impacto del programa

Ala fecha han participado 264 ninos, incluyendo las nifias de
la comunidad de Gasca en el municipio de Celaya, que se
incorporaron en 2021. Las participantes expresan que
gracias a esta experiencia hoy en dia, con apoyo de sus papas,
su familia y de toda una comunidad, estdn considerando
estudiar una carrera STEM.
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Beneficiados STEM de ierias
q o - T T % %
periodo anual nifias nifios Total | % nifias | % nifios | alumnas |alumnos| Total
alumnas |alumnos
agosto de 2019 a junio 2020 29 0 29 100 0 24 0 24 100 0
agosto de 2020 a junio 2021 74 0 74 100 0 9 10 19 47 53
agosto de 2021 a junio 2022 50 1 51 98 2 9 9 18 50 50
agosto de 2022 a junio 2023 101 9 110 92 8 16 11 27 59 41
264 88

Por su parte, ha participado 88 estudiantes de la de la
Universidad de Celaya como mentores en esta experiencia,
que en voz de ellos ha cambiado para bien sus vidas al incidir
en la formacion de las vocaciones de nifias de primaria.

Hemos logrado una sinergia con la comunidad (profesores,
alumnos, egresados y empresas). Nuestros mentores
participan como voluntarios, compartiendo su talento,
tiempo, entusiasmo, conocimiento y actitud proactiva.

Desde el 2019, el programa ha beneficiado e impactado a mas
de 264 nifias de entre 10 y 11 afios de edad de escuelas
primarias publicas, con la visién de formar a las lideres del
mafiana con educacion de calidad en igualdad de
condiciones. Ello con la visiéon de formar a las lideres del
mafiana con educacién de calidad en igualdad de
condiciones.
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De acuerdo a los testimonios de los padres de familia, gracias
al programa STEM han observado en las nifias un mayor
desarrollo académico y socioemocional en sus hijas. Incluso
los directores de las escuelas primarias publicas que
participan nos han hecho saber el impacto positivo que ha
tenido el programa en sus alumnas y ellos han propiciado que
mas nifias se inscriban al programa.

SRA. ESPERANZA SILVIA GARCIA ARANA

Familiar de alumnos STEM

Este programa ha sido galardonado a nivel nacional con el
Premio Santander X otorgado por Grupo Santander, CENTRO,
Universidad Insurgentes, la Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacién Superior, y por la
Federacién de Instituciones Mexicanas Particulares de
Educacién Superior, en la tematica referente a las iniciativas
Universitarias para la equidad, diversidad e inclusién 2022.
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De igual manera, sera replicado en otras universidades a
través de la ANUIES.

La Universidad de Celaya cuenta con un micrositio donde se
publican las iniciativas de alto impacto que abonan a la
sustentabilidad y cumplimiento de los ODS, entre los cuales
se encuentra el proyecto Niflas STEM si pueden:
https://www.udec.edu.mx/leading-women-in-stem/

Para medir la eficacia del programa nuestros indicadores son:

. Numero de Nifias STEM

. Numero de mentores

o Numero de escuelas participantes.
. Evaluacién de la satisfaccion

2.4. Innovacidn o valor agregado del programa.

. Este programa fortalece las habilidades blandas
de las nifias al proveer un entorno de reflexién-
accién de sus suefios y aspiraciones. Asi como
aprendizajes en las areas STEM.

. La institucion pone en practica su modelo
educativo diferenciador (aprender haciendo) con
la participacién de sus alumnos en una causa de
alto impacto que abona a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible 4, 5,8, 10y 17.

. Este proyecto ha impulsado el voluntariado y
actitud de colaboracién de las y los estudiantes de
ingenierias, que cada vez se suman mas.

. El programa tiene el potencial de escalabilidad
para alcanzar a mas nifias de Celaya y la region,
asi como reproducir esta experiencia en mas
instituciones del pais con la metodologia y
plataformas que se estan utilizando.
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3. Tutorias UNI Peraj

3.1. Antecedentes globales de Peraj

El Proyecto Perajnace en Israel (con el nombre de Perach) en
el afio 1974. Es iniciado por un pequefio grupo de cientificos
y estudiantes del Weizmann Institute of Science como un
proyecto experimental de acompafiamiento de estudiantes
de educacién superior a nifios y jovenes que requieren de
apoyo educativo y emocional, y que residan en comunidades
en vias de desarrollo o marginadas.

Con el pasar de los afios el proyecto fue creciendo,
desarrollandose y agregando mas areas de actividad. El
resultado ha sido la formacién de mas de un milléon de
binomios desde la creacion del programa a la fecha.

En la actualidad, en Israel es un proyecto nacional en el que
participa alrededor del 20 por ciento de los estudiantes de
licenciatura del pais con mas de 30,000 mentores
anualmente.

En México, en el 2003 arranca un programa piloto en la
UNAM con 11 mentores y 11 nifias y nifios. Fue as{ como
empezd Peraj como “programa nacional en el que jévenes
universitarios fungen como mentores y se convierten en un
modelo positivo a seguir para las nifas y nifios en
condiciones vulnerables, apoyandolos y motivandolos para
desarrollar su maximo potencial.”




3.2. Historia de UNI Peraj Celaya

Fue en el 2015 cuando la Universidad de Celaya decide
proponer este proyecto, durante el primer afo este
programa fue llevado por los alumnos de la carrera de
Comercio Internacional, del 2016 hasta el 2023 estuvo
liderado por la carrera de nutricion.

Actualmente se ha decidido que todos los alumnos que
tengan el anhelo de participar en el programa lo pueden
hacer, por lo que ahora contamos con estudiantes de todas
las carreras que quieran participar como mentores.

Se retomo el modelo Peraj en el que “se busca que por medio
de una relacidon significativa y personalizada entre el
universitario y el nifio se fortalezcan en el menor: su
autoestima, sus habilidades sociales, sus habitos de estudio,
amplie su cultura general y sus horizontes”. Y se adapt6 a la
mision y modelo educativo de la Universidad de Celaya, asi
como al contexto de Celaya y de las nifias y nifios
participantes.

Respecto a las nifias y nifios participantes, en un principio
solo teniamos convenio con una escuela, desde el 2018 se
extendid la convocatoria para que todas las escuelas publicas
de Celaya pudieran participar y tener amigos de diferentes
escuelas.




3.3. Descripcion de UNI Peraj Celaya

UNI Peraj surgié a partir un programa nacional en el
que jovenes universitarios fungen como mentores y se
convierten en un modelo positivo a seguir para las nifias y
nifios en condiciones vulnerables, apoyandolos y
motivandolos para desarrollar su maximo potencial.

Siguiendo esta misma propuesta en la que jovenes
universitarios tengan un papel de soporte, de mentores,
amigos y modelos a seguir, es que la Universidad ha adaptado
e implementado por 8 afios consecutivos el programa “Uni
Peraj”. En este proyecto, nifias y nifios de quinto y sexto
grado de primaria han sido acompanados por alumnas y
alumnos voluntarios de las diferentes carreras de la
Universidad para ayudarles a mejorar su aprendizaje escolar
y su sentido de vida.

Este programa promueve que las y los nifios participantes
reciban soporte y aprendizajes de alumnos y docentes
universitarios quienes les ensefian no solo temas referentes
a su educacion escolar como matematicas, espafiol y ciencias,
sino que también les ensefian sobre el cuidado de su salud y
aquellos aprendizajes que los motivan a seguir mejorando
COmo personas.




En este programa frases como “La confianza en uno mismo
es el primer paso para el éxito” o “Enfécate en lo que quieras
obtener y veras llegar las oportunidades” son aquellos
aprendizajes que son sembrados en los pequefos de edad
temprana para que en un futuro se manifiesten de manera
positiva en sus vidas.

Ademas de apoyar el desarrollo integral de nifias y nifios
afianzando su autoestima y fomentando su desarrollo
personal, al mismo tiempo que con esta experiencia los
universitarios desarrollan sus habilidades socio emocionales
y su compromiso social.

Afo con afio se realiza la convocatoria tanto a los alumnos
como a las escuelas que quieran participar. Actualmente por
medio de vida estudiantil se hace la invitacién a los
directores de las diferentes escuelas en donde se platica
sobre el programa y ellos lo comenta con los padres de
familia los que estan interesados llenan un registro para
darlos de alta en el ciclo escolar y el primer sabado se les
explica cudles son las politicas del programa y se les invita a
conocer las instalaciones de la escuela, para que en las
siguientes sesiones se pueda llevar a cabo el programa
establecido.

Respecto a los alumnos universitarios voluntarios también
por medio de vida estudiantil se les invita a participar puede
ser de cualquier semestre y cualquier carrera.

3.4. Impacto UNI Peraj Celaya

Actualmente el programa cuenta con cerca de 20
nifios inscritos y en general han venido participando mas de
80 alumnos desde que se inici6. Inici6 como un programa
presencial en 2015 y sigui6 asi hasta el aflo 2020 donde por
temas de confinamiento por Covid-19 se traslad6 el
programa a una modalidad en linea.
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Actualmente el programa ha vuelto a realizarse de manera
presencial y los ninos y niflas participantes acuden a las
instalaciones de la Universidad de Celaya para participar en
las sesiones con sus mentores PERA].

El programa UNI Peraj, desarrollado desde el afio 2015,
presenta como principal logro obtenido el que mas de 80
nifias y nifios de nivel primaria han obtenido un apoyo y
mentoria directa por parte de los estudiantes voluntarios de
licenciatura de la Universidad los cuales fungen como modelo
positivo a seguir. Ademds, mejora en el desarrollo de
habilidades cognitivas, mejora de autoestima y superacién
personal por parte de los nifios. Lo que abona a prevenir el
rezago y desercién escolar, asi como proporciona un
panorama de metas y posibilidades que pueden lograr si
continuan con sus estudios.

Las y los nifios participantes en este programa afirman que
continuaran con el objetivo de desarrollar su educacién
universitaria y otro de los logros obtenidos en este proyecto
es la sintonia con los beneficios del programa nacional
PERAJ. Este programa abona a abatir el rezago y la desercion
escolar.

De igual manera ofrece a los universitarios voluntarios un
espacio y una oportunidad para contribuir a su entorno a
través de acciones concretas de compromiso social y
experiencias de aprendizaje basado en el servicio, lo que
impacta significativamente su formacién integral humana
como futuros egresados. Refuerza su sensibilidad y
habilidades sociales, la capacidad de empatia y
responsabilidad.
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4. Conclusiones

A través de los afnos de implementacion de los
programas Nifias STEM Si Pueden y Uni Peraj se han
observado importantes aportaciones de la comunidad de la
Universidad de Celaya a la formacién de nifias y nifios de
primarias publicas de la regiéon en tres sentidos
complementarios.

Ademas de inspirar y desarrollar la vocacién en las areas de
ciencia, tecnologia, ingenieria, matematicas y formacion
integral a nifas y nifios estudiantes de educacién basica de
escuelas publicas, con los conocimientos y habilidades
necesarias para, en un futuro, desempefiarse en dareas
laborales que aporten al desarrollo del estado y a su vez del
pais. Se logran otras aportaciones significativas en tres
sentidos:

Uno, es la experiencia de aprendizaje significativo que deja
una huella en las nifias y nifios participantes para fomentar
el interés de seguir estudiando y preparandose.

Dos, las nifias y nifios participantes de estos dos programas
difunden y comparten la experiencia aprendida en sus
familias, escuelas y comunidades, lo que genera un efecto
multiplicador.

Y tres, las voluntarias y voluntarios universitarios que
participan como tutores viven una experiencia de
aprendizaje basado en el servicio que abona a su formacion
integral como futuros egresados.

Estas experiencias de semilleros de talentos y tutorias de
estudiantes de educacién superior para estudiantes de
educacion basica, son muy importantes.
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LA TUTORIA DIFERENCIADA

COMO UNA ESTRATEGIA PARA LOGRAR
OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE
2030, UN ESTUDIO DE CASO

Differentiated tutoring

as a strategy to achieve the 2030
Sustainable Development Goals,
a case study.

Juan Antonio Zacarias Sanchez
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Resumen

Se describe el Programa de Accion Tutorial Diferenciada
como una herramienta estratégica para las universidades. El
objetivo del programa es reducir la desercién y asegurarse
que las y los alumnos estén vinculados con las actividades
propias del modelo educativo de la Universidad de Celaya. La
estrategia eje es diferenciar las acciones de los tutores para
cada uno de los ciclos en la trayectoria escolar. El capitulo
describe la estrategia para ofrecer a los alumnos orientaciéon
y apoyo con distintos perfiles de tutores y acciones de
acuerdo a las etapas de su trayectoria académica, desde el
ingreso, etapa intermedia y egreso, con la finalidad de lograr
un alto desempefio académico, una vivencia directa para el
desarrollo de habilidades y competencias, y una formacién
integral para la vida en concordancia con algunos de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Abstract
This chapter shows how the Differentiated Tutorial Action
Program can be a strategic tool for universities. The objective
of the program is to reduce dropout and ensure that students
are committed to the activities of the educational model of
the University of Celaya. The core strategy is to differentiate
the actions of the tutors for each of the cycles in the school
career. The text describes the strategy to offer students
guidance and support with a diversity of tutors and actions
according to the stages of their academic career, from entry,
intermediate stage and graduation, with the aim of achieving
high academic performance, a direct experience for the
development of skills and competencies, and comprehensive
training for life in accordance with some of the Sustainable
Development Goals.
Palabras clave: Tutoria diferenciada, Accion tutorial,
trayectoria escolar, ODS.
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Introduccion

La Universidad de Celaya, fundada en 1988, esta inspirada en
una visién empresarial que surge por iniciativa del
empresario celayense Don Raul Nieto Gomez con el propdsito
de apoyar el desarrollo de la regiéon por medio de una opcién
educativa de excelencia, siendo esta una institucion
particular sin fines de lucro con la intencién de contribuir a
la mejora del mundo actual mediante el desarrollo de la
capacidad intelectual, la formacion en valores y una vision
empresarial en un mundo globalz2.

La ciudad de Celaya en el estado de Guanajuato, México, se
encuentra ubicada en la zona conurbada de la regién Laja
Bajio con una poblacion registrada, segtn el tiltimo censo de
poblacién y vivienda del Sistema Nacional de Informacién
Estadistica y Geografica cuenta en todo el municipio con una
poblacién total de 521,8863 habitantes. Cabe hacer mencién
que la dindmica comercial e industrial de la zona origina que
exista una poblacion flotante considerable que pudiera
rondar entre un tres y un cinco por ciento mas a los datos
registrados. Ha sido considerada por mucho tiempo como
una ciudad con una actividad econémica principalmente del
sector primario, sin embargo, actualmente se considera
altamente industrial y comercial producto de la instalacién
en la region de una cantidad importante de empresas del
sector automotriz y manufacturero. Es conocida como la
Puerta de Oro del Bajio gracias al desarrollo econémico, en la
regiéon Bajio, consecuencia de su ubicacién geografica que la
enlaza con las ciudades de Querétaro, Guadalajara y Ciudad
de México, y con las que componen el denominado corredor

1 Basado en el sitio web de la Universidad de Celaya:
https://www.udec.edu.mx/historia/

2 Consulta realizada en el Sistema de Consulta del INEGI en
noviembre del 2023 https://www.inegi.org.mx
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industrial del estado de Guanajuato, México (ciudades como
Leon, Salamanca, Irapuato y Silao).

La region en la que incide la Universidad de Celaya ha sido
histéricamente tierra de paso, ubicada en el cruce de rutas
comerciales hacia el norte y occidente del pais; destacando
ser punto de conexion ferroviarios a los mercados
estratégicos para el comercio internacional: Manzanillo,
Lazaro Cardenas y Tampico-Altamira; contribuyendo con
ello, al incremento del turismo de negocios. Histéricamente
las actividades productivas del sector primario habian sido el
motor del desarrollo de la regidn, sin embargo, la vocacion
industrial, comercial y de servicios ha tomado un mayor
liderazgo en cuanto a la economia regional, contribuyendo a
la diversificacion de la misma, destacando sectores como el
automotriz, de alimentos, plasticos y agroalimentario. Celaya
es el segundo municipio exportador del Estado de
Guanajuato.

El contexto globalizador y cambiante en que se encuentra la
Universidad de Celaya, como Institucion de Educacion
Superior (IES) después de la pandemia por COVID-19,
demanda nuevas formas de ensefianza y aprendizajes
coherentes con larealidad y las demandas formativas, en este
contexto las IES deberan fomentar la resoluciéon de
problemas profesionales y personales planteados a diario;
detras de este planteamiento se actualiza la idea de acciones
orientadoras y sistemas de tutoria siempre presentes que
constituyen, también un aspecto de la formacién integral de
los estudiantes. Es inminente que se tendra que trabajar en
la ampliacion del marco de experiencias, intereses,
expectativas y oportunidades, promoviendo que los
estudiantes desarrollen capacidades apropiadas para
integrase y revitalizar los estudios universitarios y para
proyectarse en la integracion social y profesional en sintonia
con las mega tendencias; en ese sentido resalta un
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compromiso innegable con la agenda internacional,
declarada especificamente por la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU) de Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) para alcanzarse en el 20304

Adicionalmente, la Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacién Superior (ANUIES, 2000a),
propuso en el afio 2000, como un recurso viable y
estratégico para mejorar la calidad en el desempefio de los
estudiantes en las IES, una metodologia para establecer
programas de tutoria en sus instituciones afiliadas,
partiendo del reconocimiento de que su situacion distaba
mucho de lo manifestado en los objetivos de un sistema de
educacion superior de la magnitud e importancia del nuestro,
emprendiendo un arduo trabajo de incorporacion de la
propuesta, apoyado en un proceso de capacitacion que haido
evolucionando, en funcién no sélo de las necesidades
particulares de aquellas, sino también en reconocimiento de
las nuevas perspectivas de formacion de profesionales y del
concepto sobre un actor fundamental en este proceso: el
docente tutor y el alumno, este tltimo como el beneficiario
central.

En el capitulo sobre la situacion y perspectivas del
sistema de educacién superior del documento La
Educacion Superior en el Siglo XXI (ANUIES, 2000b), en
el programa sobre el Desarrollo integral de los alumnos,
se afirma que éstos “constituyen, junto con el personal
académico, los principales actores de la educacion superior”,
por eso es que en los afios recientes “las instituciones han
desarrollado programas expresamente dirigidos al apoyo de
sus alumnos”, ante el enorme rezago que, desde varias
décadas antes se observaba en relaciéon con la atencién al

3 https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-
desarrollo-sostenible/
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estudiante. Se ha visto en la accién tutorial, los Programas
Institucionales de Tutoria (PIT) y en el rol de los tutores, una
estrategia de alto impacto.

Desde que en el ano 2000 la ANUIES propone los Programas
Institucionales de Tutoria (ANUIES, 2001), la Universidad de
Celaya integré este proceso de transformacién en su
estructura para perfeccionar los perfiles de su personal
académico, entrando en un proceso para desarrollar las
competencias y capacidades de sus docentes de tiempo
completo y gestores del modelo académico; durante varios
afios fue fortaleciendo sus programas de apoyo al estudiante
y el programa institucional de tutorias. En esa sintonia y
como parte de proceso de mejora continua y en el marco del
Plan de Desarrollo Institucional 2018 - 23, el departamento
de Vida Estudiantil de la Universidad de Celaya innova y
realiza mejoras para que los servicios de apoyo al estudiante
se perfeccionen y para estar a la vanguardia, en sintonia con
nuestro modelo educativo y sus necesidades. De ahi es que
surge la propuesta del Programa de tutoria diferenciada del
que presentaremos bondades y buenas practicas que abonan
en el logro de algunos de los ODS en este estudio de caso.

Desarrollo

Todo parte del modelo educativo.

La Universidad de Celaya en plena concordancia con su razén
de ser, tiene el objetivo de asegurarnos que los alumnos estén
vinculados con las actividades propias un modelo educativo
diferenciador, desde su ingreso, en su trayectoria intermedia
y hasta el egreso. El proyecto de vida del alumno, est4 en el
centro ya que es nuestra razon de ser como institucion.
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Figura 1. Modelo educativo de la Universidad de Celaya.

ALUMNO (A) 2%

PROYECTO
DE VIDA

Fuente: Modelo Educativo de 2018 - 2023, Documento
interno de la Universidad de Celaya.

Las dimensiones que conforman el Modelo Educativo de la
Universidad de Celaya son las siguientes:

- Dimension Antropoldgica.
- Dimensio6n Filosofica.

- Dimension Social.

- Dimension Psicoldgica.

- Dimension Pedagoégica.

El Modelo Educativo es una vision sintética de las teorias o
enfoques pedagbgicos que constituyen un puente mediador
entre teorfa y practica, facilita los procesos de cambio y de
innovacién en el aprendizaje, conceptualiza al ser humano y
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a la sociedad, asi como su interaccion; da una concepcién del
conocimiento y del aprendizaje para su aplicacién y
determina el perfil del egresado dando sentido al proyecto de
vida del alumno. En las dimensiones que se identifican en el
modelo, puede apreciarse como dan pie para desarrollar
actividades formativas enlazadas a varios de los ODS desde
una base de responsabilidad social.

(COmo surge el Programa de Accion Tutorial
Diferenciada?

A partir del modelo educativo, se busco disefiar un programa
eje e incluir como estrategia, diferenciar las acciones de los
tutores para cada uno de los ciclos en la trayectoria escolar,
desde el ingreso hasta el egreso considerando alinear estas
diferenciaciones de acuerdo a cada perfil de los alumnos en
estas etapas y de igual forma otras condiciones como lo son
el perfil de los tutores y la gestion propia de cada etapa.

El concepto de tutoria diferenciada se ha referido a
diferenciar las instrucciones identificando los conocimientos
previos, preparacion, lenguaje, preferencias de aprendizaje e
intereses de los estudiantes, un proceso de enseilanza y
aprendizaje para estudiantes con diferentes habilidades en la
misma clase; la intenciéon es maximizar el crecimiento y el
éxito individual de cada estudiante al encontrar a cada
estudiante en el lugar donde se encuentra y ayudarlo en el
proceso de aprendizaje (Al Qadoori, 2010); también tenemos
una aproximacién del concepto de pedagogia diferenciada
que es una practica de ensefianza que consiste en variar los
métodos para tener en cuenta la heterogeneidad de las
clases, asi como la diversidad de maneras y necesidades de
aprendizaje de los alumnos. Esta técnica surge como una
respuesta a la diversidad de alumnos en las escuelas y busca
privilegiar al estudiante, sus necesidades y posibilidades
(Arellano, et al, 2009 y Perrenoud, 2007). En sintesis, la
tutoria diferenciada, busca adaptar las actividades de
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acompafiamiento a las caracteristicas y necesidades
individuales de cada estudiante y de este punto de vista surge
el concepto que se le dio al Programa de Accién Tutorial
Diferenciada (PATD) en la Universidad de Celaya, pero
enfocado a atender las diferentes necesidades del alumno en
cada una de las diferentes etapas de su trayectoria escolar;
veamos a continuacién como se disefio.

Objetivo del proyecto.

Reducir la desercidn y asegurarnos de que los alumnos
estan vinculados con las actividades propias del modelo
educativo de la Universidad de Celaya, desde su ingreso, en
su trayectoria intermedia y hasta el egreso.

Objetivos particulares.

e Disefio de actividades diferenciadas por cada uno
de los ciclos escolares de acuerdo la trayectoria
escolar.

e Involucramiento de directores académicos y
areas de apoyo con un enfoque de gestién.

e (Capacitacion a tutores y directores.

e Seguimiento y evaluacién del programa.

Estrategia eje.

Diferenciar las acciones de los tutores para cada uno de los
ciclos en la trayectoria escolar, desde el ingreso hasta el
egreso.

Disefio del Programa de Accion Tutorial Diferenciada.

A partir del entendimiento de que el acompafiamiento con
enfoque de tutoria es un proceso en la trayectoria escolar y
que, al ser un proceso, se pude separar y analizar en sus
partes, comprendemos que estas partes del proceso se
pueden mejorar o perfeccionar. Al perfecciona o nutrir cada
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parte del proceso, modificamos para bien el producto final
del proceso: el éxito del estudiante en este caso desde el
ingreso hasta el egreso.

Figura 2. La trayectoria escolar.

De esta forma se va disefiando una estrategia que
busca integrar las diferentes acciones que los tutores
realizan de acuerdo a las necesidades que cada etapa de la
trayectoria, demandan. Por ejemplo:

Ingreso: Se detect6 que los alumnos de nuevo ingreso (ler
afio) cuyas edades fluctian alrededor de los 18 afios, (incluso
con menores de edad) requieren un apoyo centrado en
auxiliarlos a lograr el sentido de pertenencia a esta nueva
etapa de su vida, a su universidad y que le ayudara a su
proyecto de vida personal y profesional. Por ello previo al
inicio de clases y durante el primer afio, el principal reto se
centra en que el alumno se perciba integrado a una
comunidad que los acoge, que les ofrece alternativas para su
crecimiento y formacién como personas y profesionistas. En
esta etapa destaca también que el alumno conozca la forma
de funcionamiento de su instituciéon, sus procesos
administrativos, normas, reglamentos, beneficios que tiene
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como estudiantes y en general la cultura institucional; pero
lo mas significativo es su primer acercamiento con el servicio
a la comunidad, a comprender y participar en proyectos
vinculados para tener un mundo mejor con enfoque de
innovacién social.

Permanencia: Una vez que el alumno se ha adaptado a
comprender la forma de funcionamiento de la institucion,
entra a una etapa en la que va profundizando en el desarrollo
de competencias propias de su programa académico y en
competencias transversales; este periodo se da durante el 29
y el 3er afio de estancia en la institucion. Ahora los retos son
otros, es momento que ademas de mantener buenas notas, y
continde con proyectos vinculados con enfoque social,
desarrolla proyectos de alto impacto, de liderazgo,
emprendimiento social, problematicas complejas de su
entorno y que aporten soluciones reales al sector publico y
privado desde las bases de su profesion.

Egreso: Quiza la etapa mas significativa para un estudiante de
nivel profesional, ya que representa un salto de rol como
estudiante a una participacion como profesionista y
ciudadano. Durante el tiltimo afio de egreso la tutoria en este
periodo se centra primeramente en que el estudiante cumpla
con algunas normatividades que marca la Ley de Profesiones
y la Secretaria de Educacion Publica (Direccion General de
Profesiones); tal es el caso de la realizacién de practicas
profesionales, servicio social y el cumplimiento de algunos
requisitos administrativos, todo ello sin perder de vista que
cubra sus créditos académicos, extra académicos,
perfeccione sus competencias técnica, y socioemocionales,
enfocadas en lograr la madurez necesaria para incorporarse
al sector productivo como un agente de cambio en un
ecosistema de innovacién social.
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Figura 3. Modelo de accidn tutorial diferencia.

Carnet Mi portal de

cultural alumnos

Manual A -

tutoria sesorias A
Ecosistema de

innovacion
Docente
tutor

Academia, psicopedagogia, servicios escolares, extension
universitaria, Startup

Intermediate

Acciones diferenciadas en cada etapa.

El principio de diferenciacion en esta propuesta se centra en
disefar un seguimiento con una lista de verificacién de
diferentes actividades que el tutor y alumno tutorado
verifican sean realizadas en cada etapa, si bien existen
algunas actividades que son similares en todas las etapas de
la trayectoria escolar, en este paradigma se identifican
claramente las distintas actividades segin avanza.

Primera etapa: Ingreso.

En esta etapa el estudiante inicia una inmersién en la
institucién, es un proceso de induccion que puede ser
vertiginoso por la gran cantidad de informacién que se le
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presentard; puede llegar a ser un periodo critico y por ello el
acompafiamiento debe ser muy cercano y expedito.

En la siguiente tabla se muestran algunas actividades que
realiza el tutor con su alumno tutorado; se inicia
compartiendo con ellos el programa de Cultura UNI, un
programa integrador que incluye todos aquellos elementos
que identifican a la institucion como lo son sus valores,
actividades de esparcimiento, de integracién, deportivas,
aspectos administrativos y normativos de como esperamos
que se comporten para una adherencia a la filosofia
institucional. Se les muestran las actividades que realiza la
Sociedad de Alumnos (SODAL) y Mesas Directivas de alumnos
en cada programa para promover liderazgo social como
parte de su formacién integral.

Se les involucra para conocer todo su plan de estudios, las
materias y secuencia a fin de que tengan presente la ruta de
trayectoria escolar que deben seguir, en este proceso se
describe cémo funcionan las plataformas informaticas como
son la UNI App> y el Portal de Alumnos y digitales para
consultar sus avances.

Otro aspecto de suma importancia es conocer los principios
de integridad académica, para una formacion centrada en la
ética profesional, en el comportamiento honesto y centrado
en hacer lo correcto, siempre. De igual forma se les comparte
los principios del programa de Campus Seguro, que tiene
como objetivo central la seguridad personal y el autocuidado
en todo momento y en todo lugar.

El Eco Reto es una actividad que los concientiza en el cuidado
del medio ambiente, en reducir, reciclar o reutilizar la basura

4 Es una aplicacion movil que pueden utilizar en su teléfono
inteligente para consultar datos de su trayectoria.
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o residuos contaminantes; se les conmina a mantener un
campus limpio y colocar la basura en los contenedores.

Mi primer curriculum vitae es una actividad que los involucra
para documentar sus datos de perfil profesional, perfilandolo
para la busqueda de empleo o emprendimiento y sobre todo
para tener hacer consciencia de sus competencias y logros a
mostrar.

Como parte del modelo diferenciador, los alumnos tendran
opcion a elegir Materias optativas, esto les permitira ampliar
su formacion en otras areas de conocimiento y profesiones.
Este disefio novedoso en el mapa curricular de los programas
académicos ha sido una ventaja competitiva mas que se les
ofrece a los alumnos y la tutoria diferenciada es un medio
para reforzar estas bondades.

Sin duda las diferentes oportunidades para que los alumnos
logren tener experiencias de impacto en su vision del mundo,
es la experiencia de internacionalizacion. En esta propuesta
el PATD promueve que los alumnos conozcan y se interesen
en buscar alguna experiencia internacional, ya sea desde un
programa de internacionalizaciéon en casa, COILS o los
diferentes programas de intercambio o de estadias cortas
que oferta la institucién.

De igual forma en esta lista de actividades se incluye un
reactivo para verificar la correcta eleccion vocacional, se les
insta a reflexionar si estan conformes con su eleccion de
carrera, de tal forma que nos aseguremos de que el alumno
estd en el programa mas adecuado para sus intereses
personales.

5 Para mayor informacién consultar:
http://www.coilconsult.com/what-is-coil-.html
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Finalmente, este instrumento nos auxilia a explorar alguna
otra inquietud que pudiera tener el alumno a en este
momento, abriendo los canales para que tenga los apoyos
respectivos de los diferentes actores de la accién tutorial.

Tabla 1. Ejemplo de actividades de tutoria diferenciada durante
el 1er ano.

ACTIVIDAD

Cultura Uni: indica si vas al dia con tus actividades de
Formacion Integral, (deportes, cultura, proyectos de impacto
social) Dentro de la materia de Innovacion social y con el uso
de la Uni App.

- Asiste a tres eventos culturales y uno civico

- Participa en las actividades deportivas: UNI Race

- Realiza un proyecto de servicio comunitario (con tu

direccién académica o consulta la Uni App para mas
opciones).

- Participa en un Uni Club.
Utilizo mi correo institucional (@udec.edu.mx) y lo reviso
diariamente ya que es el medio oficial de comunicacién
(Puedes re-direccionarlo a tu correo personal).
Mesas Directivas y SODAL (Sociedad de alumnos): Atento a las
convocatorias para que participes las elecciones de tu Mesa
Directiva o como representante para SODAL: Muestra tu
liderazgo de accidn positiva.
Seguimiento de tu Plan de estudios en tu Portal de Alumnos —
Trayectoria, Informacién académica — Historial; (idiomas,
materias reprobadas-aprobadas): Identifica las materias
aprobadas y en su caso haz un plan con tu tutor para
recuperarte de las reprobadas.
Integridad académica (IA): Cédigo de Etica y RS del alumno y
Curso de IA ¢Lo conozco y me comprometo a seguirlo?
Reflexiona y contesta.
Campus seguro: ¢Sigo todas las recomendaciones sobre
Prevencidn de enfermedades en casa y en todo lugar? Uso
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mascarilla en lugares cerrados para evitar contagios. Cuento
con:

- Credencial actualizada.

- Fotografia actual y Registro de placas (si utilizo auto).

- En auto: Velocidad de 10Km/hora + Intermitentes encendidas.
- Cuido mis pertenencias.

- Vivo una Cultura de paz, libre de violencia.

La seguridad la hacemos todos.

ECO Reto: Me hago responsable de mi basura y promuevo
acciones ecoldgicas como parte de mi Responsabilidad Social.
Mi primer CV: Indica si ya tienes hecho tu primer Curriculum
Vitae (formato libre).

Materias optativas: Verifica con tu Director Académico qué
materias optativas puedes tomar en el siguiente ciclo (son 4
materias optativas que puedes tomar entre 32 y 62 semestre).
Internacionalizacidn: Indica si estas enterado de las
alternativas de internacionalizacidn en casa y posibilidades de
intercambio ¢Qué lugar en el extranjero te interesa?
Reflexiona si estas conforme con la eleccidn de tu carrera, si te
sientes a gusto en este inicio de clases, indica si requieres algun
tipo de ayuda acércate con tu tutor o director académico.
Indica aqui el seguimiento y si hay algo mas que consideres
importante mencionar en el desarrollo del semestre.

Segunda etapa: Permanencia.

Entre el segundo y tercer afio, se mantienen la mayoria de las
dimensiones que se describieron en la tabla anterior; se
contintia promoviendo actividades como los UNI Clubs, la
UNI, Campus Seguro, Integridad Académica, SODAL y otros
eventos sello del programa de Cultura Uni. En esta etapa se
hace énfasis en la reflexion del avance en su nivel de inglés,
que ademdas de ser requisito de egreso, sabemos que
representa una ventaja competitiva para su desarrollo
profesional. Se promueve que hagan un adecuado uso de
redes sociales y huella digital, promoviendo su curriculum en
lared social de Linked In, con un sentido profesional. Destaca
también el perfilamiento para llevar a cabo sus practicas
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como parte de su programa académico y de igual forma se
refuerza su participacién en los proyectos vinculados. Se
aprovecha para que el estudiante anticipe donde realizara su
servicio social de tal forma que se visualice en ese proceso.

Tabla 2. Ejemplo de actividades de tutoria diferenciada durante
el 22y 3er ano.

ACTIVIDAD

Cultura Uni: indica si vas al dia con tus actividades de
Formacion Integral, (deportes, cultura, proyectos de impacto
social) con el uso de la Uni App, elige alguna de estas
actividades:
- Asiste a cinco eventos culturales y uno civico
- Participa en las actividades deportivas: UNI Race o realiza
32 horas deportivas en el gimnasio de la UNI
- Realiza un proyecto de servicio comunitario de minimo
16 horas (con tu direccién académica o consulta la Uni
App para mas opciones).
- Participa en un UNI Club (calificacién minima aprobatoria
de 7)
- Criterio mixto: Tres eventos culturales, un acto civico mas
16 horas deportivas.
Integridad académica (IA): Cédigo de Etica y RS del alumno'y
Curso de IA ¢Lo conozco y me comprometo a seguirlo?
Reflexiona y contesta. Si o No y ¢por qué?
Idiomas: Valora, para este momento debes tener acreditado
hasta el nivel 5 (B1.1) de inglés. Si no es asi équé opciones
tienes? ¢ Curso intersemestral, regularizacion, asesorias?

Linked IN: CV ¢Tienes realizado tu curriculum vite? He
actualizado Linked IN y manejo mis redes sociales con
responsabilidad ¢ Cuido mi huella digital?

Mesas Directivas y SODAL (Sociedad de alumnos): Atento a las
convocatorias para que participes las elecciones de tu Mesa
Directiva o como representante para SODAL: Muestra tu
liderazgo de accion positiva.
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Practicas: indica en donde has dado pricticas; si no lo has
hecho indica las acciones y alternativas que tienes. Entrega
reporte con la orientacion del Director Académico y/o tu tutor
(entrega en tu portal de alumnos).

Campus seguro: ¢Sigo todas las recomendaciones sobre
Prevencién de enfermedades en casa y en todo lugar? Uso
mascarilla en lugares cerrados para evitar contagios. Cuento
con:

- Credencial actualizada.

- Fotografia actual y Registro de placas (si utilizo auto).

- En auto: Velocidad de 10Km/hora + Intermitentes encendidas.
- Cuido mis pertenencias.

- Vivo una Cultura de paz, libre de violencia.

La seguridad la hacemos todos.

ECO Reto: Me hago responsable de mi basura y promuevo
acciones ecoldgicas.

Proyectos vinculados: Reporta tus proyectos vinculados con tu
docente o tutor (Business Linking Program).

Servicio Social, indica en donde piensas hacer tu SS.

Internacionalizacidon, busca convocatorias, opciones y reporte
de internacionalizacidn en casa (tu tutor y director realizan esta
actividad).

Indica aqui el seguimiento y si hay algo mas que consideres
importante mencionar en el desarrollo del semestre.

Tercera etapa: Egreso.




Tabla 3. Ejemplo de actividades de tutoria diferenciada durante
el 42y 527 afio.

Finalmente, y quiza una de las etapas mas significativas para
el estudiante es llegar a su ultimo afio de estudios, la recta
final que presenta retos muy distintos a las etapas anteriores.
Ademas de reforzar los elementos de las dos etapas
anteriores, en esta se centra verificar que
administrativamente tenga cubierto todo su mapa curricular
y extracurricular, que tengan los niveles de inglés u otros
idiomas requeridos por su programa académico. En este
periodo se realiza una evaluacién diagndstica institucional y
en especial una reflexién sobre su proyecto de vida y
profesiéon; se hace énfasis en que cubran los aspectos
normativos como son las practicas profesionales y el servicio
social. Se pule su curriculum vitae y se les ofrece un
seminario de Branding personal a fin de afinar su imagen
como profesionistas; de igual forma se les conmina a tener
una entrevista de trabajo real, donde vivan la experiencia de
presentar su emprendimiento social o concursar a una
convocatoria de empleo.

En esta etapa se destaca el evento llamado Orgullo UNI, un
evento que lanza una convocatoria para que los alumnos
préximos a egresar, participen evidenciando sus diferentes
logros durante su trayectoria escolar, ya sea en ambitos de
liderazgo social, innovacion, internacionalizacién, arte,
cultura e incluso a nivel deportivo. Esta convocatoria busca
reconocer a los alumnos que has destacado por tener logros
mas alla de lo académico y que son dignos de ser reconocidos
en un evento previo a la ceremonia de graduacién. De igual
forma, se convoca a participar como alumno orador para la
graduacion de la generacion, en esta ceremonia cumbre de la

® Dependiendo de cada programa académico, pueden ser 8, 9 0 10
semestres; etapa de egreso.
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Universidad de Celaya, participa un alumno que habla en
representacion de todos sus alumnos. El tutor es quien
promueve su participacion motivando a aquellos alumnos
que se distinguen por su liderazgo y habilidad oratoria, de
igual forma se emite una convocatoria y un comité
dictaminador delibera sobre el ganador.

Esta etapa representa un acompafiamiento muy particular
que hemos aprendido es muy significativo para el alumno, al
tener este proceso, se garantiza que el estudiante libre los
tramites administrativos de forma ligera, planeada y con ello
pueda enfocarse en pulir sus competencias profesionales
para el egreso.

ACTIVIDAD
Cultura Uni: indica si vas al dia con tus actividades de
Formacion Integral, (deportes, cultura, proyectos de impacto
social) con el uso de la Uni App, elige alguna de estas
actividades:
- Asiste a cinco eventos culturales y uno civico
- Participa en las actividades deportivas: UNI Race o realiza
32 horas deportivas en el gimnasio de la UNI
- Realiza un proyecto de servicio comunitario de minimo
16 horas (con tu direccidon académica o consulta la Uni
App para mas opciones).
- Participa en un UNI Club (calificacién minima aprobatoria
de 7)
- Criterio mixto: Tres eventos culturales, un acto civico mas
16 horas deportivas.
Integridad académica (IA): Cédigo de Etica y RS del alumno'y
Curso de IA éLo conozco y me comprometo a seguirlo?
Reflexiona y contesta. Si o No y ¢por qué?
Campus seguro: ¢Sigo todas las recomendaciones sobre
Prevencién de enfermedades en casa y en todo lugar? Uso
mascarilla en lugares cerrados para evitar contagios. Cuento
con:
- Credencial actualizada.
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- Fotografia actual y Registro de placas (si utilizo auto).

- En auto: Velocidad de 10Km/hora + Intermitentes encendidas.
- Cuido mis pertenencias.

- Vivo una Cultura de paz, libre de violencia.

La seguridad la hacemos todos.

ECO Reto: Me hago responsable de mi basura y promuevo
acciones ecoldgicas.

Evalla tu plan de estudios: Para este semestre debes tener
todas tus asignaturas de 12 a 92) cubiertas, de lo contrario
indica tu plan.

Idiomas: para este momento debes tener acreditado hasta el
nivel 8 de inglés y de los niveles de otros idiomas (francés o
aleman segun tu programa). Si no es asi équé opciones tienes?
¢éCurso intersemestral, regularizacion, asesorias? Indicalo

Evaluacién diagnéstica y final: Ultima medicién y reporte
reflexivo relacionandolo con tu Proyecto de vida y profesion.

Servicio Social, indica si ya finalizaste tu SS (reporte final
entregado) recuerda que es requisito de egreso.

Practicas: indica en dénde has dado practicas. Entrega reporte
con la orientacion de Director Académico

CV: Actualiza tu CV con base en la experiencia y competencias
gue has adquirido hasta el momento, indica si te has postulado
para ocupar algun puesto en una empresa o bien si ya tienes tu
modelo de negocio y reflexidn al respecto (actualizar Linked
IN).

Branding personal: ¢Has toma el curso de Branding personal?
¢Has realizado una entrevista real de solicitud de empleo?

Hoja de egreso: Debes tener la Hoja de egreso, Check list de
requisitos.

éConoces alumnos destacados? Proponlos para Orgullo UNI
segun la convocatoria a tu director.

Alumno orador ¢ Te interesaria representar a tus compafieros
en la ceremonia de graduacién? Participa en la convocatoria
con tu propuesta de discurso. (Pendiente de confirmacion)

Algun otro aspecto importante en estos momentos previo a tu
egreso ¢Qué reflexidn haces al respecto de todos tus logros
como alumno UNI?




Incidencia del Programa de Accién tutorial diferenciada
en los ODS.

Al analizar las actividades que se han descrito en este estudio
de caso del Programa de Accion Tutoria Diferenciada, a
continuacion, se describe una correlacion de las actividades
orientadas con algunos de los ODS. Si bien podemos inferir
que la vocacidn formativa de nuestra institucién puede llegar
a influir en mas de estos objetivos, nos centramos en los que
resultan mas evidentes.

3. Salud y bienestar: El PATD, difunde y promueve entre los
estudiantes accione orientadas al cuidado de su persona,
mediante acciones enlazadas con el programa de Campus
Seguro y Cultura Uni, se promueve que el estudiante cuide su
bienestar, su salud; somos un espacio 100% libre de humo y
esto se promueve y genera consciencia sobre este beneficio
para la salud de ellos y con quienes conviven. La activacion
fisica y promocion del deporte son parte importante del
programa. Cabe resaltar la carrera pedestre UNI Race en la
que toda la comunidad participa, evento abierto también a
toda la region y que ha reunido a mas de 2500 corredores.

4. Educacion de calidad: La tutoria en si, tal y como lo declara
ANUIES (20003, 2000b y 2001) desde su origen, tiene como
objetivo principal disminuir la desercion, lograr la retencion
y consolidar el egreso de los estudiantes. Con el PATD, los
estudiantes viven una experiencia de acompafiamiento para
no solo mantener buenas notas, sino que ademas lograr una
adecuada adherencia al amplio menu de alternativas extra
curriculares para lograr su formacion.

5.1gualdad de género: Como podemos apreciar el PATD funge
como un sistema organico que entrelaza el desarrollo de
competencias socioemocionales; por medio de este
programa se promueve la dignidad de la persona, el sentido
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humano, la Cultura de Paz, la no violencia, la inclusién parala
equidad e igualdad de oportunidades, las bondades de los
programas como PERA] y STEAM y canalizan
comportamientos o conductas que deban reflexionarse para
convivir en una sociedad armonica.

9. Industria, innovacién e infraestructura: Otro de los
elementos que moviliza el PATD es la innovacién y
emprendimiento social, buscando que los estudiantes se
involucren en los diagnosticos y necesidades del ecosistema
generando proyectos para proponer soluciones creativas
cercanas a la realidad de nuestro entorno. El tutor funge
también como un punto de apoyo para que los estudiantes se
involucren y eleven su sensibilidad para entender y proponer
alternativas en conjunto con otros actores de la llamada
Triple hélice (Escuela, Sociedad y Gobierno). Por ejemplo, en
este rubro se ha logrado la implementacién de programas de
Economia Digital que ayuda a fortalecer la infraestructura,
incluir nuevas tecnologias para emprendedores, micro y
pequeias empresas.

10. Reduccién de las desigualdades: Sin duda la vivencia de
valores para entender las brechas sociales o las diferencias
de acceso a servicios basicos como la educacién, servicios
publicos, pobreza extrema, entre otros son abordados por el
PATD en conjunto con asignaturas como Formaciéon humana
e Innovacion social, donde se busca entender y prevenir las
problematicas que aquejan al mundo. El tutor promueve
mediante los programas de internacionalizacién y movilidad
internacional, conocer y convivir con otras culturas, con
alumnos de intercambio o por los programas COIL, que ayuda
a conocer otras culturas y paises promoviendo la inclusién
social, econdmica, de etnia, religion, edades o sexo.

16. Paz, justicia e instituciones sdlidas: Algo de suma
importancia que se destaca en este programa es un
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acompafiamiento cercano para promover una convivencia
pacifica, libre de violencia, derechos humanos y cultura de
paz. Fomentar la educacién por la paz y sobre todo la
solucion pacifica de los conflictos. El tutor y los alumnos,
fungen como actores mediadores promotores de
instituciones sélidas que fomenten la equidad, la justicia y la
participacién democratica a partir de su protocolo PEACES.

17. Alianzas para lograr los objetivos: El PATD en si, se
visualiza como un gestor para catalizar los esfuerzos y
bondades de la institucién en pro de abonar a la mayoria de
los ODS. La finalidad de la formacién de un profesionista en
la Universidad de Celaya es contar con lideres que impacten
en su entorno para lograr un mundo mejor.

Conclusiones

Para la Universidad de Celaya y de acuerdo a la experiencia
de esta programa, podemos definir a la tutoria diferenciada
como una estrategia para ofrecer a los alumnos orientacién y
apoyo con distintos perfiles de tutores y acciones de acuerdo
a las etapas de su trayectoria académica, desde el ingreso,
etapa intermedia y egreso, con la finalidad de lograr un alto
desempefio académico, una vivencia directa para el
desarrollo de competencias técnicas, intelectuales y
emocionales y en general una formacion integral pertinente
a los retos de su ecosistema.

A nivel conceptual, es pertinente destacar los elementos que
destacan en este estudio de caso, ya que poco se ha escrito de

7 Se sugiere consultar el documento Protocolo para Prevenir,
Erradicar, Atender, Contener y Encausar todo acto en contra de la paz
y sana convivencia; disponible en:
https://indd.adobe.com/view/5d48e4b3-549a-448c-a07f-
369eec390d25
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un modelo de tutoria con estas caracteristicas; es inevitable
que se describan las bondades que representa y que pueden
seguir siendo estudiadas por expertos en pedagogia, gestion
educativa, disefio escolar, psicopedagogia e incluso en
administracién escolar. Para directores y rectores de
Instituciones de Educacién Superior, representa un
documento de buenas practicas que pueden tropicalizadas
para sus estructuras organizativas.

A nivel pragmatico, evidencia herramientas ttiles para ser
adaptadas en pro de la mejora continua, de la innovacién
educativa y calidad académica util para certificaciones y
acreditaciones como lo son las de FIMPES® o los CIEES?0
procesos de acreditacion que tienen en sus procesos de
auditoria indistintamente a la tutoria como un proceso
indispensable.

Se destaca la importancia de identificar adecuadamente las
particularidades de cada etapa de la formacion del estudiante
y de esa forma comprender dos elementos eje:

1. Acciones diferenciadas para cada etapa: Que ya
fueron descritas previamente.
2. Perfiles de tutores diferenciados para cada etapa:

a. Tutores de ingreso: Con un perfil altamente
empatico, entusiasta y con sensibilidad
emocional, que conozca y viva la filosofia de
la institucién, su modelo educativo y las
distintas opciones para integracion del
estudiante generando un sentido de
pertenencia.

8 Federacion de Instituciones Mexicanas Particulares de Educacién
Superior (FIMPES), consultar: https://www.fimpes.org.mx

% Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de la Educacion
Superior (CIEES), consultar: https://www.ciees.edu.mx/
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b. Tutores de etapa intermedia (permanencia):
Ademas de las caracteristicas del tutor de
ingreso, con competencias para el desarrollo
de proyectos vinculados, expertos en el area
de conocimiento, gestor para lograr alianzas.

c. Tutores de etapa de egreso: Centrados en
pulir la recta final de estudiante, centrada en
planear adecuadamente los requisitos
administrativos en una primera capa, pero
mas importante en pulir las competencias
para un adecuado aterriza como
profesionista motivado, involucrado en la
realidad social y un lider social que incida en
la mejora del mundo actual.

El programa de Tutoria Diferenciada ha sido una
herramienta 1util para vincular los esfuerzos de cada
programa académico con las ODS, incidiendo de forma
sustantiva en acercarnos a la Agenda 2030 con los diferentes
proyectos de un modelo educativo y diferenciador centrado
en formar personas integras y con liderazgo de accion
positiva.
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Resumen

La educacién médica ha presentado grandes avances a lo
largo de la historia, no solo por el uso de las nuevas
tecnologias, que ademas de permitirnos la implementacién
de diversas herramientas digitales para el aprendizaje nos
ayudan en la ampliacién de conocimientos practicos
mediante la simulacién e incluso en la practica clinica a
través de equipos mas sofisticados para brindar diagnoésticos
y tratamientos oportunos.

Sin embargo, no hay que dejar de lado que la educaciéon
médica no debe perder el énfasis en tener contacto con la
comunidad, puesto que nuestro compromiso es otorgar una
atencion de calidad y sobre todo con calidez humana y es por
eso que al interior de la Escuela de Medicina de la
Universidad de Celaya proporcionamos formacion orientada
al logro de los Objetivos del Desarrollo Sostenible y con la
integracion de diversas actividades que fomenten Ia
responsabilidad social de nuestros estudiantes a lo largo de
toda la carrera de Medicina, ya que, se busca con ello generar
un impacto social positivo al exterior de la Universidad y en
general en la calidad de vida de todos los implicados en este
proceso de nuestro ecosistema formador de médicos.

Abstract
Medical education has presented great advances throughout
history, not only because of the use of new technologies,
which in addition to allowing us to implement various digital
tools for learning, help us in the expansion of practical
knowledge through simulation and even in clinical practice
through more sophisticated equipment to provide timely
diagnoses and treatments. However, it should not be
forgotten that medical education should not lose the

el




emphasis on having contact with the community, since our
commitment is to provide quality care and above all with
human warmth and that is why within the School of Medicine
of the University of Celaya we provide training aimed at
achieving the Sustainable Development Goals and with the
integration of various activities that promote the social
responsibility of our students throughout the career of
Medicine, since it seeks to generate a positive social impact
outside the University and in general on the quality of life of
all those involved in this process of our medical training
ecosystem.

Palabras clave: Estudiantes, Meédicos, Formacion,
Comunidad, Responsabilidad, Impacto Social, Instituciones,
Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS).




Introduccion
La educacion médica en México ha ido avanzando en su
categoria de ciencia desde 1822 con la Fundacién de la
escuela Nacional de cirugia en la Ciudad de México,
transformando el conocido entonces como el Real Colegio de
Cirugia. Hoy en dia, existe un aproximado de 194 escuelas y
facultades de Medicina que ofrecen esta licenciatura.

Laregenciay el establecimiento de las normativas que deben
de cumplir la formacién de los médicos en México no es una
tarea facil. Esta, al dia de hoy, se encuentra supervisada por
la CIFRHS (Comisidn interinstitucional para la formacion de
Recursos Humanos en salud) y la SEP (Secretaria de
Educacién Publica).

De la misma manera, existe la AMFEM (asociaciéon de
facultades y escuelas de Medicina) Organismo cuya creacion
vela por el mejoramiento de la calidad en la educacién
médica y vincula las necesidades de la poblaciéon mexicana
con la formacién de estos Recursos Humanos. Producto de
esta interaccion, surge COMAEM (Consejo mexicano de la
acreditacion medica) en enero del 2002, consejo que emite
acreditaciones evaluadas por pares y a través de los cuales se
busca tener altos estdndares de calidad en la formacién de los
médicos en México.

La Escuela de Medicina de la Universidad de Celaya cuenta
con todas estas acreditaciones vigentes y forma parte activa
de la AMFEM. La visién y mision actual de la universidad, asi
como de la escuela de medicina, busca tener un impacto
positivo en el bien comin y en la formaciéon de mejores
ciudadanos y seres humanos.

Esto lleva a la necesidad de crear no solo un programa
educativo robusto en conocimiento y habilidades técnicas, si
no en la creacién de un entorno, un ecosistema integral que
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brinde a los estudiantes la posibilidad de tener
acercamientos con la sociedad y sensibilizarlos de la
importancia de esta cercania a través de intervenciones.

Parte de este ecosistema, incluye:

* Integracién de modulos especificos en el plan de
estudios que abordan desafios de salud comunitarios.

= Cursos sobre medicina comunitaria, salud publica y
sistemas de atencion médica.

= El establecimiento de asociaciones sdélidas con
instituciones locales para comprender sus
necesidades y trabajar en soluciones conjuntas.

* Fomentar la participacién de los estudiantes en
proyectos comunitarios desde etapas tempranas de
la carrera.

» Facilitar la investigacion orientada a resolver
problemas de salud especificos en las comunidades
atendidas.

= Servicio social en areas de dificil acceso o en
comunidades marginadas, supervisado y con
orientacion.

= Implementacion de simulaciones realistas para
situaciones de atencion médica en entornos
comunitarios en el centro de simulacién clinica.

= Eventos regulares con lideres en medicina social,
activistas y expertos en salud comunitaria para
inspirar a los estudiantes.




Fomento de la participacion de los
estudiantes en iniciativas
comunitarias desde el inicio de su
desarrollo académico.

La Escuela de Medicina de la Universidad de Celaya, a través
de su programa de formaciéon integral, ofrece a los
universitarios la oportunidad de adquirir competencias
académicas, profesionales y civicas. Este enfoque se centra
en el desarrollo integral de la identidad personal, la
responsabilidad ciudadana y la excelencia profesional,
capacitando para un aprendizaje continuo en la vida.

La formacion de un médico no solo requiere una base sélida
en educacion médica, sino también la integracion de valores
que le permitan adoptar estilos de vida saludables y llevar a
cabo acciones profesionales con conciencia social y una
actitud de servicio.

El programa de Formacién Integral pretende desarrollar una
postura alineada con una vision integral de la salud. Esto se
logra a través de una comprensién profunda de la disciplina
médica, la apreciacién contextual de su entorno y el
compromiso con acciones de servicio social. Estas
experiencias capacitan a los estudiantes para demostrar
solidaridad hacia sus semejantes y los sensibilizan y
preparan para su futura ejecucion profesional.

En la EMUC, reconocemos la importancia de la dimensién
social en el desarrollo del estudiante de medicina. Por esta
razon, fomentamos la participacion en acciones voluntarias y
abiertas de servicio social en su entorno. Mas que impulsar
estas actividades de manera esporadica, nos centramos en su
continuidad. Por ello, nuestro programa académico integra
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experiencias de labor social a lo largo de toda la carrera,
desde el primer hasta el décimo semestre. Los estudiantes
participan en diversas actividades con instituciones locales
que atienden a poblaciones vulnerables, lo que les brinda una
comprensiéon mas profunda y un compromiso continuo con
su entorno.

Las acciones altruistas se materializan con diversas formas,
ya sea mediante colaboraciones continuas con instituciones
locales planificadas, o con intervenciones extraordinarias
ante situaciones de emergencia social, como ha ocurrido en
sismos, huracanes, entre otros. Estas acciones, tanto
programadas como no programadas, responden a las
necesidades de la poblacién y pueden abarcar donaciones en
especie, provision de despensas basicas, campanas de
donacién de sangre, entrega de ropa y cobijas en épocas
invernales, distribuciéon de regalos durante festividades
infantiles y apoyo a familiares fuera de hospitales con comida
o bebida, reforestacion, entre otras actividades solidarias.

Todas las actividades realizadas se registran y reportan a la
Coordinacion de Formacion Integral para que los alumnos
reflexionen sobre sus experiencias, acciones y el impacto que
estas tuvieron en los demas y en ellos mismos. Este proceso
no solo implica un compromiso con la comunidad, sino que
también brinda valiosas oportunidades de aprendizaje
enriquecedor para su desarrollo integral.




Bases tedricas para el adecuado
establecimiento de la relacion
médicos-comunidad.

Nuestro objetivo como instituciéon formadora de médicos es
proporcionar adecuadas bases tedricas que permitan la
obtenciéon de conocimientos suficientes y de calidad para
que, a lo largo de cada ciclo, los estudiantes no solo generen
un pensamiento critico-reflexivo, sino que puedan
desarrollar actitudes empaticas en primera instancia entre
ellos mismos como estudiantes a través de acciones en
beneficio de la comunidad universitaria, pero que poco a
poco adquieran la confianza para interactuar con la
comunidad al exterior de la universidad y dirigir acciones
que impacten de manera positiva en la vida de aquellos a
quien estén dirigidas dichas acciones, comprobando ademas
que no estan solos, que existen una gran cantidad de
organizaciones que siempre estaran dispuestas a colaborar
con ellos, reforzando asi el vinculo en pro del impacto social.

Un gran peso de nuestros contenidos académicos esta
fundamentado en las asignaturas socio-médicas, a través de
las cuales se da ese mayor reconocimiento de la importancia
de la interaccién con la comunidad, sin embargo, eso no
excluye al resto de nuestras asignaturas, ya que, todas y cada
una tienen el propésito de formar a los mejores médicos. Las
asignaturas que consideramos que nos aportan mayor
establecimiento de la relacion médicos-comunidad son:
Sociomedicina, Seminario de Integracion, Etica Médica,
Bioética, Medicina Preventiva, Propedéutica Clinica, Estilos
de Vida Saludable, Medicina del Trabajo, Atencién Primaria a
la Salud, Medicina Familiar, Salud Publica y Trabajo
Comunitario, Medicina Paliativa, Gestion de la Atenci6n
Médica y claro, gracias a esta formacién tenemos médicos en
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formaciéon que durante sus ultimas etapas, es decir, en el
Internado Médico y el Servicio Social, proporcionan una
atencién mas humanizada, con adecuado manejo de sus
pacientes, considerandolos como seres bio-psico-sociales
que necesitan ser tratados integramente y no solo en las
afecciones fisicas. Crear conciencia en nuestros estudiantes
en etapas tempranas, nos permite tener una vision mas
orientada a la cultura de la prevenciéon y por ende en el
mantenimiento de la salud.

Establecimiento de alianzas sélidas
con instituciones locales para
comprension de sus necesidades y
colaboracion en la busqueda conjunta
de soluciones.

La Mision de la Escuela de Medicina de la Universidad de
Celaya (EMUC) se centra en la formacién integral de médicos
generales, enfocindose en una practica profesional que
refleje compromiso ético, social y humanitario. En
consonancia con este propdsito, el Programa de Formacién
Integral complementa la formacién de estos médicos
promoviendo un estilo de vida saludable fomentando el
deporte, la cultura y la participacién en actividades de labor
social.

Algunas de las actividades de mayor impacto social, que
reflejan la responsabilidad y el compromiso social que tienen
los alumnos de la Escuela de Medicina de la Universidad de
Celaya, trabajadas a lo largo de su formacidn académica son:
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Centro Estatal de Medicina Transfusional por parte de
Secretaria de Salud y el Gobierno del Estado.

Durante mas de una década, como parte fundamental de las
actividades de la Coordinacién de Formacién Integral y por
iniciativa de la Dra. Rebeca Corominas, se ha llevado a cabo
un programa en el cual un grupo de alumnos se ofrece para
donar sangre a la comunidad que lo requiera. Inicialmente,
este programa respondia a las solicitudes de ciudadanos de
nuestra regién que contactaban a la instituciéon con sus
necesidades, las cuales eran compartidas con nuestros
estudiantes. Esta valiosa iniciativa se mantuvo aun tras la
asuncion de la Mtra. Brenda Sanchez Téllez como
Coordinadora, con una participaciéon activa en todos los
semestres, consolidando asi el reconocimiento de la
comunidad hacia los alumnos de la Escuela de Medicina por
su contribucion.

Sin embargo, durante los periodos de confinamiento debido
a la pandemia, la participacion de nuestros alumnos en este
programa disminuyé considerablemente e, incluso, llegé a
ser casi nula. Esta situacion llevd a la Coordinacién de
Formacion Integral a establecer una colaboracién con el
Centro Estatal de Medicina Transfusional, entidad
perteneciente a la Secretaria de Salud y bajo la tutela del
Gobierno del Estado de Guanajuato, a principios del afio
2023.

Esta colaboracion permitié a la Coordinacién de Formacion
Integral de la Escuela de Medicina organizar la logistica para
llevar a cabo la primera campafia de donacién de sangre
dentro de las instalaciones de la Universidad de Celaya. En
este sentido, se concretd la participacion del Centro Estatal
de Medicina Transfusional en nuestras instalaciones,
proporcionando el equipo y personal necesario para
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establecer mesas de registro en el lobby, llevar a cabo la
valoracion del estado médico, realizar entrevistas médicas,
efectuar pruebas de sangre, disponer de sillones para la
extraccién de sangre y habilitar una sala de espera para el
seguimiento de los donantes.

La invitacién para participar en estas campaifias se extendid
atodala comunidad educativa, y la respuesta por parte de los
alumnos de medicina fue notable. A continuacidn, se detallan
algunos de los resultados obtenidos gracias a esta
significativa participacion.

Primera Campaifia de Donacién de Sangre (11 de mayo de
2023)

Registro: La inscripcién comenzé mediante un formulario el
26 de abril de 2023, con un total de 100 inscripciones antes
de la fecha de la campafa. El dia del evento,
aproximadamente 140 participantes se presentaron para
donar sangre.

Platica de Concientizacion: El jueves 4 de mayo, el Dr. Ever
Fing Soto, Oncélogo Pediatra del Hospital General de Celaya,
y la Dra. Lourdes Flores Olivares, Jefa del Banco de Sangre del
mismo hospital, llevaron a cabo una charla de
concientizacion sobre la donacidn de sangre. Esta sesion tuvo
como objetivo aclarar dudas y proporcionar informacion a la
poblacién estudiantil sobre los requisitos y procedimientos
para donar.

Ejecucion de la Campafia de Donacion de Sangre: Mas de 140
participantes se presentaron y se considerd aptos para la
donacién a 77 personas. De este grupo, se obtuvieron 37
donaciones finales, sumando un total de 37 unidades de
sangre recolectadas.
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Segunda Campaifia de Donacion de Sangre (21 de
noviembre de 2023)

Registro: El formulario de inscripcion se distribuyo el 11 de
agosto de 2023, obteniendo 78 inscripciones antes de la
fecha de la campafia. Durante el dia del evento, no se pudo
calcular el nimero exacto de participantes, pero la afluencia
fue igual o mayor que la campafia anterior, con una gran
espera en el proceso de registro.

Platica de Concientizacion: El jueves 16 de noviembre, se
repitié la presencia del Dr. Ever Fing Soto, Oncdlogo Pediatra
del Hospital General de Celaya, y la Dra. Lourdes Flores
Olivares, Jefa del Banco de Sangre del mismo hospital, para
realizar una nueva charla de concientizacion.

Ejecucién de la Campafia de Donacion de Sangre: Se
considerd aptos para la donacién a 68 personas, de las cuales
se obtuvieron 46 donaciones finales, sumando un total de 46
unidades de sangre recolectadas. Esta cantidad superé a la
primera campaia, obteniendo 9 unidades mas que en la
ocasion anterior.

* Es comprensible que se resguarde la confidencialidad de los
donantes. A veces, los documentos probatorios contienen
informacién sensible que debe protegerse adecuadamente.
El reconocimiento otorgado por el Gobierno del Estado de
Guanajuato y la Secretaria de Salud es un testimonio valioso
del compromiso y la labor realizada por la Universidad de
Celaya y la Escuela de Medicina en estas campafias de
donacién de sangre. La proteccion de la privacidad de los
donantes es primordial y muestra un cuidado genuino por su
bienestar y confianza en la institucidn.

La Universidad de Celaya y la Escuela de Medicina recibieron
un reconocimiento institucional el 21 de noviembre de 2023,
coincidiendo con la segunda campafia de donacién de sangre.
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Este honor fue otorgado por el Gobierno del Estado de
Guanajuato a través de la Secretaria de Salud y el Centro
Estatal de Medicina Transfusional, en reconocimiento a la
organizacion y ejecucidn exitosa de las dos campaifias de
donacién voluntaria de sangre bajo el lema "Dona Vida,
Celebra Vida". Es un logro significativo que destaca el
compromiso y la contribucién valiosa de la universidad hacia
la salud y el bienestar de la comunidad.

La participacién activa y la organizacién en campaias de
donaciéon de sangre son pilares fundamentales para una
institucién educativa de nivel superior. Esta colaboracion no
solo fomenta la solidaridad entre la comunidad estudiantil,
sino que también promueve una conciencia vital sobre la
responsabilidad de contribuir al bienestar colectivo.

La sangre es un recurso invaluable que salva vidas, y al
participar en campafas de donacidn, los estudiantes y el
personal educativo tienen la oportunidad de marcar una
diferencia significativa en la sociedad. Al involucrarse en
estas iniciativas, la institucion no solo ofrece un acto de
servicio a la comunidad, sino que también educa y motiva a
su poblacion estudiantil sobre la importancia de ser agentes
de cambio.

Al organizar y participar en campafias de donacidn de sangre,
la institucién educativa transmite un mensaje poderoso: el
compromiso con el bienestar de la sociedad es una parte
integral de la formacién académica. Ademas, al generar
conciencia dentro de la poblacién estudiantil, se establece
una cultura de empatia y colaboracién continua con la
comunidad.

Estas campafias no solo impactan en la cantidad de sangre
disponible para salvar vidas, sino que también nutren una
mentalidad altruista y proactiva en los estudiantes,
inculcandoles la nociéon de responsabilidad social. Esta
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participacion activa no solo beneficia a los receptores de la
sangre donada, sino que también fortalece el tejido social
dentro y fuera de la institucidn.

Al participar y organizar campafas de donacién de sangre,
las instituciones educativas de nivel superior no solo
cumplen con su deber civico, sino que también moldean a
individuos comprometidos con el bienestar de su comunidad,
creando un impacto perdurable en la sociedad en general.

AMANC: Asociacion Mexicana de Ayuda a Nifios con
Cancer, IAP (AMANC).

Desde 1982, la Asociacion Mexicana de Ayuda a Nifios con
Cancer, IAP (AMANC) es la primera institucion en el pais, y la
Unica con presencia nacional, en brindar acompafiamiento
integral al tratamiento a nifas, nifios y adolescentes con
cancer. 1

= (Cocinando sonrisas y esperanza
= (Colecta de tapitas para nifos con cancer

Figuras 1y 2

Cocinando Sonrisas y Esperanza
con el Chef Jose Cuevas
Galletas de Jengil
y Pastel de Frut:

Fecha: §4bado 02 de Octubre de 2021

tas

ASOCIACION MEXICANA DE AYUDA A NINOS
CON CANCER DE GUANAJUATO. A.C.

Datos Bancarios:
Banco BBVA DANCOME‘R
AMAN AL RS

dnreccron gto@amanc org
or este mino mec, e haremos legar a s
de 200my ista e ingrediens

Asociacion Mexicana de Ayuda (™)
a Nifios con Cancer, LA.P. M

Fuente: AMANC, Pagina Web Oficial, 2023. AMANC
Guanajuato, Facebook Oficial, 2023
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DIF Celaya: Desarrollo Integral de la Familia

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) en
Celaya es una instituciéon dedicada a brindar atencién y apoyo
integral a las familias en situaciones vulnerables. Su labor se
centra en ofrecer programas y servicios enfocados en la
protecciéon de los derechos de la nifiez, la asistencia a
personas de la tercera edad, el apoyo a personas con
discapacidad, asi como programas de asistencia social y
alimentaria para aquellos en condiciones de vulnerabilidad.
El DIF Celaya trabaja en colaboracién con otras instituciones
gubernamentales y organizaciones para proporcionar ayuda
y mejorar la calidad de vida de las personas y familias en la
region.

La Universidad de Celaya y sus estudiantes se han unido en
apoyo al DIF local, contribuyendo con donativos en especie
para asistir a la poblacién en condiciones vulnerables. A
través de una campafa solidaria, se han recolectado
despensas y alimentos basicos para brindar apoyo a familias
que enfrentan dificultades. Esta iniciativa demuestra el
compromiso de la comunidad estudiantil y universitaria con
el bienestar de quienes mas lo necesitan, reafirmando el
valor de la colaboraciéon y la solidaridad en tiempos de
adversidad.

Centro Nutricional de Celaya A.C.

Se funda el 09 de noviembre de 1990, nace como un proyecto
del Club Rotario Celaya, siendo su mision “Colaborar con la
Sociedad realizando Programas Preventivos de Salud y
Actividades de Bienestar Integral. Para desarrollar en las
familias de la comunidad, Actitudes Favorables en el cuidado
Fisico, Mental Social y Espiritual.” »

» Donacién de Despensas
* Donacién de Juguetes y Ropa
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» Donaciéon de articulos para clase de deportes,
articulos de limpieza y articulos para actividades
lidicas (Algunos articulos representativos de esta
donacién: Cloro, Trapeadores de hilaza, Balones de
basquetbol y futbol, Porterias pequefias, Aros, Conos
de sefialamiento, Cuerdas para saltar, Pelotas de
esponja).

Figura 3y 4

Fuente: CENUCE, Pagina Web Oficial, 2023. Fotografia propia,
bajo autorizacién de los participantes Brenda Sanchez, 2023.

Grupo KGTOZO

Dicho grupo esta integrado por voluntarios que participan
como “Doctores de la risa”, apoyando en la realizacién de
actividades que lleven alegria y entusiasmo a la comunidad.

= (Colecta de viveres para damnificados de desastres
naturales, colecta de guantes, bufandas y gorros

= (Capacitacién como “Doctores de la risa”

= Roscade reyes (convivencia / donacién)
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Figura5y 6

KGTOZO DOCTORES DE LA
(), RISA DE CELAYA

Ly

ss TE INVITAMOS A
PARTICIPAR EN LA
COLECTA DE VIVERES.
EN APOYO A LOS
DAMNIFICADOS EN LAS
PASADAS
INUNDACIONES

AYUDEMOS ENTRE TODOS
DEL 13 AL 22 DE SEPTIEMBRE.
CENTRO DE ACOPIO
“CENTRO DE EDUCACION INTEGRAL DE
CELAYA”
UBICADO EN AV. IRRIGACION %342

P CEIC

Fuente: KGTOZO, Facebook Oficial, 2023. Fotografia propia,
bajo autorizacién de los participantes Brenda Sanchez, 2023.

Programas de iniciativa particular de alumnos
e Colecta de productos de aseo personal para
pacientes COVID IMSS HGZ 4 de Celaya, Gto.

Figura 7y 8

De Celaya somos
en Celaya
nos apoyamos

Sumate a la cadena solidaria de despensas para ayudar
alas familias de las diferentes comunidades de Celaya.

Se necesitan alimentos no perecederos:  Articulos de higiene personak:
Alimentos enlatados Papel higiénico

Frijolarroz, lentejas. Jabon liquido

Pastas Cremas hidratantes
Cereales Cepilos dentales

Alimentos empaquetados Toallitas para manos

Aceite para cocinar.

Agua embotellada.

‘Contactar a Ana Victoria Pérez Garcia
para entregas en la Universidad de Celaya
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Fuente: KGTOZO, Facebook Oficial, 2023. Fotografia propia,
bajo autorizacidn de los participantes Brenda Sanchez, 2023.

Figura 9

$4¥) Jovenes con Celaya

€1 dia de ayer Victoria Pérez y Karla Agullar tuvieron una
canvivencia con nifos del Centro Paicoeducativo Maktub
como parte del dia del nifo y la nifa
lap oalos
de la Universidad de Celaya.
#PorCelayayoJalo
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Fuente: Jévenes con Celaya, Facebook Oficial, 2023

Figura 10

TE INVITAMOS A FORMAR
PARTE DE LA SONRISA DE UN NI

DEL 1 DE MARZO AL 29 DE ABRIL

Fuente: REHAFI, Facebook Oficial, 2023
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Con la finalidad de otorgar apoyo a pacientes de area COVID
que se encontraban hospitalizados en el médulo respiratorio
del IMSS HGZ 4 de Celaya, Gto., ya que, varios de ellos
carecian de productos de higiene personal y agua.

e (Campafia de alimento canino
e “De Celaya somos, en Celaya nos apoyamos”

Los estudiantes de la Escuela de Medicina de la Universidad
de Celaya se unieron a la campaiia solidaria de recoleccién de
despensas organizada por la A.C. J6venes con Celaya, con el
prop6sito de brindar apoyo a las familias de diversas
comunidades en nuestro municipio.

El dia 30 de abril marco el cierre de esta colecta, donde se
destacé una excelente respuesta y apoyo por parte de los
estudiantes de medicina. Lo cual hace evidente el genuino
compromiso y preocupacién de estos estudiantes hacia su
comunidad.

En palabras de la alumna Ana Victoria Pérez Garcia,
organizadora de este evento:

“Como jovenes, es imperativo integrarnos y ampliar
nuestros circulos sociales, adquirir nuevas
experiencias y conocimientos a través del servicio a
los demas, fomentando asi una sana convivencia y
haciendo un uso productivo de nuestro tiempo libre.

Me siento orgullosa de formar parte de una
universidad que promueve y fomenta estos valores, y
expreso mi gratitud a nuestras autoridades
académicas por permitirme participar en estas
enriquecedoras actividades”.
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= Convivencia dia del nifio

El Centro Psicoeducativo Maktub, junto con la A.C. de J6venes
con Celaya y la Red de Jovenes Politicos de las Américas,
extendio6 una cordial invitacién a los estudiantes de la Escuela
de Medicina para celebrar el Dia del Nifno el 28 de abril en el
Centro Psicoeducativo. Durante el evento, los estudiantes de
medicina participaron activamente, compartieron alimentos,
llevaron obsequios y jugaron con todos los nifios presentes.

El Centro Psicoeducativo Maktub se conforma por un equipo
multidisciplinario compuesto por especialistas dedicados a
atender las necesidades del desarrollo humano, abarcando
aspectos emocionales, educativos, fisioterapéuticos,
espirituales y evaluaciones psicoldgicas. Este centro atiende
a 20 alumnos con diversidad funcional, entre quienes se
encuentran casos de Sindrome de Down, discapacidad
intelectual, autismo, hipoacusia, déficit de atenciéon e
hiperactividad, entre otros.

Es imperativo recordar que los nifios con discapacidades
siguen siendo nifios. El mayor regalo que podemos ofrecerles
es brindarles atencién y un trato igualitario.

El objetivo al participar en esta convivencia es que cada nifio
se sienta comodo y disfrute plenamente del evento. Tanto la
Directora Blanca Pérez del Centro Psicoeducativo Maktub
como la A.C. de Jovenes con Celaya y la Red de Jovenes
Politicos de las Américas establecieron un vinculo con los
estudiantes de medicina de la Universidad de Celaya,
agradeciéndoles su contribucién en esta enriquecedora
labor.




Programa de iniciativa de comité estudiantil médico de
la universidad de Celaya.

Se trata del Comité Oficial de la Escuela de Medicina inscrito
a la Asociacion Mexicana de Médicos en Formacién, donde a
través de los diversos comités locales se llevan a cabo una
serie de acciones en beneficio de la comunidad, permitiendo
asi que se genere una mayor interaccion y un mayor
compromiso con la sociedad. (Ver imagenes)

Figurall

UDEC

) 'COMITE ESTUDIANTIL MEDICO DE LA UNIVERSIDAD DE CELAYA

Fuente: Facebook de Comité Estudiantil Médico de la U. de
Celaya, 2023.

Figural2 y 13

)\._‘/ ‘d UDEC @scoap 7 o uDEC (@) SCORP

te invitan:

“COLECTA DE CORAZON”

Ayudaa S o v W ote. Recolecta tapitas, regala vida ’

cobija o prenda de invierno para los

nifos y personas de bajos recursos. Recoleccion en el edificio de medicina
123 de noviembre, hora de “Teatro”.
Colecta: Lobby de Medicina el dia
.
0

23 de noviembre, hora de “Teatro™ v =7

Mis informacion.
421108 0401

Valido por un C A % o
credito social ¢ " ron 0a0n
l scorp cemdscagematoom

Fuente: CEMUDEC, Facebook Oficial, 2023.




Figural3

Fuente: CEMUDEC, Fotografia propia de alumnos participantes,
2023.

Perspectiva de los alumnos acerca de
su impacto social al exterior de la UNI.

Algunos de nuestros alumnos de semestres mas avanzados
(7mo) nos han hecho ver la importancia que para ellos tiene
el llevar a cabo diferentes actividades en beneficio de la
comunidad y queremos retomar algunos de sus comentarios:

“Considero que se llevan a cabo actividades que involucran el
logro de los ODS y creo que debemos seguir promoviendo
actividades en conjunto con las otras carreras de la salud,
como lo hemos hecho hasta ahora, ya que, nos ayuda a
promover la cercania con la comunidad y se crea un impacto
positivo para la sociedad”- Sergio Alfredo Maya Cortes 7°B

“Considero que tanto las clases como las actividades de labor
social han ayudado en nuestra formacion como médicos, nos
han permitido saber que tenemos mds recursos para brindar a
los pacientes un tratamiento mds integral, ademds a nosotros
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como alumnos estas actividades nos permiten mantener un
estilo de vida mds saludable y el impacto dentro de la
convivencia interna y externa de la UNI, mejora”- Oscar
Emiliano Hurtado Vizcaya 7°A

“A lo largo de la carrera de medicina se han revisado varios
temas en cuanto a relaciones sociales, laborales, actitudes de
convivencia, etc., que debemos tomar en cuenta en nuestro
entorno como estudiantes y futuros médicos, ya que, estaremos
en constante trabajo colaborativo para el bien de nuestros
pacientes y para nosotros mismos en nuestra vida profesional,
por ello considero que las actividades de labor social deben
seguirse fomentando en la universidad y darle mayor impulso
a los estudiantes a adentrarse en ellas”- Cindy Gervacio
Centeno 7°A

Algunos estudiantes han expresado la importancia de las
clasesy las actividades de labor social en su formacién, a través
de recursos grdficos:

Figura 14.

1!

- Plantar arbole
yrrm.wrm, de tapita S s

Fuente: Itzel Guadalupe Rodriguez Bermudez, 7°B, 2023.
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Y podriamos seguir con todos los comentarios positivos que
nos han hecho llegar, sin embargo, nos quedamos con la
satisfaccion de saber que tanto la formacion al interior de las
aulas, como la realizacién de actividades de labor social, han
favorecido el crecimiento personal y profesional de nuestros
estudiantes y que eso se refleja a través de su propia opinion.

Conclusiones

Dentro de la Escuela de Medicina de la Universidad de Celaya,
mantendremos el compromiso de continuar brindando las
mejores bases tedricas, que ayuden a nuestros estudiantes a
tener conocimientos solidos, que a su vez, les proporcionen
las herramientas necesarias para adentrarse a actividades de
labor social en conjunto con diversas instituciones, haciendo
énfasis en la Formacion Integral que les permita seguir
respondiendo a las necesidades de salud de nuestro pais y
con ello ser competitivos en un mundo globalizado.
Gracias a las opiniones de nuestros estudiantes nos hemos
dado cuenta de que vamos por un buen camino, pero
seguiremos reforzando el excelente trabajo de nuestra
Escuela como Ecosistema Formador de Médicos con
Experiencias de Responsabilidad e Impacto Social, teniendo
siempre en mente “Omni Bono Vita Serviens”.
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