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PRESENTACION

Dra. Martha Aguilar Trejo

La vinculacién entre universidades y empresas, instituciones
gubernamentales u organizaciones de la sociedad civil es una
necesidad apremiante en la actualidad.

Es por ello que uno de los pilares fundamentales de la
Universidad de Celaya es el Business Linking Program (BLP), un
programa que inicié en el 2014 con el objetivo de crear vinculos
que permitan fortalecer sus lazos con el exterior.

Como parte de este fortalecimiento, sus alumnos con la guia de
sus docentes, atienden problematicas reales de micro,
pequefias y medianas empresas, organizaciones de la sociedad
civil e instituciones gubernamentales, proponiendo soluciones o
alternativas de mejora.

Lo anterior, no sélo contribuye al crecimiento de las instancias
aliadas, también representa una oportunidad de gran valia para
los alumnos, al permitirles enriquecer el conocimiento que
adquieren a través de su curricula.

Asimismo, el Business Linking Program impacta en algunos
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), tales como: Salud y
bienestar, Educacion de calidad, Trabajo decente y crecimiento
econdmico, Industria, innovacion e infraestructura, Ciudades y
comunidades sostenibles y Alianzas para lograr los objetivos.

Para dar una muestra de los vinculos que se han logrado y de
como los alumnos de la Universidad de Celaya logran identificar
problematicas en el exterior y dar propuestas para disminuirlas




o erradicarlas, a continuacidn, se presentan algunos de estudios
de caso.

Tales estudios de caso fueron realizados mediante el BLP
durante el semestre Enero-Junio 2024, con el valioso apoyo de
los docentes que fungieron como guias de los alumnos que
participaron en esta edicion.

Su contribucién fue una pieza clave en el desarrollo de los
proyectos aqui descritos.



DIAGNOSTICO
PARA LA SOLUCION DE PROBLEMAS
EN UNA EMPRESA AUTOMOTRIZ

BRENDA DE LIRA HERNANDEZ




Diagndstico para la solucion de problemas en una

empresa automotriz

a) Datos de identificacion:

Alumnos:

Bermudez Mendoza José Alfredo, Castro Yong Abraham, Cerda
Martinez Martin, Chaires Melgar Damian Omar, Fuentes Vergel
Maria José, Garcia Medrano Jorge Guiovanni, Gaspar Ramirez
Rodrigo, Herrera Muiiiz Sarahi, Jiménez Vargas José Alfredo,
Martinez Cervantes Vianney, Miranda Ayala Luis Efrén, Moreno
Elias Enrique Francisco, Navarrete Alvarado Lizeth, Pérez
Delgado Carlos Ivan, Ramirez Garcia Luis Leonardo, Ruiz Pérez
Gilberto, Torres Revilla Andrea Denisse, Tovar Hernandez
Christian Ivan, Tovar Hernandez Jonathan Uriel, Vazquez Ruiz
Roberto, Alvarez Palacios Luz Maria, Barradas Vargas Sarahi,
Bonfiglio Zintzun Erika Consuelo, Coronado Diaz Maria
Fernanda, Gonzalez Nayeli Lizet, Hernandez Ortiz Manuel,
Judrez Barcenas Jesus Daher, Mancera Herrera Sergio, Ortiz
Borgo Leonardo, Patifio Avilés Félix Othoniel, Patifio Gonzélez
Carla Paola, Prado Gonzélez Estephania, Prado Gonzalez Jesus
Isaac Merari, Renddn Celeddn José Ismael y Torres Gomez José
Roberto.

Docente guia: Brenda de Lira Hernandez /apoyo con Prof. René
Roque.

Materia: Introduccién a la Ingenieria Industrial e Ingenieria
Ambiental.

Semestre: leroy 6to.

Carrera: Ingenierias.

Categoria de BLP: Vinculacién Productiva.




b) Contexto:

Nombre de la empresa vinculada: DURA SHILOH.
Giro: Metalmecdnica — automotriz.

Edad: Inicié operaciones en el 2014.

Tamaio: Alrededor de 200 a 300 empleados.

c) Justificacidn:

En la actualidad las organizaciones demandan habilidades
transversales que involucran, analisis de problemas, toma de
decisiones, pensamiento critico, creatividad, entre muchas mas.
El Foro de Economia mundial, nos muestra la proyeccién de esas
habilidades con mayor demanda en 2025.

La Ingenieria Ambiental es una disciplina que surge como
respuesta a la creciente conciencia sobre los impactos negativos
gue las actividades humanas tienen en el medio ambiente. Se
centra en el diseiio y aplicacién de soluciones tecnoldgicas y
cientificas para abordar problemas ambientales, promoviendo
la sostenibilidad y el equilibrio entre el desarrollo humano y la
conservacion del entorno.

Con base a la agenda 2030 que promueve la Organizacién de las
Naciones Unidas, destaca 17 objetivos para el desarrollo
sostenible a nivel mundial, cada pais debe trabajar en ellos. El
objetivo 6 aborda particularmente lo relacionado al cuidado del
agua.

Asi mismo, la tematica de Introduccidn a la Ingenieria Industrial
incluye metodologias para la solucion de problemas, las cuales
son herramientas de uso diario en las organizaciones de giro
automotriz, pero que pueden adecuarse a problematicas de la
vida diaria.




Es por esta razdn que, considerando las necesidades de caracter
mundial y particulares que las industrias demandan del capital
humano, se pensd que una buena practica para reforzar Ia
ensefianza y aprendizaje de los universitarios fue, apoyar en un
proyecto colaborativo de una empresa donde su pudiera,
identificar la problematica critica en ese momento y el
seguimiento para desarrollar un diagndstico y posibles
soluciones alineadas en contexto de generar un impacto social
Industria-Universidad con una visidon amplia.

d) Problematica:

En 2023 se utilizaron 56,320 litros de agua (4,693 litros
mensuales) y derivado de la demanda de produccion en
2024, el uso de agua aumenté 18,000 litros trimestral
equivalente a 72 mil litros al afio.

Situacién actual del problema: La empresa consume 10
pipas aproximadamente por mes con un costo unitario de
$1,475, es decir al mes $14,750 agua de pozo.

* Ellavado de troqueles diarios es de: 6 a 7 troqueles, con
una duracién aprox. de 30 minutos dependiendo el
tamafio del troquel.

* El consumo de agua es aproximadamente 5.8 litros por
minuto en el lavado de troqueles.

* Actualmente, el proceso no se encuentra documentado
(AMEF, plan de control) o con ayudas visuales en el drea.

* Se tienen 3 lavadoras para produccién regular, a
distintos ritmos de trabajo.

Objetivo general:

Brindar un diagndstico a la empresa Shilo Celaya, utilizando
metodologias para la soluciéon de problemas, donde se
muestren las areas de oportunidad del consumo de agua, y




diversas soluciones que apoyen a la disminucién del
consumo de agua, durante el cuatrimestre enero-junio
2024,

Objetivos especificos:

e Identificar 4rea, maquinas, herramentales y
proceso que requiere consumo de agua.

e Conocer el proceso productivo que involucra el
consumo de agua.

e Analizar cada estacién y pasos que sigue el
operador para la realizacién de actividades que
intervienen en el proceso productivo.

e Identificar dreas de oportunidad en el uso de
ayudas visuales en la estacion.

e Comprender situacién actual de indicadores e
identificar posibles riesgos.

e Realizar diagndstico de situacion actual en la
estacion de trabajo.

e Realizar propuestas de mejora en la estacion de
trabajo actual.

e) Metodologia utilizada en el caso:

Se solicité a la empresa Shilo, 3 visitas (viernes) de 3 horas por
la tarde (15:00 a 17:00 pm), con un equipo multidisciplinario de
maximo 10 alumnos como lideres para hacer el levantamiento y
posteriormente compartir con sus demas comparfieros vy
trabajar durante la semana en plantear la problematica,
métodos de solucion y alternativas de solucién.

1. Primero: se tratd de identifica el problema, con la
finalidad de tener un enfoque correcto con las variables




adecuadas vy asi identificar la causa raiz (se elaboré un
grafico Ishikawa).

Segundo: se detectaron los requerimientos del cliente y
se buscdé informacion histérica

Tercero: usando la teoria vista en la materia de
Introduccidn a la ingenieria Industrial “métodos para la
solucion de problemas: PDCA, 5Porqués, 8 D’s, A3” y lo
referente al medio ambiente, alineado a los objetivos

Ill

gue las Naciones Unidas visto en la materia de
Ingenieria Ambiental, se determind el andlisis en una
plantilla “A3 metodologia para la solucion de
problemas”.

Uso de metodologia A3. Es una herramienta que ayuda
a la solucién de un problema buscando la causa raiz con
una serie de pasos. Esta técnica también ayuda a
gestionar y comunicar un proyecto que se le denomina
A3 por las medidas que tiene (29.7 x 42 cm). Permite
enfocar los recursos en un problema en especifico, es
una manera de poner a todos los involucrados al tanto
de que hay un problema, incentivar una cultura para la
identificacion y solucion de problemas.

Cuarto: una vez analizada la problematica, la lluvia de
ideas, verificacion del proceso en piso, entrevista a los
trabajadores involucrados, recoleccion de datos,
elaboracidon y analisis de Ishikawa, 5 porqué’s etc., se
definieron diversa propuesta se solucién.

Quinto: presentacion al personal de planta, del
diagndstico y posibles alternativas de solucion para la



disminucién del consumo de agua para el lavado de sus
troqueles.

f) Propuesta argumentada para solucionar la problematica
identificada:

El diagndstico fue planteado bajo la metodologia A3:

v" Documentar proceso de lavado de troqueles — Asignar
responsable.

v" Generar ayudas visuales e instrucciones de trabajo.

v" Asignar un contador que regule el consumo de agua de
las Karcher.

v" Seguimiento y verificacidon de plan de mantenimiento
para dejar en condiciones dptimas las lavadoras (hoy
solo se da seguimiento conforme la produccion lo
permite).

v" Asignar responsables.

g) Impacto:

OPCION #1: Consumo de agua de linea morada

Es decir, uso de agua tratada cada pipa tiene un costo
de aproximadamente $800 pesos vs el costo de agua de
pipa de pozo $1,475, ahorro de 50%.

OPCION #2: Uso de temporizadores $5,000 c/u.
Estandarizar el método de lavado, capacitar a los
operadores, automatizacién de hidro lavadoras con
temporizadores a pie de linea.




OPCION #3: Uso de un separador de aceite/agua. 60
litros por separador $24,028 c/u.

OPCION #4: Implementacién de tratadora de agua
(quimicos vy filtros). Estimado de $500 mil a $700 mil
(considerando repuesto de filtros y quimicos). Algunas
empresas donde los estudiantes laboran ya cuentan con
una planta como esta.

h) Conclusiones:

Las metodologias para la solucién de problemas
proporcionan un enfoque sistematico y estructurado
gue ayuda a las organizaciones a abordar los desafios de
manera mas efectiva. Fomentan una cultura de mejora
continua, lo que permite a las organizaciones adaptarse
y responder de manera mas agil a los cambios en el
entorno empresarial toma de decisiones en los equipos,
lo que fortalece la capacidad de la organizacidn para
hacer frente a los desafios futuros.

Como se observé en el desarrollo de todo el proyecto,
estas metodologias se adaptan a cualquier situacion,
aqui pudimos fusionar 2 materias del area de la
ingenieria. Los alumnos pudieron vivir de una manera
real uno de muchos casos que enfrenta el entorno
laboral.

Recomendaciones:
*  Realizar la difusién del proyecto con la
situacion actual y propuestas de
acuerdo con el diagndstico realizado.




* Asegurar un responsable y crear un
equipo multidisciplinario para integrar
la informacién en la documentacion de
su proceso actual.

* Elaborar como accién de contencién
ayudas visuales y un contador de
tiempo para control de uso de agua
durante el proceso de lavado del
herramental.

* Con las propuestas de diagndstico y el
equipo multidisciplinario, realizar el
andlisis financiero con el drea interna
de finanzas para validar la rentabilidad
de una inversidn significativa.

* Continuar con las acciones y plan de
monitoreo que él area de seguridad
determine en la organizacién.

i) Descripcion de como el proyecto aboné al cumplimiento de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS):

La empresa tiene el objetivo 2024 la reduccién del 3%
de material peligroso, donde el consumo de agua para
el lavado de troqueles forma parte de este porcentaje.




Figura 1. Elaboracidn propia con apoyo de informacion ODS
(ONU): Cuidado del agua, objetivo 6y 14

00000
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@ OBJETIVOS Siefiate IMPACTO EN NUESTRA EVALUACIONES). PARA EL BUEN USO DE
ORGANIZACION A LOS RECURSOS
TODOS LOS NIVELES NATURALES,
DE LA EMPRESA.

j) Fuentes de informacion:

Blog de la calidad (2023). Gurus de la calidad: William
Edwards Deming. Recuperado de:
https://blogdelacalidad.com/gurus-de-la-calidad-william-

edwards-deming

Ovalles, J., Gisbert, V. y Pérez, A. (2017). Herramientas
para el andlisis de causa raiz (ACR). 3C Empresa:
investigacidon y pensamiento critico, Edicién Especial, 1-9.

Lean Solutions (2024). 8D. Ocho Disciplinas. Recuperado
de: https://leansolutions.co/conceptos-lean/lean-
manufacturing/8d-ocho-disciplinas/




Socconini, L. (2019). Lean Manufacturing: paso a
paso. Barcelona, (ed). Marge Books. Recuperado

de

https://elibro.net/es/ereader/biblioudec/117567?

page=15-19

Socconini, L. (2020). Lean six sigma green

belt: (ed.).

Marge Books.

https://elibro.net/es/Ic/biblioudec/titulos/17285

0

k) Anexos:

Figura 2. Propuestas de solucién para reduccién de consumo de

agua.

@
OBJETIVOS

DE DESARROLLO
5. Conclusiones SOSTENIBLE

*Opcién #1

De un costo actual por pipa $1,475¢/u en el
dia son 8-10 servicios = 14,750 se podria
reduciria a $800 por pipa X 10 servicios =
$8,000 usando agua tratada (linea morada)
vs agua de pozo. Es decir, un ahorro del
50%.

*Opcién #2. h

Incluir temporizadores para controlar el tiempo
y cantidad de agua. Se estandariza el proceso
de lavado de troqueles

Inversién: $10 mil 2 temporizadores.




Figura 3. Propuestas de solucién para reduccién de consumo de
agua planta tratadora de agua.

OPCION #4 | ion de agua fora de agua {quimicos y filtres). Estimado de $500 mil a $700
mil{considerando repuesto de filtros y quimicos). Algunas empresas donde los estudiantes laboran ya cuentan
con una planta como esta.

Figura 4. Planeacidn y difusion de la problematica.




Figura 5. Equipo multidisciplinario de 6° Ing. Ambiental y 1° Ing.
Industrial.

Figura 6. Equipo multidisciplinario de 6° Ing. Ambiental y 1° Ing.
Industrial, en la definicién del problema.




Figura 7. Equipo multidisciplinario de 6° Ing. Ambiental y 1° Ing.
Industrial, en el analisis de variantes del problema.




TALLERES
TANATOLOGIA

LORENA CORONA FLORES




Talleres Tanatologia

a) Datos de identificacion:

Alumnos: Jennifer Almeida, Liliana Cardenas, Joana Duarte,
Vanessa Quiroz, Cassandra Orozco y Brandon Rodriguez.

Docente guia: Mtra. Lorena Corona Flores.
Materia: Tanatologia y cuidados paliativos.
Semestre: 4to.

Carrera: Licenciatura en psicologia sistémica.

Categoria: Vinculacidn productiva.

b) Contexto:

El proyecto se llevd a cabo en el Centro Médico Quirlrgico,
institucion de salud privada ubicada en la ciudad de Celaya,
Guanajuato, México. Fue fundada el 25 de abril de 1980,
teniendo a la fecha 44 afios de antigliedad a la vanguardia en los
servicios de salud.

Es una institucién de salud cuyo objetivo principal es ofrecer un
servicio médico de alta especialidad en el Bajio, haciendo uso de
tecnologia para el diagndstico y tratamiento de diversas
necesidades sanitarias.

Igualmente cuentan con personal altamente capacitado en
diversas especialidades, dentro de su platilla cuentan con
alrededor de 140 colaboradores.




c) Justificacidn:

Este proyecto surgid a partir de las necesidades actuales del
personal de sanitario, en relacién con su salud mental. Su labor
es sumamente demandante y sus jornadas laborales
exhaustivas, algunos factores que favorecen el desarrollo del
estrés crénico son el contacto directo con los pacientes y los
familiares, el trabajo en equipo que se debe llevar a cabo y la
falta de estrategias de autocuidado. Igualmente, de manera
recurrente viven experiencias relacionadas con pérdidas como
son la muerte, enfermedades y diagndsticos médicos, lo cual los
hace propensos a desarrollar problematicas psicolégicas como
son el estrés laboral y el burnout.

Asimismo, pueden presentar dificultades para llevar un estilo de
vida saludable, lo cual se traduce en una baja en su rendimiento
laboral y personal.

Con base en lo anterior se decidid ofrecer talleres de
capacitacidon para el personal de salud sobre prevencion del
estrés laboral y gestion adecuada de emociones. Como parte de
una estrategia de prevencidn del estrés laboral.

d) Problematica:
Problematica identificada:

El ambiente de trabajo en las instituciones de salud u
hospitalarias expone a los profesionales de enfermeria a riegos
psicosociales, ya que la naturaleza de su trabajo conlleva estar
en convivencia con el sufrimiento y la muerte, alta demanda de
pacientes, ya que muchos de los empleados trabajan en mas de
una institucidn, igualmente se presentan dificultades
interpersonales entre los equipos de trabajo.




Actualmente existen programas de capacitacion en las
instituciones anteriormente mencionadas, sin embargo, dentro
de las tematicas abordadas no se toma en cuenta la salud
mental de los trabajadores.

Cabe sefialar que no existe departamento de psicologia en
ninguno de los dos hospitales, por lo que fue imperativo
comenzar a hacer conciencia sobre importancia de atender la
salud mental.

Objetivo general:

Brindar herramientas y estrategias al personal de enfermeria
para el manejo adecuado del estrés, las pérdidas y la gestion de
emociones aplicado al ambiente laboral y su vida personal.

Objetivos especificos:

e Concientizar el riesgo psicosocial al que estan expuestos
diariamente los profesionales de enfermeria.

e Abordar el tema del duelo y las pérdidas en el trabajo con
pacientes en cuidados paliativos.

e Capacitar al personal de salud para una adecuada gestidn del
estrés y sus emociones.

e) Metodologia utilizada en el caso:

La primera etapa del proyecto consisti6 en realizar una
investigacion bibliografica acerca de las principales necesidades
y problematicas en torno al personal de salud en las
instituciones hospitalarias.

Con base en la informaciéon recolectada, se disefiaron talleres
acordes a las necesidades de la institucién.




En la ultima fase del proyecto se llevaron a cabo 2 talleres en el
Centro Médico Quirurgico. Cada taller tuvo con duracién de 1
hora respectivamente.

Los temarios de cada taller fueron los siguientes:
Sesién 1: “La resiliencia en cuidados paliativos”
Temario:

® i Qué son los cuidados paliativos?

e Emociones y su influencia en los cuidados paliativos
e Estrategias para el manejo de situaciones dificiles

¢ Dindmica

Sesién 2: “Autocuidado y burnout “

Temario:

e iQué es El sindrome de burnout o “sindrome del trabajador
guemado”?

e Estrategias de autocuidado.
e Mindfulness para el manejo de Estrés

* Actividad de cierre.

f) Propuesta argumentada para solucionar la problematica
identificada:

Errazurizal (2020) define al estrés laboral como la reaccién que
puede tener el individuo ante exigencias y presiones laborales
gue no se ajustan a sus conocimientos y aptitudes, y que ponen
a prueba su capacidad para afrontar la situacion.




Por lo que de manera crénica el estrés laboral se puede
convertir en el denominado sindrome de burnout, de manera
preventiva se tomo la decisién de implementar talleres.

La teoria del estrés y afrontamiento, propuesta por Lazarus y
Folkman (1986) establece que el estrés es el resultado de un
desequilibrio entre las demandas percibidas y los recursos
disponibles para enfrentarlas. Los talleres pueden proporcionar
a los enfermeros las habilidades y estrategias necesarias para:

¢ |dentificar y gestionar el estrés: A través de técnicas de
mindfulness, respiracion, y relajacién.

e Desarrollar habilidades de afrontamiento: Estrategias como la
reestructuracidon cognitiva, la resolucién de problemas y el
establecimiento de prioridades pueden ser ensefiadas vy
practicadas en estos talleres.

e Fomentar el autocuidado: Promover habitos saludables y
practicas de autocuidado que ayuden a reducir el estrés a largo
plazo.

Por otra parte, el personal de enfermeria frecuentemente
enfrenta pérdidas y situaciones emocionalmente desafiantes
que pueden llevar al duelo. Las teorias de duelo, como las
propuestas por Kiibler-Ross y Worden, subrayan la importancia
de reconocer y procesar las etapas del duelo.

Los talleres pueden ofrecer:

e Espacios seguros para expresar emociones: Permitir que los
enfermeros hablen abiertamente sobre sus experiencias vy
sentimientos relacionados con la pérdida.

¢ Herramientas para procesar el duelo: Técnicas de arteterapia,
escritura terapéutica y grupos de apoyo pueden ser
componentes efectivos de los talleres.




e Estrategias de resiliencia: Ayudar a los enfermeros a
desarrollar resiliencia y encontrar significado en su trabajo a
pesar de las pérdidas.

En cuanto a los posibles riesgos se encuentra el desinterés por
la tematica de los talleres, el ausentismo y la poca difusidn de
parte de las instituciones hospitalarias.

g) Impacto:

Este proyecto tuvo un impacto total de aproximadamente 20
enfermeros de dicha institucion.

Acerca de los beneficios de este proyecto, encontramos que
principalmente abona al autocuidado y al desarrollo personal de
cada individuo. Sin embargo, de manera indirecta también
proporciona ventajas organizacionales tales como:

Mejorar la retencion del personal, ya que de esta manera los
enfermeros que se sienten apoyados y equipados para manejar
el estrésy el duelo, reduciendo las probabilidades de abandonar
la profesion. Igualmente se puede traducir en un aumento de la
satisfaccién laboral, el trabajador al encontrarse en un entorno
que se preocupa por el bienestar emocional de su personal
tiende a desempefiarse de manera mas satisfactoria y
productiva.

Ademas, también existe una mejor atencién y servicio ya que
enfermeros menos estresados y emocionalmente equilibrados
pueden brindar un cuidado mas compasivo y efectivo a los
pacientes.

h) Conclusiones:

El proyecto se llevd a cabo de manera satisfactoria, se
cumplieron los objetivos planteados y el impacto fue el
esperado, puesto que se generd conciencia acerca de los temas




tratados, se desperté un interés genuino de parte de los
involucrados y se abrid la posibilidad para seguir colaborando
con la institucién en préximos proyectos.

La evaluacién por parte de la institucién atendida fue favorable,
el desempefio de los alumnos que participaron fue satisfactorio.

Se planted la necesidad de una evaluacién del estado de salud
de los colaboradores, para conocer de manera detallada los
indicadores de burnout en cada una de las areas.

Se recomienda la implementacién de la Norma 035 factores de
riesgo psicosocial en el trabajo identificacidn, analisis y
prevencion. Dicha NOM tiene como objetivo establecer los
elementos para identificar, analizar y prevenir los factores de
riesgo psicosocial, asi como para promover un entorno
organizacional favorable en los centros de trabajo.

i) Descripcion de como el proyecto aboné al cumplimiento de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS):

Nuestro proyecto abona al cumplimiento del objetivo 3 Salud y
bienestar de los ODS, puesto que al prevenir el estrés laboral y
propiciar una mejor salud mental para los trabajadores
sanitarios, ayuda a mejorar la calidad de vida y a prevenir
futuras enfermedades.

La OMS (2023) refiere que el estrés es causante de angustia y
malestar generalizado, dependiendo del grado de intensidad y
periodicidad los sintomas psicolégicos y cognitivos pueden
evolucionar a sintomatologia fisica, como es el dolor de cabeza,
problemas gastrointestinales, alteraciones del suefio y de la
conducta alimentaria, entre otros.




Puede tener consecuencias significativas en el bienestar integral
de las personas, ya que el estrés crénico también hace a las
personas vulnerables al consumo de sustancias, bebidas
alcohdlicas y tabaco.

j) Fuentes de informacidn:

Cérdoba-Rojas, Diana Norella et al. (2021) Fatiga por compasién
y agotamiento profesional en personal de salud ante el dueloy
muerte en contextos hospitalarios. Saude e Sociedade [online].
v. 30, n. 3 Recuperado en 3 junio 2024, e200478. Disponible en:
https://doi.org/10.1590/50104-12902021200478

Cuevas-Torres, Marilis, & Garcia-Ramos, Tania. (2012). Analisis
critico de tres perspectivas psicoldgicas de estrés en el trabajo:
Three Psychological Perspectives of Job Stress. Trabajo y
sociedad, (19) Recuperado en 23 de mayo de 2024, de
http://www.scielo.org.ar/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1
514-68712012000200005&Ing=es&tIng=es.

Gobierno de México (2019) Norma Oficial Mexicana NOM-035-
STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-
Identificacion, andlisis y prevencién. Recuperado en 03 de junio
de 2024, de https://www.gob.mx/stps/articulos/norma-oficial-
mexicana-nom-035-stps-2018-factores-de-riesgopsicosocial-
en-el-trabajo-identificacion-analisis-
yprevencion#:~:text=La%20NOM%20035%20tiene%20como,en
%20l05%20centros%20de%20trabajo.

OMS (2023) Estrés. Recuperado en 03 de junio de 2024, de
https://www.who.int/es/newsroom/questionsandanswers/ite
m/stress?gad_source=18&gclid=CjOKCQjw0_WyBhDMARISAL1V
28sErrPYg_OpC7IXq0kxV6dUBPgUJAMRg95pLugymcU_HHS5AHi
ubBWwaAnSTEALwW_wcBSarsosa-Prowesk, Kewy, & Charria-




Ortiz, Victor Hugo. (2018). Estrés laboral en personal asistencial
de cuatro instituciones de salud nivel Il de Cali, Colombia.
Universidad % Salud, 20(1), 44-52.
https://doi.org/10.22267/rus.182001.108

k) Anexos:

Figura 1. Participantes en los talleres.




Figura 2. Explicaron que las experiencias relacionadas con
pérdidas como son la muerte, enfermedades y diagndsticos
médicos, pueden provocar problemas psicoldgicos.







TALLER
PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS

SAHORY YANET SORIA SEGURA




Taller: Primeros Auxilios Psicoldgicos

a) Datos de identificacion:

Alumnos: Sofia Gascon Chavez, Ximena Gonzalez Gonzalez,
Megan Daniela Gutiérrez Mendoza, Maria Goretti Lara Pacheco
y Alexa Cosette Mata Mufioz.

Docente guia: Mtra. Sahory Yanet Soria Segura.
Materia: Técnicas de Intervencion en Crisis.
Semestre: 8°.

Carrera: Licenciatura en Psicologia Sistémica.

Categoria: Vinculacidn Productiva.

b) Contexto:

El proyecto se realizd en la Escuela Primaria Josefa Ortiz de
Dominguez, en la que hay 175 alumnos de primero a sexto de
primaria, con un promedio de 25 y 30 alumnos por grado.

Existe una docente por grupo, 1 maestro de deportes y 1
psicologa de USAER.

Giro: Educativo.

Edad: 38 afios.

c) Justificacion:

Los Primeros Auxilios Psicolégicos PAP, son un conjunto de
estrategias y habilidades que permiten brindar apoyo emocional
ante una situacion estresante, traumatica o de crisis.




Las emociones tienen un papel muy importante en las
interacciones sociales, en el salén de clases, tanto el docente
como los alumnos experimentan diferentes emociones, por lo
que el flujo de los afectos llega a ser constante y es el reflejo del
mundo interno de los estudiantes (Buitrén y Navarrete, 2008).

El aula, al ser un espacio en el que existen multiples
interacciones, el docente debe contar con una preparacion para
poder contener diversos aspectos emocionales que puedan
suscitarse entre sus alumnos. Es por esto, que resulta
importante capacitarlos en PAP para que puedan brindar ese
soporte y posteriormente canalizar a los alumnos en caso de ser
necesario.

d) Problematica:

Dentro de la Escuela Primaria Josefa Ortiz de Dominguez se han
tenido diferentes alumnos con dificultades en su manejo de
emociones dadas las situaciones familiares, sociales vy
econdmicas, dichas dificultades se han presentado dentro de los
salones y patios de recreo. Anteriormente, se ha trabajado con
talleres y rallys de manejo de emociones con los alumnos.

Sin embargo, ahora se ve la necesidad de también colaborar y
capacitar a las maestras, quienes tienen contacto directo con
ellos para que desarrollen las herramientas bdsicas de
contencién emocional.

Objetivo general:

¢ Proporcionar y desarrollar habilidades de los PAP a docentes
de una institucién educativa para el manejo de situaciones de
crisis en estudiantes de primaria.




Objetivos especificos:

e Comprender y analizar los pasos de los PAP para aplicar en un
contexto educativo.

e Aplicar los procedimientos y técnicas de los PAP en el aula.

e Brindar contencidon emocional a los estudiantes y hacer la
canalizacion correspondiente en caso de ser necesario.

e) Metodologia utilizada en el caso:

La metodologia se desarrolla dentro de la asignatura de Técnicas
de Intervencidn en Crisis de 8vo semestre, en la que llevé a cabo
lo siguiente:

- Planeacidn y disefio del taller

- Investigacién tedrica de los conceptos

- Desarrollo del material

- Implementacién del taller

- Metacognicion

El cronograma del taller fue el siguiente:

- ¢Qué son los primeros auxilios psicolégicos?
- Fases de los PAP

- Bloque de intervencion

- Conductas que deben evitarse

- Tips para el docente




f) Propuesta argumentada para solucionar la problematica
identificada:

La propuesta ante la problematica identificada consiste en
brindar talleres de PAP a las docentes que estdn frente a grupo
para que tengan las herramientas necesarias para abordar de
forma inmediata las situaciones emocionales que puedan surgir
entre sus estudiantes.

Como posibles riesgos e inconvenientes es que, al ser grupos
variados de edades, los PAP no se abordan de la misma forma
con un grupo de primero de primaria a uno de sexto. Ademas de
la dificultad para encontrar un horario adecuado para la
imparticion del taller, pues al haber poco personal, los alumnos
debian estar realizando una actividad supervisada para que las
maestras tuvieran oportunidad de asistir al taller.

g) Impacto:

El taller tuvo lugar el dia 10 de abril de 2024 en las instalaciones
de la escuela primaria Josefa Ortiz de Dominguez.

Se brindd para para 7 docentes y el director de la institucion. Las
docentes de la institucion fueron beneficiadas, pues refirieron
contar con mas herramientas para manejar las posibles crisis
con sus alumnos.

h) Conclusiones:

A partir de los comentarios obtenidos por parte de los docentes,
se puede concluir que el objetivo del proyecto se cumplié al
sentirse mas preparados para hacerle frente a las situaciones
emocionales con sus estudiantes, sin embargo, también




reconocen la importancia de canalizar con un profesional de la
salud en diversos casos.

La experiencia de aprendizaje de los alumnos fue sumamente
enriquecedora pues lograron poner en prdctica sus
conocimientos y competencias que se adquirieron a lo largo de
la asignatura.

Como recomendacidn, seria el poder continuar brindando mds
talleres de PAP y manejo de emociones entre los docentes, no
solamente para aplicarlos con sus estudiantes, sino también a
nivel personal y poder ser un referente de una adecuada gestion
emocional.

i) Descripcion de como el proyecto aboné al cumplimiento de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS):

El proyecto aboné al cumplimiento del Objetivo de Desarrollo
Sostenible numero 3 “Salud y bienestar”, el cual busca
garantizar una vida sana y promover el bienestar para todas las
personas de cualquier edad (ONU,2023), pues aportd
herramientas para que las educadoras contribuyan a la salud
mental de sus estudiantes de entre 6 y 12 afios, promoviendo
ambientes sanos que impacten en el bienestar en el contexto
escolar.

j) Fuentes de informacion:

Buitrdn, S. y Navarrete, P. (2008). El docente en el desarrollo de
la inteligencia emocional: reflexiones y estrategias.
https://revistas.upc.edu.pe/index.php/docencia/article/view/8
/6700rganizacion de las Naciones Unidas. (2023). 3 Salud vy
Bienestar.
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/health/




k) Anexos:

Figura 1. En el taller se explicé como se puede brindar apoyo
emocional.

Figura 2. Para el taller se utilizaron apoyos visuales.







ESPACIOS
SEGUROS

LORENA CORONA FLORES




Espacios seguros

a) Datos de identificacion:

Alumnos: Rebeca Alexandra Rosales Pifiéon, Vania Ayala
Quezada, Maria Fernanda Ramirez Razo y Paula Ximena Jaime
Molina.

Docente guia: Lorena Corona Flores.
Materia: Procesos cognitivos I.

Semestre: 2do.

Carrera: Licenciatura en psicologia sistémica.

Categoria de BLP: Innovacién social.

b) Contexto:

El proyecto se llevd a cabo en la Escuela de Educacién Especial
Mariana A.C., una institucion educativa que se encuentra
ubicada en la ciudad de Celaya. La institucidon fue fundada en
1989, por lo que tiene 35 anos de experiencia en el ambito
educativo, actualmente cuentan con una plantilla de 20
colaboradores y 96 alumnos en total, por lo que el tamafio de la
institucidn es mediano.

Atiende a alumnos con necesidades educativas especiales,
como sindrome de Down, sindrome del espectro autista,
discapacidad intelectual, entre otros.

Actualmente hay 7 niveles, iniciando con estimulacidon
temprana y culminando en los Ultimos niveles con habilidades
para la vida. La institucion cuenta con un equipo
multidisciplinario desde psicdlogos, fisioterapeutas, docentes
de educacion especial, terapeutas de lenguaje, entre otros.




c) Justificacion:

El equipo de psicologia trabajo con el nivel 3 el cual estd
conformado por 4 niflas y 7 nifios, entre 10-12 afos
mayormente, pero también hay alumnos de 7 y 22 afios
ubicados en ese grado por su nivel cognitivo. Son alumnos que
cuentan con diversos diagndsticos, cada estudiante tiene un
espectro Unico de necesidades y habilidades que no se pueden
abordar de la misma manera.

Esto se debe a que hay muchos factores individuales, como la
crianza y la personalidad, que influyen en su aprendizaje. Por lo
que lograr la homogeneidad del grupo resulta una tarea
compleja para los docentes, y son necesarias estrategias
innovadoras para un adecuado proceso de aprendizaje, sobre
todo en el drea socioemocional.

d) Problematica:

Es frecuente que estos nifios pasen por “crisis” y es necesario
gue tengan un espacio de contencidon donde puedan auto
regularse para continuar con sus actividades.

Objetivo general:

Generar un espacio seguro y confortable para enseiiar a los
nifios a expresar sus emociones de una manera saludable a
través de técnicas de contencidn, relajacién y estimulacion
cognitiva.

Objetivos especificos:

e Ensefar habilidades sociales promoviendo la interaccidon
positiva con ellos mismos como con los compafieros de clase,
desarrollando las habilidades de comunicacién, empatia vy
resolucién de conflictos.




e Practicar la gestion emocional para reforzar la confianza en si
mismos, validar sus emociones y esfuerzos generando una
actitud positiva hacia ellos mismos y los demas.

e Desarrollar habilidades de afrontamiento promoviendo el uso
de técnicas de relajacion y respiraciéon para el manejo adecuado
de las crisis.

e) Metodologia utilizada en el caso:

Se llevé a cabo una entrevista con la docente titular del grupo,
donde obtuvo informacion sobre el panorama general,
necesidades, fortalezas, habilidades por desarrollar. A partir de
dicha informacién se cred la propuesta del rincén de la calma,
personalizado a las necesidades del grupo.

La segunda etapa del proyecto consistio en disefiar de manera
especifica los materiales necesarios, para que estos fueran
personalizados y de calidad.

Finalmente se realizd la entrega e instalacién del material en el
saldon de clases, asi como la capacitacion a la docente titular y
auxiliar sobre las técnicas de relajacion y el uso de los materiales
diddcticos.

f) Propuesta argumentada para solucionar la problematica
identificada:

La psicologia positiva se centra en fomentar las cualidades y
comportamientos positivos que permiten a los individuos
prosperar. En un rincén de la calma, las actividades estan
dirigidas a fortalecer la autoestima, la autoaceptacion, y la
resiliencia promoviendo el bienestar y el desarrollo éptimo.




John Bowlby desde su teoria del apego argumenta que un apego
seguro es fundamental para el desarrollo emocional saludable y
la capacidad de formar relaciones sociales exitosas.

Un rincdn de la calma actia como un ambiente seguro donde
los nifios experimentan relaciones de apoyo, privacidad y
confianza, esenciales para el desarrollo de un apego seguro.

Dentro de los riesgos o inconvenientes se encuentra la falta de
interés por parte de los alumnos. Por otra parte, también existe
el riesgo de que el material no sea acorde para todos los
estudiantes debido a la gran diversidad de alumnos.

g) Impacto:

Se logré con éxito la instalacion de los materiales y la
capacitacion a las docentes, igualmente se percibid curiosidad y
disponibilidad de parte de los alumnos del grupo.

Dentro de los procesos cognitivos que se estimulan mediante la
utilizacidn del rincdn de la calma y de los materiales didacticos
disponibles en el mismo, se encuentran:

La atencidn, ya que esta disefiado para captar la atencidn de los
nifios y mantenerla en actividades y estimulos especificos. Se
utilizan colores, sonidos y materiales interactivos para fomentar
la concentracidn.

Percepcién, ya que el rincén de la calma brinda experiencias
sensoriales que estimulan la percepcién de los nifios. Se utilizan
materiales tactiles, visuales y auditivos para permitirles explorar
y comprender su entorno de manera mas completa.




h) Conclusiones:

El rincon de la calma es una herramienta eficaz para el
desarrollo de habilidades de afrontamiento y regulacién
emocional para nifios con necesidades especiales, a la par
también les brinda herramientas para la estimulacion de
diversos procesos como la atencion y la percepcién. Todo lo
anterior abonando a su Optimo desarrollo intelectual vy
emocional, que sin duda son habilidades clave en su dia a dia.

Se recomienda fomentar el uso del rincén de la calma en
momentos clave, como situaciones de crisis o desbordamiento
emocional.

i) Descripcion de como el proyecto aboné al cumplimiento de
los Objetivos de Desarrollo

Sostenible (ODS):

El proyecto esta alineado con el objetivo 4 educacion de calidad,
puesto que el rincdn de la calma abona a mejorar el proceso de
aprendizaje de los alumnos de ESMARAC, al fomentar sus
habilidades blandas y potenciar su desarrollo integral.

j) Fuentes de informacion:

Garrote, D... [et al.] (2021). La inteligencia emocional en nifios y
jovenes con necesidades educativas especiales de tipo
intelectual. Revista Espafiola de Discapacidad, 9(2), pp. 119-134.
[https://doi.org/10.5569/2340-5104.09.02.07]




Lépez, V. (2023). Mindfulness para la mejora de la regulacion
emocional en el alumnado con Trastorno por Déficit de Atencién
e Hiperactividad. Voces de la educacién 8 (15), pp. 130-148.

Palacios, A., Téllez, D. & Velasco, C. I. (2023). Estrategia Ludica
para regular la ira en los estudiantes de grado primero de la
institucion educativa Rural Monserrate Sede Guamo Cartagena
de Chaira. Recuperado de: http://hdl.handle.net/11371/6367

Velazco Valderrama, C. (2021). Control y Autorregulacion de las
emociones: La importancia del Rincdn de la Calma. Recuperado
de: https://hdl.handle.net/10630/25616

k) Anexos:

Figura 1. Como parte del proyecto se logro establecer un
“rincén de la calma”.




Figura 2. Se consideraron distintos materiales para el proyecto.

Figura 3. Se explico el uso de los materiales incluidos en el
“rincén de la calma”.




PROYECTO
ABOGUE
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Proyecto Abogue

a) Datos de identificacidn:

Alumnos: Mariana Sarahi Torres Estrada, Kevin Jair Pérez
Ramirez, Imelda Capulin Lépez, Alelhi Guerrero Espinosa, Anett
Michell Vargas Gonzalez, Andrea Fernanda Cabrera Hernandez,
Ximena Rodriguez Trujillo, Valeria Paz Soriano, Gersam Martinez
Frias, Diego Arroyo Gonzalez, Aldo Raul Rivera Rodriguez,
Melanie Ximena Rivera Reyes, Juan Carlos Nufio Rivera y César
Eduardo Martinez Molina.

Docente guia: Marcela Chavez Enriquez.
Materia: Implementacion de estrategias de comunicacion
Semestre: 6to.

Carrera: Comunicacidon y Medios Audiovisuales

Categoria de BLP: Vinculacién productiva.

b) Contexto:

Nombre de la empresa vinculada: ABOGUE.
Giro: Social, con fines de lucro.

Edad: Se fundd en 1999.

Tamaio: Mediana empresa.

c) Justificacion:

La razén por la que decidimos crear un proyecto con ABOGUE es
por su gran presencia a nivel local, si bien, hay demasiadas
empresas que conllevan un orgullo para el estado, ABOGUE se




diferencia por venir de un municipio relativamente pequefio y
ya tener estrechas relaciones con empresas extranjeras.

ABOGUE reconocié la importancia de diferenciarse de la
competencia en un mercado saturado. La produccidon de
alimentos frescos y procesados con un enfoque en la calidad, la
sostenibilidad y la innovacién permite a la empresa destacarse
y atraer a los consumidores conscientes de la calidad y la ética.

El proyecto ofrece un alto potencial de crecimiento, pues no
solo centra en aspectos bdsicos como la organizaciéon de sus
oficinas, sino se estipula la comunicacién como herramienta y
pieza clave de un avance en su campo.

ABOGUE vio la oportunidad de aumentar sus ingresos vy
expandir su presencia en mercados emergentes mediante la
mejora de su comunicacién interna y externa, y la apertura de
nuevos canales de difusidn.

1. Demanda del Mercado: ABOGUE identific6 una
creciente demanda de productos agroalimentarios de alta
calidad tanto a nivel nacional como internacional. Esta
demanda proporciond una oportunidad para la empresa de
expandir su presencia en nuevos mercados y aumentar su
cuota de mercado.

2. Competencia y Diferenciacion: ABOGUE reconocid la
importancia de diferenciarse de la competencia en un
mercado saturado. La produccién de alimentos frescos y
procesados con un enfoque en la calidad, la sostenibilidad y
la innovacidn permite a la empresa destacarse y atraer a los
consumidores conscientes de la calidad y la ética.

3. Potencial de Crecimiento: El proyecto ofrece un alto
potencial de crecimiento tanto a nivel nacional como
internacional. ABOGUE vio la oportunidad de aumentar sus
ingresos y expandir su presencia en mercados emergentes




mediante la diversificacién de su cartera de productos y la
apertura de nuevos canales de distribucion.

4. Valores de la Empresa: La filosofia y los valores de
ABOGUE, centrados en la calidad, la sostenibilidad y la
innovacion, estan alineados con los objetivos del proyecto.
La empresa ve el proyecto como una oportunidad para
reafirmar su compromiso con estos valores y fortalecer su
posicién en la industria agroalimentaria.

d) Problematica:

La problematica identificada en la empresa se resume en
varios puntos:

* Gestion ineficiente: Existe una falta de liderazgo
efectivo o decisiones poco acertadas que estdn
afectando el desempefio general de Ia
organizacion.

* Comunicacion deficiente: Se evidencian problemas
en la transmision de informacion entre
departamentos o niveles jerdrquicos, lo que puede
generar confusiones y obstaculizar el flujo de
trabajo.

* Falta de adaptabilidad: La empresa muestra una
incapacidad para ajustarse rapidamente a cambios
en el mercado, tecnologia o condiciones
econdmicas, lo que la deja vulnerable frente a la
competencia.

* Débil cultura organizativa: La cultura empresarial
no esta clara definida o no respalda los objetivos y
valores de la empresa, lo que puede afectar a la
moral y el compromiso de los empleados.

* Escasa diversificacion de clientes: Hay una
dependencia excesiva de un pequefo nimero de




clientes, lo que aumenta el riesgo en caso de
pérdida de negocios.

* Falta de planificacion a largo plazo: Existe un
enfoque excesivo en cuestiones inmediatas sin una
visién clara para el futuro, lo que puede limitar el
crecimiento y la sostenibilidad a largo plazo.

e) Metodologia utilizada en el caso:

La metodologia utilizada en el caso de ABOGUE para
desarrollar el plan de comunicacién se basé en un enfoque
sistemdtico y estructurado que incluyé los siguientes pasos:

1 Analisis de la situacion actual

Se evalud la situacion actual de la empresa, incluyendo su
posicién en el mercado, su imagen de marca, fortalezas y
debilidades, asi como oportunidades y amenazas en el
entorno empresarial y de mercado.

2 Identificacion de objetivos de comunicacién

Se establecieron objetivos claros y especificos que la
empresa deseaba lograr a través de su plan de
comunicacién. Estos objetivos estuvieron alineados con los
objetivos generales de la empresa y se centraron en areas
clave como la mejora de la percepciéon de la marca, el
aumento de la conciencia del producto y la generaciéon de
demanda.

3 Definicién de la audiencia objetivo

Se identificaron y personalizaron a las audiencias claves a las
que se dirigian los mensajes de comunicacién. Esto la
segmentacion demografica y psicografica para comprender
mejor las necesidades, preferencias y comportamientos de
los diferentes grupos de consumidores.




4 Desarrollo de mensajes clave

Se crearon mensajes clave especificos y persuasivos que
comunicaban los beneficios y atributos Unicos de los
productos de ABOGUE, asi como su compromiso con
calidad, la sostenibilidad y la innovacidn.

5 Seleccion de canales de comunicacion

Se eligieron los canales de comunicacién mas adecuados
para llegar a la audiencia objetivo de manera efectiva. Esto
incluyé medios tradicionales como publicidad impresa y
relaciones publicas, asi como medios digitales, redes
sociales, blogs y marketing de contenidos.

6 Implementacion de plan de comunicacion

Se llevaron a cabo las actividades y tacticas especificas
definidas en el plan de comunicacién, incluyendo Ia
creacion y distribucion de contenidos, la ejecucién de
campafias publicitarias y la gestién de presencia en redes
sociales.

7 Evaluacién y seguimiento

Se realizd un seguimiento continuo de las actividades de
comunicacion para evaluar su efectividad en el logro de los
objetivos establecidos. Se utilizaron métricas y KPIs para
medir el rendimiento de las campafias y se realizaron
ajustes segun fuera necesario para optimizar los resultados.

Para desarrollar su plan de comunicacién fue sistematica,
centrada en el analisis de la situacion, la definicién de
objetivos claros, identificacion de audiencias, el desarrollo
de mensajes clave, la seleccién de canales de comunicacion
adecuados para la implementacién de actividades
especificas y la evaluaciéon continua del rendimiento.




f) Propuesta argumentada para solucionar la problematica
identificada:

1.- Implementacion de Plataformas Digitales:

e Utilizar plataformas de colaboracién en linea, como Slack
o0 Microsoft Teams, para facilitar la comunicacion
instantdnea y la colaboracidn entre equipos.

2.- Reuniones y Sesiones Informativas:

* Organizar reuniones regulares para asegurar que la
informacidn clave se comparta cara a cara.

* Conducir sesiones informativas periddicas para
mantener a los empleados actualizados sobre los objetivos,
cambios y logros de la empresa.

3.- Gestion de Crisis:

* Desarrollar planes de comunicacion especificos para
situaciones de crisis.

* Establecer equipos de comunicacion de crisis vy
proporcionar capacitacion regular.

4.- Celebracion de Logros:

* Reconocery celebrar los logros e hitos importantes a nivel
individual y de equipo.

* Fomentar un sentido de pertenencia y orgullo en la
empresa.

5.- Mejora de la Presencia en Redes Sociales:

Identificar las plataformas de redes sociales mas
pertinentes para la audiencia de la empresa.




Desarrollar contenido atractivo y relevante que refleje la
identidad y los valores de la empresa.

Mantener una presencia activa y participativa,
respondiendo de manera oportuna a comentarios vy
mensajes.

6.- Establecimiento de Relaciones con Medios de
Comunicacion

Desarrollar una lista de contactos con periodistas y medios
relevantes para la industria.

Crear y distribuir comunicados de prensa sobre eventos
importantes, logros y novedades.

Establecer relaciones continuas con los medios para
asegurar la cobertura positiva de la empresa.

7. Implementacion de Programas de Responsabilidad
Social Empresarial (RSE):

Identificar oportunidades para involucrarse en iniciativas de
RSE que resuenen con los valores de la empresa.

Comunicar de manera transparente y efectiva las
actividades de RSE a través de diversos canales.

Participar en eventos comunitarios y sectoriales para
fortalecer la imagen de la empresa y su compromiso con la
responsabilidad social.

g) Impacto:

A partir de los procesos que se buscarian mejorar se lograria
avance en los aspectos de la gestidon dentro de la empresa,
cuestion que resultaria en una eficiencia sobre los procesos que
se realizan y por tanto, un mejor desempefio.




También para el aspecto de comunicacion eficiente, pues tanto
de manera interna como externa la exploracion de este
panorama ayudaria en la mejora de muchos aspectos de gestion
interna, al igual que de exposicién de la marca.

h) Conclusiones:

El plan maestro de comunicacidon desarrollado para ABOGUE
proporciona una guia integral y estratégica para fortalecer la
presencia de la marca y promover sus productos de manera
efectiva en el mercado. Esto se logra mediante la identificaciéon
de objetivos claros y especificos, asi como la definicion de
audiencias clave, lo que permite una orientacién precisa de las
actividades de comunicaciéon hacia los grupos de interés
relevantes para la empresa. La seleccidn cuidadosa de canales
de comunicacidén y tacticas adecuadas garantiza una cobertura
amplia y una comunicacion efectiva con los consumidores en
diferentes puntos de contacto.

La inclusion de métricas y KPIs para medir el rendimiento y la
efectividad de las actividades de comunicacién permite una
evaluacidn continua y una optimizaciéon basada en datos para
maximizar el retorno de la inversion. Ademas, la alineacién del
plan de comunicacién con los valores y objetivos de la empresa
fortalece la coherencia y la autenticidad de la marca, generando
confianza y lealtad entre los consumidores.

Para asegurar el éxito del plan, se recomienda a la empresa
asignar adecuadamente recursos humanos, financieros vy
tecnoldgicos, asi como fomentar una cultura organizacional
orientada hacia la comunicacién efectiva y la colaboracién
interdepartamental. También es crucial establecer mecanismos
de retroalimentacién y seguimiento continuo para monitorear
el desempefio del plan y realizar ajustes segln sea necesario.
Mantenerse al tanto de las tendencias emergentes en
comunicacién y tecnologia, cultivar relaciones sélidas con los




clientes y responder de manera oportuna a sus comentarios son
acciones clave para fortalecer la reputacién de la marca y la
lealtad del cliente.

Recomendaciones hacia la empresa:

1. Asegurar la asignacion adecuada de recursos humanos,
financieros y tecnolégicos para la implementacion efectiva
del plan maestro de comunicacién, garantizando asi su
ejecucion exitosa.

2. Fomentar una cultura organizacional orientada hacia la
comunicacion efectiva y la colaboracion
interdepartamental, promoviendo la participacion de todos
los miembros del equipo en la ejecucion del plan.

3. Establecer mecanismos de retroalimentaciéon vy
seguimiento continuo para monitorear el desempefio del
plan de comunicacion y realizar ajustes segln sea necesario
en funcidn de los resultados y las necesidades del mercado.

4. Mantenerse al tanto de las tendencias emergentes en
comunicacion y  tecnologia, explorando  nuevas
oportunidades y plataformas para conectar con los
consumidores de manera innovadora y relevante.

5. Cultivar relaciones sélidas y de confianza con los
clientes, escuchando activamente sus comentarios y
preocupaciones, y respondiendo de manera oportuna y
efectiva para fortalecer la reputacién de la marca y la lealtad
del cliente.

i) Descripcion de como el proyecto aboné al cumplimiento de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS):

Al desarrollar programas de responsabilidad social se denotaria
en aspectos como un uso del agua responsable dentro de las




practicas, al igual que permitir el desarrollo de estrategias que
permitan ser amigables con el ambiente.

j) Fuentes de informacidn:

El presente documento no posee referencias o fuentes en
formato APA, debido a que fue sustentado por la investigacion
de campo realizada.

k) Anexos:

Figura 1. Fotos de fresas tomadas en Abogue para hacer
referencia a la calidad.
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Figura 2. Muestra de un video realizado para publicidad de
la empresa.
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Propuesta de intervencion de carta ment para

un restaurante

a) Datos de identificacion:

Nombre de los alumnos: Alexa Karina Lule Medina y José de
Jesus Olivares Escamilla.
Docente guia: Raquel Andrea Mafién Alarcon.

Materia: Panaderia y Pasteleria Avanzada.

Semestre: 4to.

Carrera: Arte Culinario.

Categoria de BLP: Vinculacion Productiva.

b) Contexto:

La empresa seleccionada para realizar el presente proyecto es
el restaurante llamado “Diego” que se encuentra dentro de las
instalaciones del hotel Double Tree.

Tiene como giro empresarial la hospitalidad, ofreciendo
alojamiento, servicio de alimento y otros servicios relacionados
para los huéspedes.

Abrid sus puertas en el afio 2019, por lo que ahora cuenta con 5
afios brindando servicio de hospitalidad en la ciudad de Celaya,
Gto. México.

Dicho restaurante se considera un restaurante de gran
capacidad, ya que puede llegar a albergar hasta 110
comensales. Con relacién a esto se le denomina un restaurante




de una capacidad de media a grande, ya que también proveen
los eventos del salén de convenciones del hotel.

c) Justificacidn:

El restaurante Diego, con el cual decidimos iniciar este proyecto,
ha adquirido notable relevancia en la oferta gastrondmica de la
ciudad en los ultimos afos gracias a su enfoque culinario Unico
y su compromiso con la excelencia en el servicio. Con el objetivo
de contribuir al continuo crecimiento y éxito de este
establecimiento, la calidad de su cocina y el nivel de servicio que
ofrecen sus comensales.

Tras completar esta investigacion hemos identificado una
oportunidad para aportar valor adicional al restaurante Diego.
Basandonos en los conocimientos adquiridos a lo largo de
nuestra formacidon académica en gastronomia, nos sentimos
preparados para proponer una innovadora y atractiva
ampliacion a su carta de postres.

d) Problematica:

En la investigacion que realizamos observamos que el
restaurante tiene una amplia carta menu donde abarca un
horario de desayuno y comida.

En el apartado de desayunos, hay lo que ellos denominan
clasicos, modernos y especiales, mientras que en el apartado de
comida destacan las entradas, sopas, ensaladas, pescados y
mariscos, una amplia seccién de cortes, entrepanes, pastas y
una gran variedad de bebidas, lo que lo distingue de una amplia
oferta gastronémica.




Sin embargo, en la seccidn de postres, se observa una oferta
limitada y general que contrasta con la amplia variedad vy
sofisticacion presentes en el resto del menu. Las opciones
disponibles podrian caer en la monotonia y simpleza, lo que
desentona con la propuesta gastrondmica del establecimiento.

Esta discrepancia resalta la oportunidad de postres para
alcanzar la excelencia que caracteriza el resto de la carta menu.

Anadlisis FODA de la carta de postres.
Fortalezas:

- Variedad: La carta ofrece una variedad de postres desde
opciones cldsicas y también algunos postres que
pudieran considerarse actuales, con esto se satisfacen
diferentes gustos y preferencias de los clientes.

Oportunidades:

- Innovacidn: La introduccidon de nuevos postres o la
incorporaciéon de tendencias gastrondmicas actuales
para atraer a clientes que buscan experiencias culinarias
Unicas y emocionantes.

Debilidades:

- Precios: Con respecto a la oferta gastrondmica que se
encuentra en la ciudad de Celaya y alrededor del
restaurante, si tiene una carta de precios mas elevada
en comparacién con otros, sin embargo, al mercado
meta al cual esta dirigido, es entendible, pero con esto
reducen el poder atraer clientes potenciales.

Amenazas.

- Competencia: La presencia de otros restaurantes o
pastelerias en la zona que ofrecen postres similares o de




mejor calidad puede representar una amenaza para las
ventas y la cuota de mercado del hotel.

Objetivos:

El objetivo general de este proyecto es presentar una propuesta
de postres que refleje los valores e ideales del restaurante
Diego, aportando un enfoque innovador y eficiente para su
operacion.

Entre los objetivos especificos de este proyecto se encuentran
el desarrollo de dos tipos de postres que satisfagan las
necesidades particulares del restaurante Diego, asi como la
presentacién integral de aspectos como recetas, costos,
bocetos, implementacién de produccién y almacenamiento de
los diferentes postres tanto para la linea del buffet como para el
servicio a la carta.

e) Metodologia utilizada en el caso:

La investigacion descriptiva se enfoca en describir
caracteristicas, comportamientos o condiciones existentes en
una poblacion o fendmeno determinado. En el caso de la
investigacion sobre la carta menu del restaurante Diego, la
aplicacion de una metodologia descriptiva implicaria recopilar
informacién detallada sobre los elementos especificos de la
carta, como los tipos de platillos ofrecidos, la variedad de
opciones, los precios, la presentacion visual de los platillos,
entre otros aspectos.

f) Propuesta argumentada para solucionar la problematica
identificada:

Para la linea de buffet: Panna cotta de pimienta rosa con
compota de frutos rojos y crumble.




Este postre se selecciond ya que su elaboracién se distingue por
ser sencilla, tiene sabores que destacan de los postres clasicos
que se promocionan en diferentes restaurantes, con esto lo
vuelve atractivo para los comensales y tiene una practicidad
tanto para su elaboracién como su almacenamiento.

Este postre tiene tres recetas principales, que son la panna
cotta, la compota de frutos rojos y crumble, teniendo un
estimado de produccidn total de tres horas, con una vida de
anaquel de aproximadamente dos semanas, guardando la
panacota en congelacion, la compota en refrigeracion y el
crumble en un almacén secos. El tiempo de montado se estima
gue se realice en 3 minutos una vez que se haya descongelado
la panna cotta.

En el apartado de la descripcidon del emplatado se realiza al
tener ya la panacota gelificada en el recipiente seleccionado,
después se agrega un decorado en gormas de gotas con la
compota y por ultimo el crumble.

Para la linea de postre a la carta: Tarta de manzana.

Este postre es una tarta hecha a base masa hojaldre, rellena con
una con una compota de manzana y terminado con una mitad
de manzana laminada y azucarada. De inicio se podria decir que
el postre es simple, pero la mezcla de sabores como manzana,
mantequilla y masa hojaldre, hacen una mezcla indicada para
complementar la carta menu del restaurante Diego.

El tiempo para elaborar las diferentes preparaciones como la
masa hojaldre, la compota de manzana y la manzana laminada,
tiene un tiempo de elaboracién aproximado de 5 hrs, pero las
producciones tienen un gran rendimiento y una gran vida de
anaquel. Para el emplatado se hornea la tarta de manzanay una
vez que este a temperatura de emplatado se sirve y se decora
con una salsa de caramelo.

Dentro de algunas de las limitantes que se encontraron en el
proyecto tenemos que reconocer que las propuestas hechas




pueden ser las adecuadas para el restaurante, pero éste al
formar parte de una cadena hotelera no es tan factible que se
realicen cambios a corto plazo como integrar nuevos postres a
la carta.

g) Impacto:

Las propuestas aqui descritas sélo llegaron a la fase de
presentacién ejecutiva con el chef ejecutivo del restaurante
Diego, por lo que no se pudo medir el impacto que representaria
para el restaurante, sin embargo, el realizar la propuesta nos
enriquecid nuestras habilidades y competencias para el
desarrollo de diferentes propuestas de postres y proyectos de
indole ejecutivo.

h) Conclusiones:

En conclusién, (Doménech Gonzalez, Such Linuesa, & Luis
Mateo, 2019) la utilizacion de la metodologia descriptiva ha sido
fundamental en la elaboracién de nuestra propuesta de carta
menu para el restaurante Diego. Este proyecto nos ha permitido
describir cada elemento para una propuesta de alta calidad de
diferentes postres, resaltando sus ingredientes, tiempos de
elaboracidn, almacenaje, costeo y presentacién.

El proceso de creacién de esta propuesta ha sido un ejercicio de
creatividad, dedicacion por parte de nuestro equipo, estamos
seguros de que estas propuestas de incorporaciones en el menu
podrian contribuir positivamente al éxito del restaurante Diego.

i) Descripcion de como el proyecto aboné al cumplimiento de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS):

Objetivo 8: Trabajo decente y crecimiento econémico.
Objetivo 12: Consumo responsable y produccion.

El proyecto desarrollado en colaboracién con los alumnos de la
Universidad de Celaya fue concebido con el objetivo de que la
empresa asociada implementara nuevas herramientas,




conceptos y procesos enfocado a los ODS. Esto permitira
mejorar la productividad de los colaboradores que participen en
el proyecto, fomentando que las actividades realizadas por los
empleados se conviertan en fuentes de innovacidon e
investigacion tecnoldgica. Ademas, el proyecto contribuird a
reducir posibles mermas en la produccién, promoviendo asi un
consumo y una produccion mas responsables.

j) Fuentes de informacion:

Doménech Gonzalez, R., Such Linuesa, A., & Luis Mateo, C.
(2019). Postres en restauracion. Madrid Espafia:
Paraninfo.

Rodriguez, C. E. (2011). DIDACTICA DE LAS CIENCIAS
ECONOMICAS: UNA REFLEXION METODOLOGICA sobre
su ensefianza. Fundacion Inca Garcilaso.

k) Anexos:

Figura 1. Panacota: postre de propuesta principal para buffet,
aprobada, realizada en presentacion.




Figura 2. Evaluacidn por parte de los chefs, tanto del restaurante
Diego como de la Universidad de Celaya.

Figura 3. Montaje de los postres, que muestra la preparacion
previa.




Figura 4. Panacotas a punto de servirse, para la prueba de sabor
y de texturas.

Figura 5. Alumnos seleccionados por la escuela, debido a su
propuesta de postres para el restaurante Diego.
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DESARROLLO DE UN BOT
INTELIGENTE PARA LA CREACION
Y AJUSTE DE RECETAS EN COMEDORES

INDUSTRIALES

ALONSO GUZMAN REYES
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MARIA DE LA LUZA LOPEZ GONZALEZ




Desarrollo de un bot inteligente para la creacion y

ajuste de recetas en comedores industriales

a) Datos de identificacion:

a) Alumnos: Krystal Melissa Magafia Mancera y Alonso
Guzman Reyes.

b) Docente guia: Maria de la Luz Lopez Gonzalez.

c) Materia: Ciencias Culinarias.

d) Semestre: 2do.

e) Carrera: Licenciatura en Arte Culinario.

f) Categoria de BLP: Vinculacion productiva.

b) Contexto:
Nombre de la empresa vinculada: COMEDORES SGlI
especializada en Servicios de comedor para empresas e
instituciones.

Giro: Servicios de alimentacién y gestién de comedores dentro
de organizaciones, ya sea en el sector publico o privado.

Edad: 6 afios.

Tamaio: Pequefia (de 50-100 empleados).

c) Justificacion:

La necesidad de crear recetas que sean bien recibidas por los
clientes en comedores industriales, ofreciendo una seleccion
diversa, gestionando los costos de manera efectiva y
adaptandolas a los productos de temporada disponibles en




Celaya, Gto., es fundamental para mejorar la operacion de estos
comedores.

El desafio consiste en diseiar recetas faciles de implementar,
creativas para evitar repeticiones y que minimicen los residuos
generados por el desperdicio.

Al enfocarse Unicamente en el costo y el valor nutricional, se
descuida la experiencia del consumidor, lo que presenta una
oportunidad para utilizar herramientas tecnoldgicas
emergentes, como la inteligencia artificial (1A).

La IA puede ayudar a disefar y programar recetas que no sélo
reduzcan costos, sino que también incorporen conocimientos
en nutricion, gastronomia, eficiencia de costos y planificacion de
la produccidn de alimentos.

Ademads, con la generacién de un chatbot inteligente que facilite
el disefo y ajuste de recetas contribuirda a automatizar y
optimizar este proceso, permitiendo ajustes en tiempo real
segun la disponibilidad de ingredientes y preferencias
nutricionales, asegurando una mayor flexibilidad vy
adaptabilidad en la gestién de menus, esto permitira mejorar la
satisfaccién del cliente y la sostenibilidad operativa de los
comedores industriales que atiende la empresa.

d) Problematica:

La empresa enfrenta el desafio de crear recetas que sean bien
recibidas por los clientes en comedores industriales, ofreciendo
una seleccion diversa y adaptada a los productos de temporada
disponibles en Celaya, Gto.

Ademas, es crucial administrar los costos de manera efectiva y
minimizar los residuos generados por el desperdicio para
garantizar la sustentabilidad.




Actualmente, se observa una dificultad para disefiar recetas que
sean faciles de implementar y suficientemente creativas para
evitar la repeticion, sin enfocarse exclusivamente en el costo y
valor nutricional, sino también en la experiencia del
consumidor.

Objetivo general:

Desarrollar un bot inteligente basado en inteligencia artificial
(IA) para optimizar la creacion y ajuste de recetas en la empresa
Comedores SGI de S.A. de C.V., ubicada en Celaya, Gto. Este bot
permitird ofrecer una oferta gastronémica variada, adaptada a
productos de temporada, que maximice la eficiencia de costos,
reduzca desperdicios y mejore la experiencia del comensal en
comedores industriales.

Objetivos especificos:

1) Implementar un chatbot inteligente que utilice GPT-4 para
generar y ajustar recetas en tiempo real, considerando la
disponibilidad de ingredientes de temporada y las preferencias
nutricionales.

2) Optimizar la gestion de costos en la operacion de los
comedores industriales mediante la automatizacién del disefio
de menus, asegurando que los platillos sean rentables vy
ajustados al presupuesto disponible.

3) Reducir el desperdicio de alimentos al disefiar recetas que
minimicen residuos, utilizando ingredientes de manera eficiente
y aprovechando productos de temporada.

4) Mejorar la experiencia del consumidor en los comedores
industriales al ofrecer recetas creativas, nutritivas y variadas,




evitando la repeticiéon de menus y ajustandose a las preferencias
de los comensales.

e) Metodologia utilizada en el caso:

Para la generacion del chatbot, se siguié la siguiente
metodologia. Se consideraron las instrucciones para crear un
chatbot utilizando el OpenAl de ChatGPT-4, sin embargo, el
modelo de chatbot se robustecera con el disefio mediante la API
de ChatGPT. Los pasos por seguir fueron:

1) Definir el Objetivo del Chatbot: Determinar las
funcionalidades principales, como la creacidén y ajuste
de recetas en comedores industriales.

2) Recopilacidon de Datos: Reunir datos relevantes sobre
recetas, ingredientes, valores nutricionales, costos vy
preferencias de los usuarios.

3) Entrenamiento del Modelo: Utilizar el modelo GPT-4 de
OpenAl. Preparar los datos de entrenamiento y
adaptarlos a las necesidades especificas del chatbot.

4) Dataset: Crear un conjunto de datos con ejemplos de
preguntas y respuestas sobre recetas, ajustes de
ingredientes, etc.

5) Desarrollo del Algoritmo: Disefiar un algoritmo para la
gestidn de la base de datos de recetas y la optimizacién
de ingredientes y costos. Implementar légica para
personalizar las respuestas segln las preferencias vy
restricciones alimentarias.

6) Integracion del Modelo GPT-4: Utilizar las APl de
OpenAl para integrar GPT-4 en la aplicacién del chatbot,
y configurar el chatbot para procesar entradas de los
usuarios y generar respuestas coherentes y Utiles.

7) Pruebas y Ajustes: Realizar pruebas exhaustivas para
asegurarse de que el chatbot responde correctamente
a las diversas consultas. En caso contrario, ajustar el




modelo y el algoritmo segun los resultados de las
pruebas.

8) Despliegue y Mantenimiento: Desplegar el chatbot en
la plataforma deseada (web, mévil, etc.). Monitorear el
rendimiento y realizar actualizaciones periddicas para
mejorar la funcionalidad y la precision.

f) Propuesta argumentada para solucionar la problematica
identificada:

Para abordar la problematica en la creacién y ajuste de recetas
en comedores industriales, proponemos desarrollar un chatbot
inteligente con GPT-4. Este sistema mejorara la eficiencia,
reducira costos y minimizard residuos, mientras mejora la
experiencia del cliente ofreciendo recetas variadas y ajustadas a
productos de temporada en Celaya, Gto.

Se identifican riesgos como la precisidon de datos, aceptacidn del
usuario, limitaciones técnicas y costos de implementacién. Para
mitigar estos riesgos, se implementarda un sistema de
verificacion y actualizacién de datos, capacitaciones para
empleados y soporte técnico continuo.

Ademds, se realizardn pruebas piloto, se recogerd
retroalimentacion de los usuarios y se ajustara el algoritmo
segln sea necesario. Para el seguimiento de calidad, se
monitoreara el rendimiento del chatbot en tiempo real, se
realizardn auditorias periddicas de las recetas y se analizaran
datos de uso para identificar areas de mejora.

g) Impacto:

La implementacién del chatbot inteligente GPT-4 para la
creacion y ajuste de recetas en comedores industriales generara
varios resultados y beneficios significativos. En primer lugar,




mejorara la eficiencia operativa al automatizar el proceso de
disefio de recetas, permitiendo a los gestores de comedores
concentrarse en otras areas cruciales. Ademas, la reduccién de
costos serd notable, ya que el chatbot optimizara la utilizacidn
de ingredientes, ajustando las recetas en funciéon de la
disponibilidad y los precios de los productos de temporada en
Celaya, Gto.

Otro beneficio es la minimizacion de residuos alimentarios, ya
que el sistema ajustara las porciones y utilizara eficientemente
los ingredientes, reduciendo el desperdicio. Esto no sélo mejora
la sostenibilidad ambiental del comedor, sino que también
contribuye a una gestion mas responsable de los recursos. La
experiencia del cliente también se verd beneficiada, dado que
las recetas seran mds variadas, nutritivas y ajustadas a las
preferencias de los consumidores, mejorando asi la satisfaccion
general.

El uso de inteligencia artificial en este contexto también permite
una actualizacién constante y en tiempo real de las recetas,
adaptandose rapidamente a cualquier cambio en las
preferencias de los usuarios o en la disponibilidad de
ingredientes. Esta flexibilidad asegura que los comedores
puedan ofrecer siempre opciones frescas y adecuadas a las
necesidades actuales de sus clientes.

El impacto econdmico también serd significativo, ya que la
reduccion de costos operativos y de desperdicios alimentarios
se traduce en un ahorro considerable para los comedores
industriales. Esto, a su vez, puede permitir una mejor asignacién
de recursos, mejorando la calidad de los servicios ofrecidos sin
incrementar los costos para los consumidores.




h) Conclusiones:

La implementacién de un chatbot inteligente utilizando GPT-4
para la creacion y ajuste de recetas en comedores industriales
demuestra ser una solucién innovadora y eficaz para optimizar
la eficiencia operativa, reducir costos y minimizar residuos.

El sistema permitird la adaptacion de recetas a productos de
temporada, mejorando la experiencia del cliente con opciones
mas variadas y nutritivas.

Ademas, se ha demostrado que la inteligencia artificial puede
actualizar y ajustar recetas en tiempo real, adaptdndose
rdpidamente a cambios en disponibilidad de ingredientes vy
preferencias del consumidor.

Dentro del chatbot disefado, algunas de las capacidades de
Chefsito_77 son:

I.  Sugerencias de Recetas con Informacion Nutricional: 1)
Genera recetas de cocina completas, incluyendo sopa,
guarniciones, platillo principal, postre, tortillas, salsa,
ensalada y agua de sabor. 2) Proporciona informacién
nutricional detallada basada en el Manual de
Etiquetado Frontal Nutrimental de México.

Il. Recetas para un Numero Determinado de Comensales
con un Presupuesto Especifico: 1) Adapta las recetas
segln el nimero de comensales.

Il. Calcula y ajusta las recetas para cumplir con un
presupuesto especifico.

IV.  Genera tablas de costos detalladas, incluyendo el
desglose de ingredientes y proveedores.

V. Uso de Ingredientes de Temporada: 1) Sugiere vy utiliza
ingredientes de temporada disponibles en Celaya,
Guanajuato. 2) Proporciona informacién sobre dénde
obtener los ingredientes localmente, incluyendo
nombres de proveedores y direcciones.




VI. Maridajes y Presentacidon: 1) Sugiere maridajes
especificos para acompafiar los platillos. 2) Ofrece
consejos de presentacion de platos para mejorar la
experiencia gastrondmica.

VIl.  Generacién de Tablas de Costo y Porciones: 1) Presenta
informacién de costos y porciones en tablas claras y
organizadas. 2) Incluye el porcentaje del costo del
platillo destinado a la compra de insumos e
ingredientes.

VIII. Modificacion de Ingredientes: 1) Permite sustituciones
de ingredientes para adaptarse a las preferencias o
restricciones alimentarias. 2) Ejemplos: sustituye el
tomate fresco por puré de tomate en un 75%, utiliza
condimentos artificiales en lugar de proteina en caldos
y sopas.

IX. Generacion de Archivos Excel: 1) Crea y proporciona
archivos .xlsx con la programacién semanal de platos,
informacidn nutricional y detalles de costos. 2) Asegura
que los archivos contengan todos los datos necesarios
para una planificacién efectiva.

X. Utilizacién de Libros de Gastronomia y Manuales: 1)
Consulta libros de gastronomia para ajustar técnicas
culinarias y sugerencias de uso de ingredientes. 2)
Utiliza manuales de microbiologia y quimica de los
alimentos para asegurar la calidad y seguridad de las
recetas.

Considerando lo anterior las recomendaciones para mejorar el
proyecto son: la recoleccién de datos de las preferencias de los
comensales, la actualizacion continua de la fuente de
conocimientos del chatbot (Chefsito_77).




i) Descripcion de como el proyecto aboné al cumplimiento de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS):

El desarrollo del chatbot inteligente para la creaciéon y ajuste de

recetas en comedores industriales contribuye

significativamente a varios Objetivos de Desarrollo Sostenible

(ODS) de la ONU.

En primer lugar, apoya el Objetivo 1: Fin de la Pobreza al
asegurar el acceso a alimentos nutritivos y de bajo costo para
todos los empleados, mejorando su bienestar y calidad de vida.

Ademads, cumple con el Objetivo 12: Produccién y Consumo
Responsables al optimizar el uso de ingredientes y reducir el
desperdicio de alimentos mediante una gestion eficiente de los
recursos disponibles.

Por ultimo, fomenta el Objetivo 8: Trabajo Decente y
Crecimiento Econdémico al aumentar la productividad vy
eficiencia en los comedores industriales a través de la
modernizacién tecnoldgica y la implementacién de
innovaciones en la planificacion de menus, contribuyendo asi a
un crecimiento econdmico sostenible y a la creacidon de empleos
dignos. Este enfoque integral asegura que los beneficios del
proyecto se extiendan mas alld del ambito alimentario,
promoviendo practicas responsables y sostenibles en multiples
dimensiones.
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k) Anexos:

Figura 1. Logo del chat bot Chefsito_77.

Figura 2. Disefio del chat bot inteligente para la generacion de
recetas llamado Chefsito_77.

Chefsito_77
Desarrolla recetas de cocina e incluye tablas 174
nutrimentales, genera tablas de costos y sugerencias...




Figura 3. Ajuste de configuraciones para instrucciones precisas

de Chefsito_77.
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Figura 4. Instrucciones de entrada para el chat-bot, Chefsito_77,

disenado con GPT-4
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Figura 5. Prompt y respuesta de Chefsito_77.
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Genera las recetas semanales con productos de temporada en Celaya,
Gto.
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Figura 6. Configuracion de conocimientos para el
funcionamiento interno de Chefsito_77.
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Figura 7. Permisos para el acceso a Chefsito_77.
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Figura 8. Generacion de programacién semanal con
Chefsito_77.
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ATENCION
NUTRICIA HOSPITALARIA

SCARLET FRIAS ZAPATERO




Atencion Nutricia Hospitalaria

a) Datos de identificacion:

Alumnos: Karina Michelle Gonzalez Gonzalez, Mariela Isamar
Medina Lemus, Maria Fernanda Calderdn Rico, Anea Cabrera
Ariztia y Maria Fernanda Gonzalez Ojeda.

Docente guia: Mtra. Scarlet Frias Zapatero.

Materia: Clinica de Evaluacién, Diagndstico y Dietoterapia.
Semestre: 8vo.
Carrera: Licenciatura en Nutricidn.

Categoria de BLP: Vinculacién Productiva.

b) Contexto:

Nombre de la empresa vinculada: Centro de Diagnéstico
Médico.

Giro: Hospital.
Edad: 35 afios.

Tamaiio: Mediana.

c) Justificacidn:

La desnutricidn en el contexto hospitalario es un problema, ya
gue un tercio de los pacientes ingresados en el hospital sin
desnutricién, la sufrirdn durante su estancia en el hospital. Se
estima que un tercio presentan algun grado de desnutricidn en
el momento del ingreso y dos tercios de estos pacientes pueden




experimentar un mayor deterioro sin una intervencién
nutricional oportuna.

Esto puede tener un impacto negativo en su recuperacion y
puede aumentar el riesgo de complicaciones y reingresos. Por lo
tanto, la atencién nutricia estructurada a nivel hospitalario es
fundamental.

d) Problematica:

El Proceso de Atencion Nutricia (PAN) en el Centro Médico
Quirdrgico no se llevaba a cabo de forma sistematizada.

Objetivo general:

Llevar a cabo el Proceso de Atencion Nutricia completo en todos
los pacientes internados en el Centro Médico Quirdrgico de
Celaya (CMQ).

Objetivos especificos:

e Realizar valoraciones nutricionales completas en
pacientes internados en el Centro Médico Quirurgico de
Celaya (CMQ), mediante la obtencidn de datos, analisis
e interpretacidn segun evidencia cientifica.

e Realizar diagndsticos nutricionales mediante la
identificacion de problemas nutricionales, su etiologia y
sintomas.

e Brindar intervenciones nutricionales mediante la
prescripcion dietética, establecimiento de objetivos,
plan de accién y educacion nutricional.

e Monitorear y dar seguimiento nutricional.




e) Metodologia utilizada en el caso:

1. Convenio con la institucidn para la firma de la Carta de
Consentimiento.

2. Planeacién del proyecto (cronograma de actividades y

entregables).

Valoracidn nutricia a pacientes hospitalizados.

Establecimiento de diagndsticos nutricionales.

Intervenciones nutricias.

Seguimiento nutricional.

Presentacién de caso clinico de los pacientes evaluados.

Nousw

f) Propuesta argumentada para solucionar la problematica
identificada:

Sistematizar la intervencién nutricia en todos los pacientes
hospitalizados en el Centro Médico Quirurgico (CMQ) para
disminuir la incidencia de problemas nutricios relacionados con
la patologia del paciente y la estancia hospitalaria, midiendo el
impacto de la intervencidn.

Se consideraron como posibles riesgos el no poder valorar al
paciente por su condicidn de salud, como por ejemplo la toma
de peso, por lo cual se utilizan métodos de estimacidn para su
obtencidn.

g) Impacto:

Los pacientes intervenidos con el Proceso de Atencidn Nutricia
(PAN) fueron beneficiados con una atencidon nutricional
completa y de calidad ayudando a su recuperacién y a la
disminucién de complicaciones y reingresos hospitalarios.

h) Conclusiones:

e La experiencia vivencial de aprendizaje para los
alumnos involucrados fue excepcional ya que pusieron




en practica las competencias adquiridas en el aula y las
certificaciones ISAK | y II.

e Los pacientes recibieron una atencidn nutricional
completa que favorecid a la recuperacién de la salud y
disminuyd el tiempo de estancia hospitalaria.

e Lla instituciéon vinculada vio como un drea de
oportunidad mejoras en el servicio de nutricién vy
alimentacién del hospital.

e Los alumnos se concientizaron sobre la importancia de
una intervencién nutricional de calidad para la mejora
de la salud en los pacientes hospitalizados.

e De cada experiencia los alumnos adquirieron la
habilidad de relatar y solucionar casos clinicos
derivados de las intervenciones nutricias realizadas.

Recomendaciones

e La sistematizacion del Proceso de Atencidn Nutricia
(PAN) por parte del hospital.

e la intervencion oportuna mediante tamizajes
estandarizados para cada grupo poblacional.

e Se recomienda a la institucidn tener los materiales
necesarios para la valoracién antropomeétrica.

i) Descripcion de como el proyecto aboné al cumplimiento de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS):

El sector privado estd llamado a jugar un papel central en la hoja
de ruta para alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible, por
lo que el proyecto vinculado entre la Universidad de Celaya vy el
Centro Médico Quirdrgico (CMQ) constituye una
responsabilidad y una oportunidad para alinear los objetivos de
un negocio con la equidad y la sostenibilidad.

El proyecto de “Atencidon Nutricia Hospitalaria”, abona al
cumplimiento del Objetivo de Desarrollo Sostenible 3: “Salud y
Bienestar”, que considera que la buena salud es esencial para el
desarrollo sostenible, ya que apoya a disminuir la mortalidad




prematura por enfermedades mediante el tratamiento
nutricional de pacientes en estancia hospitalaria.
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k) Anexos:

Figura 1. Llenado de tamizajes nutricionales.
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Figura 3. Revisién de expedientes clinicos.

Figura 4. Organizacidon para la valoracién nutricional de los
pacientes hospitalizados.




Figura 5. Acercamiento con médicos especialistas.

Figura 6. Retroalimentacién de la préctica.
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Intervencion educativa nutricional dirigida a pacientes

en condiciones especiales

a) Datos de identificacion:

Alumnos: Ana Casandra Vargas Veldzquez, Eduardo de la Torre
Aguirre, Andrea Lycette Sanchez Patifio y Kei Ishida Estrella.

Docente guia: Irma Gabriela Lopez Moreno.

Materia: Estrategias de Intervencién Nutricional en Grupos
Especiales.

Semestre: Sexto.
Carrera: Licenciatura en Nutricidn.

Categoria de BLP: Vinculacién Productiva.

b) Contexto:

Nombre de la organizacion vinculada: Escuela de Educacion
Especial Mariana A.C.

Giro: Asociacion civil sin fines de lucro con fines educativos.
Edad: 35 afios.

Tamaiio: Mediana. Cuenta con 20 colaboradores entre
docentes, administrativos y auxiliares, los cuales atienden a 95
alumnos inscritos.

El Sindrome de Down (SD) es una alteracidn genética producida
por la presencia de un cromosoma extra en la pareja




cromosdmica 21, de tal manera que las personas que padecen
SD tienen 47 cromosomas (con tres cromosomas en dicho par).

Existe una frecuencia de malformaciones congénitas en recién
nacidos, la cual es del 3 al 4% especificando que el sindrome de
Down es en promedio 1/800 nacimientos. (Teratology, 2000).

La Escuela de Educacién Especial Mariana, A.C., se dedica a
proporcionar un apoyo integral a nifios con capacidades
diversas. Ofrecen servicios como estimulacion temprana,
rehabilitacion, atencion psicoldgica, pedagogia e integracion
social y laboral.

Su propdsito es contribuir al desarrollo integral de nifios,
jovenes y adultos que enfrentan desafios en cualquier area de
su crecimiento, maximizando sus habilidades individuales y
preparandolos para convertirse en individuos autosuficientes y
contribuyentes a sus familias y sociedad. Aspiran a que los
estudiantes alcancen la autosuficiencia en aspectos fisicos,
mentales, sociales y laborales.

Los valores que guian a la institucién incluyen el amor, la
responsabilidad, el respeto, la tolerancia y la honestidad.

La institucién brinda un entorno educativo inclusivo y adaptado
para nifios y adultos con diversos sindromes, tales como el
Sindrome de Down, Autismo/Trastornos del Espectro Autista
(TEA), Discapacidad Intelectual, Sindrome de Glass, entre otros.

Tiene como objetivo principal ofrecer una educacion
personalizada que aborde las necesidades especificas de cada
individuo, promoviendo el desarrollo integral.

Como se menciond anteriormente, las personas con SD son mas
propensas a padecer obesidad, y es por esa razén que algunos
autores han sugerido la reduccidn de ingesta energética del 10-
20%.




En pacientes con SD la causa de sobrepeso y obesidad en nifios
incluye dos vertientes: factores genéticos y ambientales.

Factores genéticos: describe un menor indice metabdlico y
niveles elevados de leptina, lo que genera una resistencia a
dicha hormona, como consecuencia hay una menor saciedad y
da como resultado una mayor ingesta y ganancia de peso.

Factores ambientales: pueden ser considerados los mas
determinantes, como inadecuados habitos alimentarios, pobre
masticacion, sedentarismo 'y una mal entendida
sobreproteccidn, que propicia conductas de refuerzos positivos
a través de la comida lo que conlleva a un alto consumo vy
explica, en parte, los altos porcentajes de obesidad.

También se ha documentado que la hipercolesterolemia e
hipertrigliceridemia son comunes en los adultos con SD y que no
necesariamente se encuentran asociadas al sindrome, sino a
dichos factores ambientales, elevando el riesgo de padecer
enfermedades cardiovasculares.

c) Justificacion:

A nivel mundial, la incidencia estimada del Sindrome de Down
se sitla entre 1 de cada 1.000 y 1 de cada 1.100 recién nacidos.
(Gobierno de México, 2020) “En México, la Secretaria de Salud
estima una prevalencia de 1 en 650 recién nacidos vivos, es la
principal causa de discapacidad intelectual y la alteracidn
genética humana mas comun” (IMSS, 2022).

Como se explicd anteriormente, es frecuente que las personas
con Sindrome de Down presenten diversas condiciones médicas
simultaneas, como discapacidad intelectual, problemas fisicos y
metabdlicos. Estas condiciones pueden provocar un deterioro
en varios aspectos de la vida diaria, como la interaccién social,




la capacidad de comunicacidon y la adaptacién conductual, que
en conjunto afectan las habilidades necesarias para llevar una
vida independiente. Por lo tanto, es crucial intervenir
tempranamente en todos estos aspectos para tener un impacto
positivo en la calidad de vida de las personas con Sindrome de
Down, desde la infancia hasta la edad adulta.

En cuanto a la atencidn primaria. Se define asi al conjunto de
acciones terapéuticas y de apoyo global y sistemdtico, dirigidas
a nifos y nifias con SD y a sus familias; se aplica en los primeros
0 a 6 afios de vida, con un enfoque orientado a la prevencién e
intervencién del desarrollo de niflos y nifias que presentan
trastornos en su desarrollo, procurando que reciban todo
aquello que pueda potenciar su capacidad de desarrollo y de
bienestar, posibilitando de la forma mas completa posible su
inclusion en el medio familiar, escolar y social, asi como la
promocién de su autonomia personal. (Fredes, Astudillo,
Lizama; 2021). Existe un periodo de mayor plasticidad cerebral
durante los primeros afios de vida, en donde un ambiente
enriquecido con estimulos adecuados y una terapia especifica
que promueva el desarrollo, pueden incidir en una mayor
eficacia de las intervenciones terapéuticas.

d) Problematica:

Es importante considerar que la Diabetes Mellitus tipo 2 se
presenta en el 22% de los nifios con Sindrome de Down menores
a 2 afos de edad, mientras que en la poblaciéon general la
incidencia es de un 7%, datos que podrian relacionarse a un
grave fendmeno inmunitario. ComUnmente suele presentarse
hasta que pasan la pubertad, lo que puede estar relacionado con
que es en esta etapa donde el sobrepeso y la obesidad se
desarrollan usualmente.




“El porcentaje de nifios con SD que tiene sobrepeso se
incrementa casi en un 50% durante la primera infancia y hasta
los 3 afios en las mujeres, y en los hombres inclusive hasta la
nifiez. Aunque este valor fluctia a lo largo de los aios, la
prevalencia se mantiene aproximadamente en un 30%"”
(Madrigal, Gonzalez; 2009). Se estima que mas del 30% de los
nifios con este sindromepadecen de obesidad, es decir, que se
encuentran en un percentil 295 de indice de masa corporal para
la edad. Las causas pueden ser una alimentacion poco
saludable, disminucion de actividad fisica y/o presencia de
hipotiroidismo. Ademds, existe una disminucién de la tasa
metabdlica basal, por lo que se recomienda reducir su ingesta
energética entre el 10-20%. Dado que el 42.68% de los alumnos
de la Escuela de Educacion Especial Mariana que evaluaremos
durante este semestre de intervencién tienen Sindrome de
Down, nos parecid imperativo investigar sobre las patologias
gue se presentan comunmente en ellos. Esto con el objetivo de
saber donde partir en cuanto a sesiones informativas y saber
cémo proceder al momento de realizar planes de alimentacion.

Los pacientes con condiciones especiales tienen mayor riesgo de
comprometer su estado nutricio derivado de problemas
fisiolégicos de la ingesta y deglucion o bien derivados de la
inactividad fisica que se puede presentar en estas condiciones,
aunado a esto, estd evidenciado que estos pacientes tienen
mayor riesgo de desarrollar obesidad, diabetes vy/o
dislipidemias, presentando asi una necesidad emergente de
intervencién nutricia temprana para disminuir el deterioro de su
salud.

Objetivo general:

Disefiar una estrategia educativa nutricional en pacientes de la
Escuela de Educacién Especial Mariana, A.C., quienes presentan




diagndsticos como Sindrome de Down, Paralisis cerebral,
Trastorno del espectro autista, entre otros.

Objetivos especificos:

1.- Realizar una evaluacidon antropométrica y de composicion
corporal en los alumnos para conocer su estado de nutricion y
crecimiento.

2.- Evaluar la ingesta dietética y habitos de alimentacién de los
escolares.

3.- Disear estrategias de educacidn en nutricién que impacten
en la mejora de habitos saludables.

e) Metodologia utilizada en el caso:

La intervencion en la Escuela de Educacién Especial Mariana,
A.C. tiene diferentes enfoques en cuanto al tipo de
investigacion. Tiene un enfoque cuantitativo, ya que analizamos
datos numéricos como peso vy talla, circunferencias y pliegues.
Durante la misma, tuvimos contacto con los alumnos de la
institucion, tornando nuestra investigacion al tipo de campo.
Debido al disefio, es una investigacion no experimental, pues no
buscamos modificar las condiciones de vida de la poblacién de
estudio. El alcance de nuestra investigaciéon la vuelve
descriptiva, pues se realizaron historias clinicas para conocer
caracteristicas del estilo de vida y alimentacién de los alumnos
de la Escuela de Educacidn Especial Mariana, A.C.

Muestra y muestreo

Nuestra poblacién de estudio son los alumnos de la Escuela de
Educacidn Especial Mariana, A.C., a través de dicha intervencion




sélo los estudiantes seran incluidos en las evaluaciones que se
realizaran, como el indice de Masa Corporal, peso, talla,
historias clinicas, etc.

Por dicha razén, nuestra técnica de muestreo es no
probabilistico por conveniencia, ya que al ser grupos especiales,
hemos decidido seleccionar a los padres porque a través de ellos
podemos tener una mayor proximidad a los sujetos que serdn
poblacién de estudio (alumnos) y, de esta manera, poder tener
una mejor recopilacion de informacidn (historia clinica).

Criterios de seleccion de la poblacién objetivo
Inclusion

Ser alumnos de la Escuela de Educacidn Especial Mariana, A.C.
Padres o tutores autoricen la participacién de sus hijos.

Eliminacion

Alumnos de la Escuela de Educacidn Especial Mariana, A.C.
cuyos padres o tutores no autoricen su participacion.

Alumnos de la Escuela de Educacién Especial Mariana, A.C. que
no hayan cooperado voluntariamente para la toma de medidas
antropomeétricas.

Procedimiento

Se realizd una evaluacién antropométrica que incluia toma de
medidas de peso, talla y marcadores de composicion corporal,
posteriormente se realizd una entrevista con los padres de
familia para obtener datos de la historia clinica, evaluacién de
habitos de consumo de alimentos y de actividad fisica de los
menores evaluados.




Posteriormente se realizaron 9 sesiones educativas de diversos
temas nutricios en la Escuela de Educacién Especial Mariana,
A.C., cuya logistica fue la siguiente:

Sesiéon1,2y3

Se impartieron intervenciones nutricionales educativas sobre el
tema “Grupos de Alimentos y Plato del Bien Comer”. Las
intervenciones de las sesiones 1y 3 se llevaron a cabo por los
equipos de trabajo 3 y 4; mientras que la intervencion de la
sesién 2 se llevd a cabo por los equipos de trabajo 1y 2. La
evaluacidn de los estados de nutricidn de los alumnos mediante
historias clinicas y la toma de medidas antropométricas durante
las sesiones 1y 3 se llevd a cabo por los equipos de trabajo 1y
2; mientras que la evaluacion de la sesion 2 se llevd a cabo por
los equipos de trabajo 3y 4.

Sesion 4,5y 6

Se impartieron intervenciones nutricionales educativas sobre el
tema “Hidratacién y Actividad Fisica”. Las intervenciones de las
sesiones 4 y 6 se llevaron a cabo por los equipos de trabajo 1y
2; mientras que la intervencion de la sesion 5 se llevo a cabo por
los equipos de trabajo 3 y 4. La evaluacion de los estados de
nutricion de los alumnos mediante historias clinicas y la toma de
medidas antropométricas durante las sesiones 4 y 6 se llevo a
cabo por los equipos de trabajo 3 y 4.

Sesiéon 7,8y 9

Se impartieron intervenciones nutricionales educativas sobre el
tema “Alimentos Ultraprocesados vs Alimentos Naturales”. Las
intervenciones de las sesiones 1 y 3 se llevaron a cabo por los
equipos de trabajo 3 y 4; mientras que la intervencion de la
sesién 2 se llevd a cabo por los equipos de trabajo 1y 2. La
evaluacidn de los estados de nutricidn de los alumnos mediante




historias clinicas y la toma de medidas antropométricas durante
las sesiones 1y 3 se llevd a cabo por los equipos de trabajo 1y
2; mientras que la evaluacion de la sesion 2 se llevd a cabo por
los equipos de trabajo 3y 4.

Finalmente, se volvié a evaluar el consumo de alimentos vy
habitos de actividad fisica en los menores intervenidos.

Consideraciones éticas

De acuerdo al reglamento de la Ley General de la Salud en
Materia de Investigacion, Capitulo 1, Disposiciones Comunes,
Titulo segundo: “De los Aspectos Eticos de la Investigacion en
Seres Humanos”, Articulo 17, Il; la previa intervenciéon
nutricional es considerada una investigacién sin riesgo, debido
a que Unicamente se emplearon técnicas y métodos de
investigacion documental retrospectivos, aunado a que no se
realizd ninguna modificacién intencionada en las variables
fisiolégicas, psicolégicas y sociales de los individuos que
participan.

f) Propuesta argumentada para solucionar la problematica
identificada:

De acuerdo a los descrito por Cardenas V. y colaboradores en el
2021, los programas de intervencién nutricional dirigidos a
poblacién con Sindrome de Down y sus cuidadores, generan un
impacto positivo al lograr modificaciones en cuanto a
preparaciones de alimentos mas saludables, variedad en la
alimentacién y cambios de habitos (Cardenas V., et al. 2021), lo
gue sin duda favorecera su salud y generard una disminucién de
riesgo cardio metabdlico en la poblacién incluida. De ahi la
necesidad de seguir generando acciones de intervencion




nutricional que promuevan este tipo de cambios favorecedores
para la salud.

g) Impacto:

Después del andlisis de las historias clinicas elaboradas durante
las sesiones con los pacientes, obtuvimos los siguientes
resultados:

Se evaluaron a 50 a los alumnos de la Escuela de Educacion
Especial Mariana A.C. de los cuales 27 fueron hombres (54%) y
23 fueron mujeres (46%). El indice de Masa Corporal nos indica
que de los 50 a los alumnos de la Escuela de Educacidn Especial
Mariana A.C., el 40.8 % se encuentran en bajo peso, 16.3% en
peso normal, 24.5 % en sobrepeso, 10.2% en obesidad tipo 1y
8.2% en obesidad tipo 3. Se evalud el indice Cintura - Cadera en
pacientes mayores de 18 afios y en mujeres (11 alumnas
mayores de 18 afios) podemos observar que 63.6% se encuentra
con un Indice de cintura cadera bajo, 27.3% normal y 9.1% en
un rango alto que nos indica un riesgo para desarrollar
enfermedades cardiovasculares. Se evalué el indice Cintura -
Cadera en pacientes mayores de 18 afios y en hombres (10
alumnos mayores de 18 afios) podemos observar que 80% se
encuentra con un indice de cintura cadera bajo y 20% normal.
No se presentan alumnos con riesgo para desarrollar
enfermedades cardiovasculares.

Posterior a las intervenciones educativas nutricionales se realizé
una evaluacion sobre el impacto generado sobre el consumo de
alimentos, en estos datos se detectd una disminucidn
importante en el consumo de bebidas azucaradas vy
carbonatadas, pasando de un consumo de promedio de seis dias
a la semana a una disminucion de dos dias a la semana, asi
mismo se logrd incrementar el consumo de agua purificada




incrementado el consumo promedio de 500 mililitros al dia a
1200 ml al dia.

Respecto al consumo de alimentos ultraprocesados se logré
impactar en la disminucién de consumo de pan industrializado
y galletas empaquetadas, pasando de un promedio de
consumo de cinco dias a la semana a tres dias a la semana.

h) Conclusiones:

Como se pudo observar al analizar los resultados de la
intervencién educativa nutricional, los nifios que presentan
sindromes especiales es una poblacion vulnerable para
presentar alteraciones importantes en su estado nutricio, por
este motivo es determinante realizar acciones de intervencion
temprana que ayuden a corregir y mejorar la implementacion
de habitos saludables que impacten en su salud.

Recomendaciones:

Para este tipo de poblacidn los cuidados nutricionales deben ser
individualizados y personalizados, tomando en cuenta las
caracteristicas especificas de cada paciente, como su edad,
condicién médica, necesidades nutricionales y preferencias
alimentarias.

Comer una dieta saludable y equilibrada: Esto incluye muchas
frutas, verduras, cereales integrales y proteinas magras.

Limitar los alimentos procesados, azucarados y con alto
contenido de grasas saturadas y trans.

Uso de suplementos: Algunos suplementos, como el aceite de
pescado, el magnesio y la vitamina D, pueden ser Utiles para los
nifios con trastornos neuroldgicos. Sin embargo, es importante




hablar con el médico de su hijo antes de tomar cualquier
suplemento.

Crear un ambiente adecuado: Esto permitira al menor poder
desarrollarse de mejor forma de acuerdo a sus necesidades.

Establecer un horario de comidas y refrigerios regular: Esto
ayudard a mantener estables los niveles de azucar en la sangre
y la energia de su hijo.

Examenes de laboratorio: Esto ayudard a conocer si los niveles
de glucosa, triglicéridos, colesterol se encuentran dentro de los
limites normales.

Evaluacién con especialistas: Esto ayudara a llevar un correcta y
adecuado seguimiento sobre el diagndstico clinico del alumno,
previniendo alguna enfermedad o problema.

i) Descripcion de como el proyecto aboné al cumplimiento de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS):

La presenten intervencion educativa nutricional logré impactar
en los objetivos de desarrollo sostenible nimero tres y diez.

Por un lado, el ODS tres busca implementar acciones que
promuevan la salud y bienestar para toda la poblacién mundial
y dado que este programa estaba enfocado en lograr un cambio
de habitos y conductas nocivas para la salud, se logra cumplir
con dicho objetivo. Por otra parte, esta intervencién fue
desarrollada en poblacién con caracteristicas especiales, es
decir, incluia a la poblaciéon con sindrome de Down, paralisis
cerebral y algunas otras afecciones clinicas que son
consideradas factores potenciales de riesgo para el desarrollo
de complicaciones nutricias y metabdlicas, de esta manera




contribuimos en el ODS numero diez que busca la reduccion de
las desigualdades en poblacién vulnerable.
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k) Anexos:

Figura 1. Sesiones educativas nutricionales.




Figura 2. Durante las sesiones se promovio la participacion de

los escolares.

Figura 3. Entrega del diagndstico nutricio de los escolares
evaluados.




Figura 4. Sesidn informativa con los padres de familia o tutores
de los participantes evaluados.

Figura 5. Los padres de familia o tutores recibieron el
diagnéstico.
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Diseiio de marca

a) Datos de identificacidn:

Alumnos: Arias Gutiérrez Felipe, Bricefio Elias Regina,
Hernandez Rivera Maximiliano, Lemus Hernandez Monica, Neri
Mora Ana Karen y Rubio Sdenz César Isaac.

Docente guia: Villalobos Gordillo Marycarmen.
Materia: Practicas de Gréfica Digital Corporativa .
Semestre: 8°.

Carrera: Licenciatura en Disefio Digital.

Categoria de BLP: Vinculacion Productiva.

b) Contexto:

El grupo de teatro Nueva Imagen Producciones, en asociacion
con el Lic. Fernando Sanchez, se ubica en Celaya, Gto., teniendo
como giro arte, cultura y entretenimiento, desde hace 35 afos,
como una microempresa.

c) Justificacidn:

Nuestro proyecto fue elegido, ya que nuestra propuesta para el
disefio de marca para la obra "Colores de Libertad" es un disefio
gue ha sido meticulosamente elaborado para reflejar la esencia
y los temas fundamentales de la obra teatral, al tiempo que se
ajusta a las tendencias contemporaneas y comunica un mensaje
de seriedad y sofisticacion.




d) Problematica:

La empresa no contaba con un logo para su nueva obra de teatro
“Colores de Libertad” y requerian que la imagen lograra
convertirse en un faro de esperanza y solidaridad, procurando
ofrecer un respaldo emocional y un sentimiento de validacién a
aquellos jovenes que enfrentan circunstancias similares en su
propio camino hacia la autenticidad y que pudiera servir como
un catalizador para el didlogo abierto y constructivo sobre los
temas relacionados con la identidad vy la igualdad, impulsando
asi un cambio positivo en la percepcion y tratamiento de las
personas en la sociedad actual.

Objetivo general:

El alumno disefiara elementos visuales a partir de una previa
investigacion y andlisis de la informacidn que resuelvan
problemas de comunicacidn, asi como problemas de identidad
visual y de marca a diversas empresas a través de productos
graficos.

Objetivos especificos:

-ldentificar el proceso para la creaciéon de una marca, asi como
la investigacion y analisis de la audiencia para poder generar
propuestas de valor y desarrollar estrategias adecuadas para el
posicionamiento de marca.

-ldentificar la eleccién de las fuentes de acuerdo con la
aplicacion final en el disefio.

-Crear su propia tipografia para la correcta exportacién a
formatos de fuentes digitales y poder aplicar su fuente en el
ambiente de disefio.




e) Metodologia utilizada en el caso:

La metodologia de investigacidén utilizada en el proyecto fue
cualitativa.

f) Propuesta argumentada para solucionar la problematica
identificada:

El disefio de marca para "Colores de Libertad" se basa en la rica
narrativa de la obra teatral. En primer lugar, el color negro se ha
elegido deliberadamente como base, no sélo por su elegancia y
versatilidad visual, sino también por su significado simbdlico. El
negro representa la transicion, el misterio y el potencial de
transformacioén, reflejando asi el proceso de salida del closet del
protagonista y su viaje hacia la libertad y la autenticidad.

En el centro del logo, se representa a un joven de perfil,
simbolizando al personaje principal de la obra. Este joven rompe
las cadenas que lo ataban, un gesto que refleja la valentia y la
determinacién de ser uno mismo a pesar de las adversidades.
Estas cadenas se transforman en alas que emergen del circulo
que rodea al chico, simbolizando su liberacion y el alcance de su
verdadera identidad.

El circulo que encierra al joven y sus alas representa la
comunidad y el apoyo que encuentra en su entorno mientras da
este paso crucial en su vida. La forma circular también sugiere la
idea de continuidad y completitud, destacando que el proceso
de aceptacion y liberacion es un ciclo constante en la vida de
cada individuo.

g) Impacto:

Este proyecto buscaba desafiar las percepciones preconcebidas
y fomentar la comprensién y el respeto hacia las experiencias y
desafios Unicos que enfrentan las personas LGBT. Al presentar




una narrativa auténtica y conmovedora, la obra invita a la
reflexion y al entendimiento mutuo, promoviendo asi un
ambiente de inclusion y tolerancia en la sociedad. Esto se debia
resolver por medio del disefio de marca y lograr una
congruencia.

h) Conclusiones:

Para un estudiante de Disefio Digital a punto de egresar,
comprender los proyectos y a nuestros clientes se presenta
como una pieza clave dentro del éxito profesional, esto radica
en que afecta directamente la capacidad de disefiar soluciones
que realmente resuelvan los problemas y necesidades
especificas de quienes van a utilizar nuestros productos o
servicios.

Al conocer a nuestros clientes, podemos contextualizar mejor
nuestras decisiones creativas, desde la eleccién de colores y
tipografias hasta la arquitectura de la informacién y la
experiencia del usuario.

Esta comprensién profunda no sélo nos permite crear disefios
visualmente atractivos, sino también funcionales y relevantes.
Ademas, entender a nuestro publico objetivo nos brinda la
oportunidad de anticipar tendencias y adaptar nuestras
estrategias de disefio de manera mas efectiva, lo que nos
posiciona como profesionales capaces de generar un impacto
significativo dentro de nuestro mercado.

Al final, creemos que la conexién con nuestros clientes es
esencial para alcanzar el éxito en el mundo del disefio digital y
diferenciarnos como  profesionales = competentes vy
comprometidos dentro de nuestro ramo laboral.

Se recomienda aplicar de manera adecuada el manual de marca
entregado para la obra Colores de Libertad para lograr los
objetivos esperados.




i) Descripcion de como el proyecto aboné al cumplimiento de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS):

El proyecto se vinculd con el ODS 10, reduccidon de las
desigualdades, al tener como objetivo de la obra el relatar la
emotiva travesia de un joven que toma la decisién crucial de
revelar su orientaciéon sexual al mundo, abandonando el
confinamiento del armario metafdrico en el que se ha sentido
obligado a ocultarse. Este relato se erige como un poderoso
instrumento destinado a generar una profunda reflexién acerca
de las persistentes manifestaciones de discriminacidon que aun
enfrentan las personas pertenecientes a la comunidad LGBT en
la contemporaneidad. Logrando esta meta con la creacion de la
marca que muestra el objetivo que buscaba nuestro cliente de
una manera congruente y positiva.
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k) Anexos:

Figura 1. Integrantes del equipo con el cliente durante la
presentacion de la propuesta inicial de disefio de marca de la
obra “Colores de Libertad”.




Figura 2. Boceto inicial de la alumna Bricefio Elias Regina.

Figura 3. Boceto inicial del alumno Hernandez Rivera
Maximiliano.




Figura 4. Propuesta de logotipo para la marca de la obra de
teatro “Colores de libertad”.

L& CO/ORES

LIBERTAD
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Figura 6. Area de seguridad del logotipo.
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Figura 7. Recomendacidon de tamafios minimos de logotipo en
version digital e impresa.
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Figura 8. Propuesta de aplicacidon impresa en boletos de acceso
a la obra de teatro.




Figura 9. Propuesta de aplicacién en carteles promocionales.
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Figura 10. Mockup de la aplicacion del logo en una taza como
articulo promocional.
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Figura 11. Mockup de la aplicacién del logo en redes sociales.

coloresdelibertad

12 150K 2%
Posts  Followers fFollowing

Colores de Libertad
Obra de teatro, en Celaya, Gto




PROYECTO CRM

DANIELA BECERRIL LARA

DAYNA ILIANA CAMACHO AGUILAR
EMILIANO HERNANDEZ RIVERA
FRANCISCO ALONSO MUNOZ JUAREZ
JOSE MOISES RAMOS ALVAREZ




Proyecto CRM

a) Datos de identificacion:

Alumnos: Francisco Alonso Mufioz Juarez, Emiliano Hernandez
Rivera, Moisés Ramos Alvarez y Daniela Becerril Lara.

Nombre del docente: Dayna lliana Camacho Aguilar.
Materia: Tratados Comerciales Internacionales I.
Semestre: Sexto.

Carrera: Comercio Internacional.

Categoria del BLP: Vinculacién productiva.

b) Contexto:

Para este proyecto colaboramos con una academia de baile
llamada Equilibrio Dance Studio, gracias a la maestra Dayna
logramos tener contacto con la maestra encargada de esta
academia, la cual estd ubicada en la ciudad de Celaya,
Guanajuato.

Es considerada como una microempresa debido al tamafio de la
misma y al nimero de trabajadores.

Al platicar con la representante de esta academia, nos comenté
sobre la historia de su negocio, por ejemplo, que el negocio
tiene 10 afios de haber comenzado en la ciudad de Cortazar, la
cual es vecina de Celaya, pero el problema surgié a raiz de la
pandemia, ya que tuvieron que cerrar y volver a reanudar sus
labores en una nueva localidad, aqui en la ciudad de Celaya.

En la materia de Tratados Comerciales Internacionales
requeriamos realizar un proyecto sobre una vinculacidn con una




empresa local o cercana de la zona, asi que nosotros decidimos
trabajar con esta academia sobre un proyecto de digitalizacion
para lograr mejorar los negocios internos de la empresa en
cuestion.

Desde un inicio decidimos realizar una entrevista con un
representante de la academia para plantear las ideas principales
para obtener con certeza y entendimiento los problemas, areas
de oportunidad y mejoras para presentar el proyecto con la
finalidad de conocer su madurez digital y ofrecer soluciones
digitales y eficaces para su mejora.

c) Justificacidn:

Escogimos esta empresa porque comulgamos con los valores
que transmiten, la historia que tienen; ademadas del acceso y
disponibilidad con la encargada, lo cual beneficié al desarrollo
de este caso.

Ademas de las mejoras que podiamos hacer junto con las dreas
de oportunidad, generando una expectativa de esfuerzo y
mentalizacion para lograr crear un cambio.

d) Problematica:

La primera problematica que identificamos fue la deficiencia en
controles de pagos, seguimientos y recordatorios de los mismos.
En cuestidn digital nos comentaron que lo Unico digitalizado con
lo que contaban eran las redes sociales, aunque algo
abandonadas. Ademads, nos comentaron que necesitaban el
apoyo en cuestiones administrativas y manejo y contacto de
clientes, asi como, el registro de inventarios, lo cual con los




temas vistos a lo largo de la carrera nos facilitd estas tareas
encargadas.

La academia cuenta con distintos talleres como ballet, gimnasia,
club de tareas y estan pensando en incluir teatro.

La maestra Karla (encargada del estudio) nos comenté que el
registro de los pagos lo manejaban con recibos fisicos, el
problema es que no llevaban un registro digitalizado,
optimizado ni automatico porque solo usaban ciertas tablas
hechas en Excel.

Otro punto muy importante que nos comentd que les causa un
gran conflicto es el tema de la comunicacién que tenian con los
padres de familia, ya que en ocasiones se les olvidaba comunicar
ciertos avisos o la falta que tenia de alcance con todos los padres
de familia.

De igual forma mencionaron que tenia cierto problema con el
tema de los pagos de las mensualidades y que necesitaba ayuda
para que le fuera mas sencillo recordar o tener un conteo de
éstos y recordarles a los clientes cada que se cumplen sus pagos.

Objetivo general:

Desarrollar e implementar un sistema CRM que centralice y
optimice la gestion de clientes, proveedores, gastos, ventas,
calendario de pagos y toda la informaciéon relevante para la
administracién eficiente de la academia de danza, mejorando la
experiencia de los usuarios y la eficiencia operativa de la
empresa.

Objetivos especificos:
1. Centralizacion de la informacién:

Crear un médulo dentro del CRM que permita almacenar y
acceder facilmente a la informacién de los clientes, incluyendo




datos personales, preferencias, historial de clases y pagos, para
facilitar la gestion personalizada de los estudiantes.

2. Gestidn de proveedores y gastos:

Desarrollar una funcidn que registre y controle la informacion
de proveedores, incluyendo contacto, productos o servicios
suministrados, y sus respectivos costos, permitiendo un
seguimiento eficaz de los gastos de la academia.

3. Control de ventas y precios:

Implementar un sistema de control de inventarios y ventas que
registre todas las transacciones realizadas en la academia,
incluyendo la venta de productos como uniformes, zapatillas, y
otros articulos de danza, asi como la matricula de clases y
eventos especiales.

4. Calendario de pagos:

Integrar un calendario de pagos que permita a los
administradores y estudiantes visualizar y gestionar fechas de
vencimiento, recordatorios de pago y estados de cuenta,
mejorando la puntualidad y claridad en la gestién financiera de
la academia.

5. Automatizacién de procesos administrativos:

Automatizar procesos rutinarios, como la facturacién, envio de
recordatorios y generacién de reportes financieros, para reducir
la carga administrativa y permitir que el equipo se enfoque en
tareas mas estratégicas y creativas.

6. Mejora en la experiencia del cliente:

Desarrollar funcionalidades orientadas a mejorar la interaccion
con los clientes, como el envio automatizado de notificaciones
sobre nuevas clases, eventos, o promociones, y un portal de




acceso para que los estudiantes puedan gestionar sus
inscripciones y pagos de manera autonoma.

7. Optimizacién de la toma de decisiones:

Incorporar herramientas de analisis y reportes dentro del CRM
gue permitan a la administracion de la academia tomar
decisiones informadas basadas en datos reales sobre la
rentabilidad de las clases, la eficiencia de los proveedores y las
tendencias de ventas.

e) Metodologia utilizada en el caso:

Identificamos y establecimos claramente los objetivos y metas
del proyecto, delimitamos el alcance del proyecto,
determinando qué se incluira.

Planificacién del proyecto: Consistié en desarrollar un plan
detallado que incluia actividades, tareas, recursos necesarios y
plazos de entrega. Establecimos objetivos intermedios para
medir el progreso del proyecto. Identificamos y asignamos los
recursos necesarios para llevar a cabo el proyecto, incluyendo a
todo el equipo.

Ejecucion del proyecto: Implementar el plan del proyecto,
siguiendo las actividades y tareas definidas en la planificacion.
Supervision y gestionar el progreso del proyecto,
asegurandonos de que se cumplieran los plazos y objetivos
establecidos.

Comunicacién y coordinacion: Establecer canales de
comunicacion efectivos entre los miembros del equipo y las
partes interesadas del proyecto. Coordinacion de las actividades
y verificacién de que todos estén al tanto de los roles y
responsabilidades.




Cierre del proyecto:

Evaluacién del cumplimiento de los objetivos del proyecto y
realizamos una revision retrospectiva para identificar lecciones
aprendidas y dreas de mejora.

f) Propuesta argumentada para solucionar la problematica
identificada:

Al iniciar el proyecto tuvimos varias propuestas como lo fue la
creacion de un Chatbot para automatizar respuestas con los
clientes, pero conforme fue avanzado el proyecto pudimos
notar que la mejor opcidn en la cual destinariamos todo el
enfoque seria la creacién de un sistema CRM para la
administracién y que conforme avanzaba el proyecto, buscamos
un programa que mejor se adapto a las necesidades, al igual que
para el tema de la comunicacién se le sugiri6 el aplicar el mismo
sistema CRM para comunicarse con sus clientes.

g) Impacto:

La implementacion de un sistema CRM permitidé a la
organizacién gestionar de manera mas efectiva las interacciones
con los clientes a lo largo de todo el ciclo de negociacidon, desde
la captacidn hasta la retencidn. Esto se traduce en una atencion
mas personalizada, una mejor comprensién de las necesidades
del cliente y una mayor satisfaccion del mismo.

h) Conclusiones:

En resumen, la creacién de un sistema CRM puede proporcionar
una serie de beneficios tangibles e intangibles que son




fundamentales para el éxito y la competitividad de una
organizaciéon en el mercado actual. Esta justificacién destaca
céomo un CRM puede mejorar las relaciones con los clientes,
optimizar los procesos internos comerciales y fomentar la
fidelidad del cliente, todo lo cual contribuye a un crecimiento
sostenible a largo plazo al proporcionar informacion estratégica
para impulsar el crecimiento y la rentabilidad del negocio.

i) Descripcion de como el proyecto aboné al cumplimiento de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS):

El proyecto aboné al cumplimiento del Objetivo de Desarrollo
Sostenible nimero 8, el cual es “Trabajo Decente y Crecimiento
Econdmico” y pretende promover el crecimiento econdmico
inclusivo y sostenible, el empleo y el trabajo decente para todos
lograr niveles mas elevados de productividad econdmica
mediante la diversificacién, la modernizacién tecnoldgica y la
innovacion, entre otras cosas centrandose en los sectores con
gran valor afiadido.

j) Fuentes de informacion:

Gamez, M. J. (2015, September 17). Objetivos y metas de
desarrollo sostenible. Desarrollo Sostenible.
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-
dedesarrollo-sostenible/

k) Anexos:

Nosotros lo que realizamos fue el desarrollo y Ia
implementacion del sistema CRM llamado Bitrix 24 con la
finalidad de una mejora en la digitalizacion y en la




administracién del negocio. Agregamos los requerimientos
principales que fueron la lista de clientes y el inventario.
Posteriormente se capacitdé a nuestro contacto para mostrarle
como es que sirve y ensefarle otras funciones de esta
herramienta.

Figura 1. Una de las peticiones fue agregar articulos al inventario
y una foto de cada producto para una facil identificacién.

Figura 2. Lista de clientes, informacion que se alimenté en el
CRM.
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Figura 3. Los clientes.
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Figura 4. Tipo de producto, imagen e inventario de piezas para
un mejor control.
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Figura 5. Uso del CRM.
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Veterinaria Medina

a) Datos de identificacidn:

Alumnos: Ashley Andrea Frias Rodriguez, Angie Estrada Pérez,
Dulce Maria Medel Gonzalez y Cruz Paulina Maciel Sierra.

Docente guia: Alejandro Saldana Saldana.
Materia: Estadistica.
Semestre: 2do Semestre.

Carrera: Licenciatura en Direccién y Administracion de
Negocios Globales.

Categoria: Vinculacidn Productiva.

Agradecemos de manera especial a Ashley Andrea Frias
Rodriguez por su participacion en la integracion y desarrollo del
proyecto de la empresa Veterinaria Medina.

b) Contexto:
Nombre: Veterinaria Medina.

Giro: Proporcionar atencion médica preventiva y curativa, asi
como asesoria sobre el cuidado integral de las mascotas.

Edad: 21 afios.

Tamano: Microempresa.

c) Justificacidn:

Decidimos realizar nuestro proyecto en la veterinaria “Medina”
debido a que es de los pocos lugares en brindar asistencia




médica y articulos para mascotas en el municipio,
distinguiéndose de las demas por la venta de alimentos
premium, sin embargo, el propietario nos comentd que tenia
varias unidades de un alimento y juguete en especifico que no
solian ser adquiridos por los clientes. Al saber esto, optamos por
proponerle al duefio solucionar su problema y él amablemente
accedio.

Por otro lado, decidimos hacer nuestro proyecto sobre una
veterinaria debido a nuestro gusto personal por los animales, de
esta forma, nos llegamos a sentir mas conectados y comodos
con el trabajo que se estaba realizando.

d) Problematica:

De la gran variedad que se ofrece a los clientes de alimentos
para perros, la version “Vitalidad juvenil” es la que menos se
vende y aln se tiene varias unidades en existencia.

Por otro lado, se ordend al proveedor varios juguetes de la
marca “KONG” sin embargo, entre los diferentes tipos de
juguetes adquiridos, se encuentran las llantas de caucho, de las
cuales sélo se ha vendido 1 de todas las unidades que se tienen
todavia.

Nuestro objetivo general fue conocer la media y porcentaje de
ventas que representaba cada alimento y juguete, para llegar a
nuestro objetivo especifico que consistia en lograr que los
articulos menos vendidos se compraran.

El objetivo especifico fue incrementar la venta de los 2 articulos
menos vendidos, logrando su rotacidon de inventario hasta
agotar existencias y a la vez, ofrecer promociones atractivas
para la satisfaccién de los clientes.




e) Metodologia utilizada en el caso:

Para este proyecto recabamos datos de ventas de 1 semana
sobre los diferentes alimentos para perros y juguetes, luego
utilizamos graficos de pastel para visualizar el porcentaje de
ventas que representaban cada uno de ellos, posteriormente
usamos estadistica descriptiva para conocer la media del
alimento y juguete menos vendidos al igual que la distribucidn
de Poisson para obtener la probabilidad de que cierta cantidad
de estos articulos se vendan en un dia, de esta manera, se logré
dar una solucién para aumentar las ventas.

f) Propuesta argumentada para solucionar la problematica
identificada:

El mayor riesgo que se presentaba era la pérdida de ganancias
en los productos menos vendidos, por lo que se decidid utilizar
una estrategia de marketing que consiste en atraer a los clientes
con un obsequio.

En la compra del alimento “Vitalidad juvenil”, se regala el
juguete de llanta de caucho de la marca KONG, esto con la
finalidad de incentivar a los clientes a adquirir el alimento que
menos se vende con el juguete menos vendido, de esta manera,
a pesar de que el juguete se regala, se podrdan obtener ventas
de un producto que tiene mayores ganancias al momento de
venderse pero que, tenia el 75% de probabilidades de no ser
adquirido por los clientes, con la ayuda del juguete que tenia
87% de probabilidad de no venderse.

También se llevé a cabo la elaboracion de 3 banners
publicitarios para que los clientes puedan conocer el paquete
“huellitas”; ademas de que uno de estos, habla sobre los
beneficios que tendran los perritos al consumir el alimento




“Vitalidad juvenil”, esto con el propdsito de que los clientes
estén aln mas interesados en adquirir el paquete.

Es importante llevar un seguimiento para corroborar que el
paquete “huellitas” estd funcionando adecuadamente, para
esto se estara yendo a la veterinaria cada semana para registrar
las ventas y conocer el nUmero de personas que estuvieron
interesados en adquirir el paquete.

De igual manera, es importante mencionar que le comentamos
al duefio que al momento de agotar las existencias de los
articulos que menos se vendian, lo mas dptimo es dejar de
adquirir unidades para venderlas.

g) Impacto:

Se obtuvo una mejora en la venta de los alimentos y juguetes
para perros, ya que a sélo 3 dias de implementar nuestra
propuesta, 2 paquetes huellitas ya han sido vendidos y el duefio
nos comenta que ha habido varias personas interesadas en él.

Con esto no s6lo esperamos aumentar las ventas, sino que
también, buscamos que los clientes queden satisfechos con sus
compras.

h) Conclusiones:

En conclusidn, este proyecto nos parecid muy interesante
porque aprendimos a resolver problematicas basandonos en los
anadlisis de estadistica que vimos durante el semestre, nos
sentimos muy orgullosos de poder darle una solucién a esta
veterinaria para que siga creciendo. Por lo tanto, mantener el
orden es crucial para el éxito de cualquier iniciativa.




La estadistica es una herramienta esencial para una
administracién y direccién eficaz de un negocio. En este
proyecto, la utilizamos para apoyar a una microempresa local.

i) Descripcion de como el proyecto aboné al cumplimiento de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS):

Objetivo 3 “Salud y bienestar”: esto debido a que se promueve
la salud para las mascotas al ofrecer e incentivar a las personas
a adquirir el alimento “Vitalidad juvenil” de la marca Hill’s, el
cual es de gran calidad al cumplir con ciertas caracteristicas que
confieren valor nutricional a las mascotas.

De igual forma, conocer el cuidado que requieren las mascotas
incita a los duefios a realizarles estudios para prevenir posibles
enfermedades.

Objetivo 8 “Trabajo decente y crecimiento econédmico”: se logré
un crecimiento econdmico en la veterinaria al poder obtener
ganancias de los productos menos vendidos; de igual forma, se
espera que los clientes satisfechos por el paquete “huellitas”,
vuelvan constantemente a la veterinaria y la recomienden, de
esa forma, podra crecer esta microempresa y llegar a crear mas
empleos decentes en un futuro, logrando asi, que las personas
contratadas puedan tener un mayor nimero de ingresos.

j) Fuentes de informacion:

Alimentos para mascotas | Hill's Pet. (s. f.).
https://www.hillspet.com.mx/

Miluska.Jara. (2020, 10 diciembre). Objetivos y metas de
desarrollo sostenible - DesarrolloSostenible. Desarrollo
Sostenible.https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/su
stainable-development-goals/




k) Anexos:

Figura 1. Juguetes Kong.




Figura 3. Registro de ventas de alimentos para perros.
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Figura 4. Porcentaje de ventas de juguetes.

Figura 5. Publicidad.
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Figura 6. Implementacién de herramientas estadisticas.
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Desarrollo de indicadores estadisticos en la empresa

Abba Eyes Centro Oftalmolégico

a) Datos de identificacidn:

Alumnos: Melissa Elizabeth Valle Guevara, Lizbeth Chavez
Torres, Diego Flores Rangel y Mauricio Medina Huitrén.
Docente guia: Alejandro Saldafa Saldana.

Materia: Estadistica.

Semestre: 2do.

Carrera: Negocios Globales.

Categoria de BLP: Vinculacién Productiva.

Agradecemos de manera especial a Diego Rangel Flores, por su
participacion en la integracion y desarrollo del proyecto de la
empresa ABBA Eyes.

b) Contexto:

Nombre: Abba Eyes Centro Oftalmoldgico.

Giro: Empresa dedicada a la salud y cuidado ocular.

Edad: 11 afios.

Tamaio: Pequeia por el nimero de trabajadores y por las
ventas anuales.

c) Justificacidn:
En esta seccidn explicaremos la justificacidon del por qué esta
empresa es buena y por qué la implementacién de este

proyecto también lo es:

e Conveniencia: Brinda una muy buena atencién a sus
pacientes ademds de que cuenta con muy buenas
opciones dependiendo de lo que requiera ya sea




armazon de lentes, cirugia, consulta, etc. Cuenta con un
financiamiento de seguros médicos, tomando en cuenta
el poder adquisitivo de sus pacientes, lo cual lo hace
muy conveniente para sus pacientes.

Relevancia: La empresa Abba Eyes tiene alta relevancia
dentro de la zona de Celaya y sus alrededores, ya que el
Dr. Valle es muy conocido.

Implicacién practica: Esta parte del proyecto nos
permitié conocer la segmentacién de mercado, lo cual
es relevante para tomarlo en cuenta al momento de
hacer una propuesta del plan de mercadotecnia, puesto
que actualmente la Unica forma que tiene la empresa
de darse a conocer es de boca en boca y por medio de
tarjetas médicas.

d) Problematica:

No se sabe con certeza cuantas cirugias en promedio
hay al mes, ni se ha identificado cudl el tipo de cirugia
predominante. Esto ha llevado a una escasez de equipo
quirargico.

Al término de la aplicacién de la estadistica descriptiva se
encuentra que los tipos de cirugias que representan la fortaleza
de Abba eyes son las cirugias de catarata y de medicina
regenerativa.

Se desconoce cuantos medicamentos se han vendido en
promedio mes con mes, asi como cudl es el
medicamento mas vendido. Esto ha provocado que a los
proveedores no se les ordene las cantidades adecuadas
de medicamentos.

Se encontrd que los medicamentos que representan la fortaleza
de Abba eyes son SOL FORMULA 20 y FORMULA 5L.




e) Metodologia utilizada para el caso:

e Para poder llevar a cabo este proyecto de estadistica
fuimos directamente a la empresa Abba Eyes para
poder recopilar de primera mano los datos histéricos de
las ventas de medicamentos que ha habido en el 2024,
asi como los datos histdricos en relacion con las cirugias
efectuadas en lo que va del afio en curso.

e Posteriormente, realizamos estadistica descriptiva para
poder identificar la media y la desviacién estandar
relacionadas a las ventas y la cantidad de cirugias
efectuadas mes con mes.

® Realizamos un concentrado de los datos obtenidos (un
concentrado de los datos de medicamentos vendidos y
otro concentrado de las cirugias efectuadas) con la
finalidad de identificar cuales procedimientos
quirdrgicos y cuales medicamentos son los que tienen
mas demanda dentro de la empresa.

e Finalmente, representamos estos datos mediante
graficas de pastel con porcentajes, graficas de barras
con los valores numéricos incluidos y un intervalo de
confianza del 95% para asegurar que la media estuviera
dentro del rango encontrado mediante la estadistica
descriptiva.

f) Propuesta argumentada para solucionar la problematica
identificada:

e Numero de cirugias efectuadas y la cirugia
predominante
1. Registrar mes con mes en un archivo de excel
las cirugias efectuadas, asi como el tipo para
tener mayor control y facil acceso a la
informacién.




e Numero de medicamentos vendidos y medicamento
predominante

1.

Registrar mes con mes en un archivo de excel
los medicamentos vendidos, asi como el
nombre del medicamento para tener mayor
control y facil acceso a la informacion.

e Implementacién de controles preventivos

1.

Mediante el archivo excel disefiado y mediante
los analisis implementados durante el proyecto,
asi como los nuevos datos registrados mes con
mes, ir renovando el andlisis estadistico para
que Abba Eyes sepa qué pedir a sus
proveedores mes con mes, asi como las
cantidades necesarias para evitar un
desperdicio del producto.

Reporte del concentrado de los datos al Dr. Juan
Mario Valle Puente para que exista un mayor
control dentro de la empresa, asi como un filtro
previo al encargo de material.

e Monitoreo

1.

Revision y de inventario y excel cada dos
semanas.

e Estrategia

1.

Revisidn de inventario y de las tablas de excel
antes de solicitar productos a los proveedores.
En cuanto llegue el producto nuevo, actualizar
el numero de existencias dentro del archivo de
inventario mensual.

En cuanto exista alguna venta de medicamento
registrar el medicamento vendido y restarlo del
inventario mensual.




g) Impacto:

Conforme a la implementacién de la estadistica descriptiva en
la empresa nos dimos cuenta que ahora Abba Eyes puede prever
gqué medicamentos debe comprar mas seguido y en qué
cantidades, asi como la posibilidad de prever cuantos kits
quirurgicos tener preparados mes con mes para evitar el exceso
de material y medicamentos.

h) Conclusiones:

La elaboracion de este proyecto nos permitid ayudar a la
empresa con sus problemas de falta o excedente de inventario,
asi como el lograr una organizacidon mejorada dentro del equipo
de trabajo; esto siempre con la finalidad de generar una mejora
continua positiva y una concientizacién acerca del pedido de los
materiales ordenados a los proveedores.

i) Descripcion de como el proyecto aboné al cumplimiento de
los Objetivos de Desarrollo

Sostenible (ODS):

El proyecto contribuye al cumplimiento del objetivo 3 salud y
bienestar: Garantizar una vida sana y promover el bienestar
para todos en todas las edades, debido a que la empresa Abba
Eyes se especializa en el cuidado de la salud visual, misma que
es un componente muy importante en la calidad de vida de las
personas. Esta colaboracion ayudd a la empresa a mejorar su
eficiencia y satisfacer de mejor manera las necesidades de sus
pacientes.




j) Fuentes de informacion:

Ya que las fuentes de informacién se recolectaron directamente
de los papeles que incluian los datos histéricos de las ventas, no
se tuvo la necesidad de investigar en internet.

k) Anexos:

Figura 1. Aplicacién de la herramienta estadistica en el area de
cirugias en el mes de enero.
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Figura 2. Aplicacion de la herramienta estadistica en el 4rea
de cirugias, un concentrado de todos los meses.




Figura 3. Aplicacion de la herramienta estadistica en el drea de
los medicamentos en el mes de enero.
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Figura 4. Aplicacidon de la herramienta estadistica en el 4rea
de los medicamentos, un concentrado de todos los meses.
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Auditoria y Consultoria Administrativa en la Empresa
GOMARC

a) Datos de identificacion:

Alumnos: Alejandra Ley Arce, Fatima Maireth Herrera Gasca y
Gabriel Nabec Medina Machuca.

Docente guia: Guadalupe Patifio Ramos.
Materia: Auditoria y consultoria Administrativa.
Semestre: 8vo.

Carrera: Negocios Globales.

Categoria de BLP: Vinculacion Productiva.

b) Contexto:

Nombre de la empresa vinculada: GOMARC LOGISTICS SAS de
C.v.

Giro: Maquiladora y autotransporte de carga.
Edad: 1 afio.

Tamaio: Micro, de acuerdo con nimero de trabajadores, pero
de acuerdo con ventas anuales: pequefa.

c) Justificacion:

La empresa “Gomarc” enfrenta desafios significativos debido a
la complejidad y el alcance de sus operaciones de transporte. La
realizacion de una auditoria es esencial para identificar y mitigar




los riesgos operacionales, como interrupciones en la cadena de
suministro, mercancia y el cumplimiento regulatorio.

Ademas, la auditoria permitird evaluar la eficiencia de los
procesos internos, los tiempos de transito y entrega,
optimizando el uso de recursos y reduciendo costos operativos.

Verificar el cumplimiento de normativas de transporte vy
seguridad laboral es crucial para evitar sanciones y proteger a
los empleados.

La auditoria también proporcionara recomendaciones para la
mejora continua e innovacién, como la implementacién de
tecnologias avanzadas y la optimizacién de rutas.

Al generar confianza y transparencia, esta auditoria demostrara
el compromiso de “GOMARC” con la excelencia operativa y la
satisfacciéon del cliente, fortaleciendo su reputacion vy
competitividad en el mercado.

d) Problematica:

Es importante mencionar que la auditoria administrativa
permite ver las causas de lo que ocurre en la empresa, mientras
gue la auditoria financiera deja ver sdlo los efectos. De aqui la
gran importancia de la aplicacion de esta auditoria para la toma
de decisiones, el disefio de las estrategias y una adecuada
planeacién e implementacion de controles que permitan
alcanzar los objetivos y poder medirlos.

Hay distintos tipos de auditoria administrativa y comenzamos
con la auditoria procesal, que es la revision del proceso
administrativo de la organizacidn, su planeacidn, organizacion,
direccion y control.




Y nos apoyamos en los resultados de la aplicacion de
cuestionarios del proceso administrativo, que es una técnica de
obtencién de informacién para llevar a cabo la auditoria. Este
cuestionario nos arrojé dreas de oportunidad y riesgos en los
puntos que faltaban, que estaban mal elaborados o ya no eran
los adecuados en el momento de la revision.

Y fueron los siguientes:

e Auditoria procesal:
Al término de la auditoria administrativa se encuentran las
siguientes areas de oportunidad y riesgos:
Organizaciéon: No estdn definidas las areas de la organizacion.

Control: No se tienen implementados controles por drea.

No se cuenta con los formatos adecuados de control para el drea
produccidn, compras y de inspeccién de calidad.

Seguimos con la aplicacidn de la auditoria funcional, las dreas de
la empresa vy ala vez se aplicé la auditoria analitica revisando su
forma de operar con lo que deberia de hacer el drea,
encontrando los siguientes resultados:

e Auditoria de compras:

No se tienen un analisis de proveedores en cuanto a entrega
entiempo, calidad, cantidad y precio.

No se tiene un formato establecido para el reclamo de
proveedores.

Control del envié de la mercancia de entrega al cliente.




e Auditoria de R.R.H.H:

No se tienen contratos (la multa por no tenerlos puede ir desde
50 hasta 5000 UMAS, de acuerdo con el articulo 1002 de la Ley
Federal del Trabajo).

Tampoco control de ingreso del personal.
No se cuenta con expediente del equipo.
No se tienen constancias de la capacitacion.

Existe un riesgo en los documentos por expediente que debe de
tener la empresa: controles de asistencia, acta administrativa de
los hechos que motivan la causal de rescisidn patronal, contrato
individual de trabajo, certificado individual de trabajo,
certificado de incapacidad temporal para laboral, recibos de
salarios y otro pagos, recibos de aguinaldo, comprobantes o
boletas de vacaciones y prima vacacional, recibos de PTU, avisos
de recesion del vinculo juridico, cartas renuncia, convenios
individuales ante las autoridades laborales, entre empresas y
colaboradores, dictamenes por incapacidad, reglamento
interior de trabajo, actas de constitucidn y tareas realizadas por
las comisiones mixtas.

Cabe mencionar que la multa por incumplimiento de cada uno
de los documentos es de 50 hasta 5000 UMAS. El valor de la
UMA al 2024 estd en $108.57, la multa mas alta seria de
$542,850 por cada documento que no se tenga.

e) Metodologia:

a) Para poner en marcha la auditoria, se celebrd una
reunion con la propietaria de la empresa, en la cual
se decide buscar un acercamiento con el personal
con el fin de sostener un didlogo de sensibilizacion,




b)

c)

es decir, explicarles las bondades del proyecto para
obtener su participacion e informarles de los
beneficios esperados de este examen integral y nos
ponemos de acuerdo para conocer la empresa.
Como ya lo habiamos mencionado, la auditoria
administrativa nos permite ver causas, compararlo
con indicadores para poder identificar dreas de
oportunidad y riesgos en la empresa.

Las técnicas de obtencién de informacién a ocupar
fueron son: cuestionarios, entrevistas, observacion
y la investigacion documental.

Es importante este primer acercamiento con el
cliente, ya que el cliente muchas veces lo que ve son
efectos, no causas.

Después del acercamiento se elabord una carta
propuesta que se envid al cliente, en donde le
dimos a conocer el tiempo estimado de la auditoria,
el equipo de trabajo, las técnicas de obtencidn de
informacién a ocupar, qué vamos a revisar y el costo
de la auditoria, asi como su forma de pago o pagos.
El cliente respondié con una carta de aceptacion y
un correo de aceptacién a la propuesta establecida
de trabajo.

Se procedid a la firma del contrato de la auditoria
en donde de manera formal se establecieron los
términos que ya se habian acordado con el cliente.
Es importante sefialar que no hubo un pago ni
contrato reales a cambio del proyecto, Unicamente
se generd a manera de aprendizaje, considerando la
parte legal y el costo de una auditoria real.

Se procede a la elaboracion de la planeacién vy
programa de la auditoria en donde asignamos




d)

e)

funciones al equipo de trabajo acorde con los
tiempos ya acordados en el contrato de la auditoria.

Aqui comenzamos aplicando un cuestionario del
proceso administrativo, en donde se recibe una guia
para saber dénde debemos concentrarnos mas,
seguido de qué area de la organizacién.

Es importante este paso, ya que permite establecer
el objetivo de la auditoria, que va plasmado en la
planeaciéon de la auditoria y marca el rumbo a
seguir.

La planeacion de la auditoria se envia al cliente
indicando lo que se va a revisar, los dias y el
responsable de cada apartado.

Comenzamos la auditoria, aplicando las técnicas de
obtencién de informacién como son el cuestionario
procesal de proceso administrativo completo, no de
manera general como el que se aplicé al principio
de la auditoria. Aqui se profundiza en cada uno de
los elementos de la planeacion, organizacion,
direccion y control.

Se aplicaron cuestionarios por drea a revisar,
entrevistas a responsables de drea y personal
operativo, asi como observaciones documentales
(revisamos documentos soporte que debe tener
cada una de las areas a revisar).

En nuestro caso se aplicd auditoria administrativa al
area de compras, recursos humanos y ventas.

Cuando ya se tuvo la informacién trabajamos con
un plan de gestion de riesgos, en donde
identificamos riesgos cualitativos para evaluarlos de
acuerdo al impacto y probabilidad que puedan




presentarse y causar impactos en la empresa. La
ponderacién fue del 1 al 3, en donde es poco
probable y altamente probable.

Las empresas tienen riesgos inherentes que son
propias de su actividad y riesgos residuales, aun
implementando controles se siguen presentando,
se identificaron de acuerdo con la empresay al drea
a revisar.

Cuando se hace la evaluacidn, se multiplican los
elementos de riesgo, probabilidad e impacto y nos
lleva a un riesgo cuantitativo que puede ser:

El resultado 1y 2 corresponden a un riesgo tolerable.
Los resultados 3 y 4 a un riesgo moderado.

El resultado 6 representaria una alta amenaza.
Mientras que la combinacidn que conduzca al 9 seria un
riesgo critico.

o0 oo

Esta ponderacidn fue muy importante, ya que en este paso se
procedio a la elaboracion de estrategias, qué se debe considerar
para que la estrategia funcione y en caso de que no funcione,
cual seria el riesgo que la empresa tendria, punto importante
para definir la implementacion de los controles.

f) Implementacién de controles pueden ser:

e Preventivo: capacitacién, divulgacion y sensibilizacidn
del equipo.

e De deteccion: implementacion o mejora de controles
internos, gestion de denuncias y auditorias.




e De monitoreo: reportes, traslados a otras
dependencias, sistemas de informacion, sefiales de
alerta.

Riesgo tolerable: implementamos controles de prevencion.

Riesgo moderado y alta amenaza: se implementan controles
de prevencién y deteccidn.

Riesgo critico: control preventivo, de deteccidon y de
monitoreo.

Se eligen qué controles implementar, por eso la importancia
de las estrategias a ocupar y tomar en cuenta que si no
funciona, cual seria su impacto en la organizacion.

Es importante verificar si disminuye el riesgo, si no se mide
no nos sirve el indicador en la toma de decisiones. La
auditoria administrativa nos da soporte al saber como esta
funcionando la empresa, asi que se tiene que medir para
que sea objetiva y confiable.

g) Se aplicé una auditoria del medio ambiente en
donde vimos como esta la empresa comparandola
con competencia; identificamos fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas,
presentando el siguiente andlisis y reporte de
resultados:

e Analisis SWOT o FODA extendido.
 Andlisis del potencial de innovacion.

¢ Analisis de la competencia para permitir la comprensién global
del enfoque, el equipo auditor grafico los resultados obtenidos




y se pudo localizar esta expresion vectorial al final del presente
apartado.

f) Propuesta argumentada para solucionar la problematica
identificada:

Los problemas identificados en esta empresa fue que no se tenia
una implementaciéon de controles, asi que el objetivo de la
auditoria fue de control, encontrandose lo siguiente:

Auditoria de compras:

1. Proveedores (no se cuenta con cuadro de andlisis de
proveedores justificando entregas en tiempo, precio y calidad,
por lo menos cuatro proveedores.)

2. Formatos de compras (solicitud de compra, anadlisis de
proveedor y propuesta de cotizacién, elaboracién de la orden
de compra, revisiéon de facturas y entrega de contra recibo,
recepcién y revisidon de entrega de mercancia con cotejo de la
orden de compra y pago).

3. Sistema de reclamos a proveedores.

4. Informes de control de calidad.

Auditoria funcional y analitica:

1. No estan definidas las estructuras de las areas.

2. Los controles no son los adecuados.

3. Se deberian tener lineamientos especificos en control.

4. No se cuenta con recursos tecnoldgicos.




Auditoria RH:

1. No existen contratos.

2. No existen constancias de ingresos.

3. Las capacitaciones y evaluaciones no estan por escrito.
4. No existen archivos de antecedentes de personal.

5. No existen normas sobre liquidacion de sueldos.

Se recomendé una implementacion de controles preventivos.
Compras:

1. Anadlisis de documentacién a proveedores.

2. Capacitacion, divulgacion y sensibilizacion.

3. Formato con especificaciones de protocolo.

4. Formatos con protocolos de calidad.

5. Capacitacion, divulgacion y sensibilizacidn.

6. Capacitacion, divulgacion y sensibilizacion.

7. Capacitacion, divulgacion y sensibilizacion.

8. Capacitacion, divulgacion y sensibilizacién.

Se recomendé una implementacion de controles de prevencién
(capacitacién, divulgacién y sensibilizacién) y monitoreo
(reporte y sistemas de informacién).

Estrategias propuestas para que los controles funcionen:
1. Revision antes de contratar a un proveedor.

2. Revisidn después de una compra.




3. Después de las compras.

4. Revisiones antes y después de realizar compras o ventas.
5. Tener una estructura bien definida.

6. Definir procesos y controles de todas las areas por escrito.
7. Definir procesos y controles de todas las areas por escrito.

8. Ver en qué procesos se puede implementar tecnologia y qué
tan conveniente es para la empresa.

9. Realizar formato de contrato.
10. Realizar formato de constancias.

11. Documentar capacitaciones y realizar procedimientos por
escrito.

12. Tener carpeta del personal.

13. Tener definido la liquidacién de sueldos por software.

g) Impacto:

Conforme se realizé la auditoria nos dimos cuenta de que la
empresa cumplia en algunos puntos y en otros tenian un area
de oportunidad para mejorar y que se obtuvieran mejores
resultados.

Con esto en mente fuimos trabajando de la mano con la
empresa para que ellos también identificaran esas areas de
oportunidad y se comenzaran a buscar soluciones que dieran
buenos resultados con la empresa, ya que lo que se buscaba es
obtener una mejora dentro de ésta.




h) Conclusiones:

Al término de la auditoria se entregd un informe al cliente en
donde se consideraron antecedentes de la empresa, vision,
mision, valores, analisis de las auditorias aplicadas por area asi
como su plan de gestién de riesgo con controles sugeridos a
implementar, estrategias valuacion de riesgos.

También su posicionamiento en el mercado analizando su
competencia, tamaio y giro de la organizacion.

La evaluacion de la auditoria con respecto a su proceso
administrativo y la implementacion del objetivo en la
planeacién de la auditoria.

Al final se presentd la opinidén del auditor con respecto a la
situacidn administrativa de la organizacién.

Es importante sefialar que en la revisién de Recursos Humanos
se checaron formatos de area y pagos de acuerdo a la Ley
Federal del Trabajo, asi como su impacto en multas laborales
para la empresa en caso de no solucionar las dareas de
oportunidad.

La elaboracion de esta auditoria nos ayudd a ver la forma en la
gue trabaja la empresa y cada uno de los procesos que maneja
para la distribucién de los pedidos que reciben, con esto
también identificamos las areas de oportunidad y se les dio un
seguimiento para ver el desarrollo que se iba teniendo
conforme pasaba el tiempo, esto siempre con el objetivo de
buscar una mejora y concientizacién hacia la empresa del cdmo
generar una mejora.




i) Descripcion de como el proyecto aboné al cumplimiento de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS):

La auditoria administrativa nos permite revisar en tiempo real lo
gue estd pasando en la organizacidon en cuanto a su proceso
administrativo de las dreas que forman parte de la empresa,
encontrando las causas de los problemas que tienen o pueden
llegar a tener en tiempo real y proyectando su impacto a futuro.

Al revisar la empresa, sus areas, encontrar dreas de oportunidad
y riesgos, implementar controles mediante estrategias que nos
permitan alcanzar los objetivos de la organizacién se vuelve una
herramienta clave para poder evaluar su desempeiio,
recomendando propuestas de mejora que la ayudaran en una
toma de decisiones dando seguridad y soporte confiable en la
informacién que los interesados necesitan realizar.

Es asi que la auditoria permite que la empresa trabaje en sus
areas de oportunidad, dando soporte y seguridad a presente y
futuro en su toma de decisiones.

Recordemos que el riesgo no se elimina, sélo se disminuye la
probabilidad y el impacto al establecer y recomendar los
controles adecuados con estrategias indicadas para
implementacion.

Buscando siempre un equilibrio entre la empresa y sus clientes
tanto internos como externos, asi como los interesados de su
informacién internos y externos, dando confiabilidad al
momento de la toma de decisiones, lo cual permite un mejor
funcionamiento en cada auditoria a la organizacidn.

El proyecto abondé al ODS numero 8: Trabajo decente y
crecimiento econdmico, ya que gran parte del desarrollo de la
auditoria se enfocd a proteger a la entidad, trabajando en los
riesgos y areas de oportunidad, buscando que la empresa sea




un lugar de crecimiento para el trabajador, tomando en cuenta
el ambiente laboral y los factores de riesgo psicosocial,
generando una empresa con crecimiento econdmico, partiendo
desde la productividad y motivacidn del equipo de trabajo.
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k) Anexos:

Figura 1. La auditoria abarco distintas areas.
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