
¿Cómo obtengo una constancia de 
estudios?

Desde  portal de alumnos puedes obtener tus 
constancias de manera instantánea, las cuales 

contienen elementos de validez y autenticación 
como Sello digital y código QR.

Paga en línea e imprime en el mismo momento.
Si requieres soporte escribe a: 

soporteinformatica@udec.edu.mx.
Recuerda que una vez hecho el pago, la constancia 
se descarga desde el mismo portal de alumnos, no 

se hacen envíos a correo electrónico. 
Para constancias con carácterísticas especiales es 

necesario que las solicites directamente en el 
departamento de Servicios Escolares 

(escolar@udec.edu.mx). 
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