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Membrecias
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Presidente del Comite de Educaion de la Division Salud de la 

Sociedad Americana de Calidad (ASQ-HCD)
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Por que Ud. Esta aqui

ò El cambio empieza cuando escuchas y entablas un 

dialogo con la gente que esta haciendo algo [que 

tu no crees es] correcto ò

Jane Goodall

Traducido de:

InformationWeek Daily Newsletter www.informationweek.com

Weekend Edition: Saturday, March 28, 2009
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HEALTHCARE

ORGANIZATIONS

SIX SIGMA

EMPOWERMENT
.

H.O.R.S.E. LEAN

Ricardo Leaño, MD, MBA, CSSBB
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Healthcare 

ORganizations

Six sigma

Empowerment

[Dar autoridad(ensenara ser independientes) a las organizaciones
de salud en metodologiaSeisSigma y Lean]

H.O.R.S.E. Lean   - horselean.com

horse[v. to haul or hoist energetically]
Websterõs II New Riverside University Dictionary

[Arrastraro levantarcon energia]
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H.O.R.S.E. - Concepto

Los principiosde H.O.R.S.E. enfatizan

principalmenteen que la combinacionde 

liderazgo, administracionestrategicay 

metodologiaLean SeisSigma puedenarrastrar, 

levantarcon energiael sector saluden la 

direccioncorrecta
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H.O.R.S.E. - Concepto

Cualquier organizacion interna (individuos o grupos) 

deben saber y entender como y por que  otras 

organizaciones internas trabajan, deben saber y 

entender como y por que toman decisiones y unirse 

para mantener y promover la mision, vision y 

objetivos de la institucion para la cual trabajan como 

parte de su propia mision, vision y objetivos 

personales.

-Cultura de calidad-
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Lean 

Six Sigma

Liderazgo

H.O.R.S.E. 
Principios

Estrategia 
Administrativa
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Impacto Financiero Positivo

Mejoria de 
Procesos

Aumento en 
la 

Productividad

Disminucion de 
Desperdicio
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Manejo de Dolor Cronico

Fusion de las facetas

Plasma Rico en PlaquetasIntradiscal

Estimuladorde la Medulaespinal. Cirugiafallada

Estimuladorde NervioPeriferico

Lesion de nerviocon Radio-frecuencia

Bloqueode RaicesNeviosas

Calidad de Vida. òEl grado al cualuna persona disfruta

las posibilidadesimportantesde su vidaó 

University of Toronto's Quality of Life Research Unit 
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òNo es el masfuerte el que sobrevive,

ni el masinteligente,  

sino el que sea massusceptible de 

responder al cambioó

Charles Darwin (1809-82)
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Administracion Estrategica

Analisis externo

Analisis de Ambiente

Analisis de la Competencia

Analisis interno.Fortalezas-Debilidades-Amenazas-Oportunidades

Estrategia Direccional. Mision, Vision, Values

Ventaja Competitiva

Desarrollo de estrategias alternativas

Estrategias Direccionales

Estrategias adaptativas

Estrategias de Entrada de Mercado

Estrategias Competitivas
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Lean, 6 Sigma y Lean 6 Sigma 

Jing, G.G. òA Lean Six Sigma Breakthroughó

Quality Progress. May 2009

Lean:

Propuestade mejoria

enfocadoa incrementarla 

eficiencia y remover el  

desperdicio

6 Sigma:

Propuestade mejoria

enfocadoa incrementarla 

capacidadde los procesos y a 

reducirla variacionde los 

mismos

Lean 6 Sigma:

Propuestade mejoriaenfocadoa incrementar

la eficiencia y la capacidadde los procesos, asi 

como a reducirel  desperdicioy la variacionde 

los procesos
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Concepts

Proceso: Sequencia de eventos/actividades que 

transforman recursos (input) en resultados (output)

x + x + x + x + x = y

Defecto: El no cumplimiento de los requerimientos del 

cliente

Sigma ( ). Desviacion estandard. Nos informa acerca de 

la variacion en un grupo de datos

Nivel Sigma. Describe el rendimiento de un proceso 

respecto a los limites especificados.
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Nivel Sigma

Rendimiento del proceso respecto a los limites especificados

Rendimiento Defectospor millon

oportunidades

Nivel Sigma

69.1500% 308,500 2.0

84.1300% 158,700 2.5

93.3200% 66,800 3.0

97.7300% 22,700 3.5

99.3800% 6,200 4.0

99.8700% 1,300 4.5

99.9770% 230 5.0

99.9970% 30 5.5

99.9997% 3.4 6.0
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International Survey Supported by the 

Commonwealth Fund 2007

1 de cada 3 Americanos que respondieron la encuesta, reportaron 
haber experimentado algun tipo de error medico, inexactitud o 
demora por un resultado de laboratorio.

Porcentajes mas altos de errores medicos.
U.S. 32%

Canada 28%

Australia 26%

New Zealand 22%

Germany 16%

U.K. 24%

La mayoria de patientes (61% - 83%) en cada pais dijeron que no 
fueron informados por su medico del error cometido.

(Schoen, et. al. Health Affairs, Web Exclusive; W5-509-W5-525)
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primum non attero 
[lo primordial es no desperdiciar]

primum non nocere
Lo primordial es no hacer dano

secundus non attero
Lo segundo no desperdiciar
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Desperdicio (Muda)-Taiichi Ohno 

Sobreproduccion

Defectos

Inventario

Movimiento primum non attero

Sobreprocesamiento

Transporte

Espera

[Desperdiciode Talento]
Black, J with Miller D

The Toyota Way to Healthcare Excellence

ACHE Management Series. 2008
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5 S

Seiri (seleccione): Separar lo necesario de lo innecesario 

Seiton (organize): Lo necesario debe estar facilmente 

accesible

Seiso (limpie): Retire lo innecesario

Seiketsu (acostumbrese): Conviertalo en rutina

Shitsuke (recuerdelo): Mantenga la mejoria

SOLAR
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ISO26000 Define Responsibilidad Social

òresponsibilidadque tieneuna organizacionpor el 
impactode susdecisionesy actividades en la sociedad y 

el medioambiente, a travesde un comportamiento
transparentey eticoque contribuyaal desarrollo 

sostenido, la salud y el bienestarde la sociedad. Esto
incluyelas expectativasde los involucrados; incluye
aplicar la ley y las normasinternacionales; e incluye
integrarestasnormasdentrode la organizacion, asi 

como en susrelacionesy practicascomercialesó
Vincent, C. òBack in Circulationó

Quality Progress. May 2009
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Margen

Ingreso =     Produccion x        Precio

Gastos        =      Recursos      x         Costo

Rentabilidad = Productividadx Recuperacion                                                                               

. de precio
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Margen

Reducciondel Margen

ɶ

Ingreso =      Produccion x        Precio

Egresos =        Recursos x         Costo

ɶ ɶ

Mejoria del Margen

ɶ ɶ                        ɹ ɶ

Ingreso =      Produccion x      Precio

Egresos =       Recursos x      Costo

ɸ                             ɸ                            ɸ

Rentabilidad= Productividad x Recuperacionde Precio

ɶ                           ɶ                                      ɶ
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To err is human

òlos erroresmedicos no son el resultadodeé 
una ômanzanapodridaõ. Mascomunmente, los 

erroresson causadospor una falla en los 
sistemas, procesos, y condicionesque 

conducena que la gentecometaerroreso 
una falla en el sistema de prevencionde los 

mismos. ò

I N S T I T U T E OF M E D I C I N E November 1999
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Lean Six Sigma

El culpable es el proceso

No el individuo
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Institute of Medicine

SeisObjetivosPara Mejorar

1. SeguridadðEvitarlesiones

2. EfectividadðLos servicios debenestar basadosen evidenciay 
conocimiento cientifico

3. EficienciaðEvitardesperdicio

4. Cuidado centradoen el pacienteðEl cuidado de salud debe ser 
respetuosoy debe responder a las preferencias, necesidadesy 
valoresindividualesde cada paciente

5. OportunoðReduciresperasy demoraspeligrosas

6. IgualdadðEl cuidado de salud debe ser igual sin importarel 
genero, origen, localidady estadosocioeconomico

Institute of Medicine

Crossing the Quality Chasm:

A New Health System for the 21st Century

28



ASQ HCD on US Health Reform

ASQ-HCD creeque hay muchas causasresponsablesde la crisis del sector salud en 
Estados Unidos

- identificaresas causas(enfatizandoen identificarla causadel problema sin culpara 
nadieen especifico)

- analizarel impactoen la sociedad y entonces

- persistentementey sin descanso, identificare implementarsolucionescosto-efectivas que 
asegurenel maximoaccesoa un sistema de salud con la masalta calidad

Los problemasque ASQ-HCD consideranecesitanmasatencionson:

1. DesperdicioðPrimum non attero

2. Incentivos. Se obtienelo que se estimula

3. Sistematizacionde la informacion. Conectarel sistema de salud

4. Cultura de Cambio Sostenida. Entrenamientoa los proveedores

5. Educary prepararla fuerza laboral. Educarlos futurosproveeedoresde 
salud
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Mexico OECD - 2007

5.9 % del ProductoInternoBruto. [>16%]

$823 per capita ($508 en 2000) [$7290]

Fuentes de financiamiento:

45.2% sector publico[45.4%]

3.1% seguroprivado

>50% del bolsillo

50 millonessin coverturade salud (2002) [>40]

2 MD, 2.4 enfermeras/1000 habitantes[2.4-10.6]

1.7 Camas hospitalariaspor 1000 habitantes

Muybajo en el ranking del OECD [37]
http://stats.oecd.org/Index.aspx?DatasetCode=HEALTH

30



Calidad - Definiciones

òéun grado predecible de uniformidad y 

dependabilidad a bajo costo y apto para el 

mercadoó W.E. Deming

òéuna caracteristica que mejora el producto o el 

servicio a los ojos del compradoróJ. Griffith, K. White

Muy dificil de definir, pero se reconoce cuando se ve                                              
ACHE Congress, 2008

òEl mas bajo costo para la sociedadó  Genichi Taguchi
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Calidad en el Sector salud

Seguro

Efectivo

Eficienciente

Centrado en el paciente

Oportuno(a tiempo)

Igual para todos
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Lean, 6 Sigma y Lean 6 Sigma

Jing, G.G. òA Lean Six Sigma Breakthroughó

Quality Progress. May 2009

Lean:

Propuestade mejoria

enfocadoa incrementarla 

eficiencia y remover el  

desperdicio

6 Sigma:

Propuestade mejoria

enfocadoa incrementarla 

capacidadde los procesos y a 

reducirla variacionde los 

mismos

Lean 6 Sigma:

Propuestade mejoriaenfocadoa incrementar

la eficiencia y la capacidadde los procesos, asi 

como a reducirel  desperdicioy la variacionde 

los procesos
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Lean Seis Sigma

Metodologias estructuradas para un mejoramiento 

sostenido de los procesos

Son enfoques complementarios, no competitivos

Ambos representan una compilacion cuidadosa de 

herramientas de calidad desarrolladas con anterioridad 

y puestas en un marco de accion con un objetivo comun y 

particular, el de mejorar la calidad de acuerdo a los 

requerimientos del cliente y eliminando el desperdicio
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Como trabajan?

Identificando y eliminandolas actividades que no 

tienen ningun valor agregado, que no aportan 

nada al proceso

Identificando y reduciendola variabilidad del 

proceso

Entendiendo y optimizandolos procesos 

enfocandonos en los recursos
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Seis Sigma

Narrow Variation Wide Variation
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