


eeeeeeeeeeee

mmmmmmmmmmm

CALIDAD
SECTOR SALUD

- Ricardo A. Leano, MD, MBA, S&



Biografia

Medico. Universidad Nacional de Colombia. 1988
Internado Caguas, Puerto Rico. 2000

ResidencidAnestesiologiavlaimonides Medical Cente
Brooklyn, NY. 2003. Board certified 2005.

Maestriaen Administraciode Negociogkspecializacion
en Administraciode Salud. University of Miami. 2007

Six Sigma Black Belt. American Society for Quality. -

Liderazgo CertificacionedJniversity of Notre Dame
Mendoza School of Business. 2008



Administativo Lenguajes Liderazgo

Clinicomedico



Membrecias

Sociedad Americana de Anestesiologia. ASA
Sociedad de Florida de Anestesiologia. FSA
Asociacion Medica del Condado Broward. BCMA
Colegio Americano de Ejecutivos del Sector salud. A

Sociedad Americana de Calidad. ASQ.

Presidente del Comite de Educaion de la Division Salud
Sociedad Americana de Calidad (AS4LD)



o)

Por que Ud. Esta aqui

o Ejl cambl O empl eza CuUd&
dialogo con la gente que esta haciendo algo [que
tu no crees es] ¢

Jane Goodall

Traducido de:

InformationWeek Daily Newslettewvw.informationweek.com
Weekend Edition: Saturday, March 28, 2009



http://links.techwebnewsletters.com/ctt?kn=15&m=32217538&r=MTI2ODczMTQ2NAS2&b=0&j=NDY5MjIxNDQS1&mt=1&rt=0
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Healthcare
ORpganizations
Sx sigma
Empowerment

[Dar autoridad (ensenai serindependientgsa lasorganizaciones
de salud emrmetodologiaSeisSigma y Lean]

H.O.R.S.E. Leanr horselean.com

horsdv. to haul or hoist energetically]

Websterds | I New Ri Ve
[Arrastraro levantarconenergid
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H.O.R.S.EConcepto

Losprincipiogde H.O.R.S.Enfatizan
principalment&n que lacombinaciode
liderazgqg administraciorstrategicay
metodologia_eanSeisSigmapuedenarrastrar
levantarconenergiael sectorsaluden la
direcciorcorrecta



H.O.R.S.EConcepto

Cualquier organizacion interna (individuos o grupos)
deben saber y entender como y por que otras
organizaciones internas trabajan, deben sabery
entender como y por gue toman decisiones y unirse
para mantener y promover la mision, vision y
objetivos de la institucion para la cual trabajan comc
parte de su propia mision, vision y objetivos
personales.

-Cultura de calidad






Mejoria de
Procesos

Impacto Finaifciero Positivo



Manejo de Dolor Cronico

Fusion de |lafcetas

Plasma Rico dPlaguetadntradiscal
Estimuladode la Medulaespinal Cirugiafallada
Estimuladode NervioPeriferico

Lesion danerviocon Radidrecuencia
Bloqueade RaicesNeviosas

Cal i dad dgeado\lcadahina perdanalisfruta
las posibilidadeamportantesie suvidao

University of Toronto's Quality of Life Research Un



0 No masfueete el que sobrevive,
ni elmasinteligente,
Sino el que seaassusceptible de
responder al C ¢

Charles Darwin (18082)



Administracion Estrategica

Analisis externo
Analisis de Ambiente
Analisis de la Competencia

Analisis in'[ern’c‘b.rtalezasDebiIidadesAmenaza@portunidades
Estrategia Direccional. Mision, Vision, Values
Ventaja Competitiva
Desarrollo de estrategias alternativas

Estrategias Direccionales
Estrategias adaptativas

Estrategias de Entrada de Mercado
Estrategias Competitivas



Lean, 6 Sigma y Lean 6 Sigma
|

Lean: q 6 Sigma:
3 > ,‘/’

Lean 6 Sigma:
Propuestale mejoriaenfocadoa incrementar

la eficiencia y lacapacidadde los procesos, a
como areducirel desperdicioy la variacionde
los procesos

Jing, G.G. OA Lean
Quality ProgressMay 2009



Concepts

Proceso: Sequencia de eventos/actividades que
transforman recursos (input) en resultados (output)

X+ X e PSS

Defecto: El no cumplimiento de los requerimientos di
cliente

Sigma ). Desviacion estandard. Nos informa acerca
la variacion en un grupo de datos

Nivel Sigma. Bscribe el rendimiento de un proceso
respecto a los limites especificados.
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Rendimiento Defectogpor millon Nivel Sigma
oportunidades

69.1500% 308,500
84.1300% 158,700

93.3200% 66,800
97.7300% 22,700
99.3800% 6,200

99.8700% 1,300
99.9770% 230
99.9970% 30
99.9997% 3.4




International Survey Supported by the
Commonwealth Fund 2007

1 de cada 3 Americanos que respondieron la encuesta, reportarc
haber experimentado algun tipo de error medico, inexactitud o
demora por un resultado de laboratorio.

Porcentajes mas altos de errores medicos.

U.S. 32%
Canada 28%
Australia 26%
New Zealand 22%
Germany 16%
U.K. 24%

La mayoria de patientes (61%83%) en cada pais dijeron que no
fueron informados por su medico del error cometido.

(Schoen, et. al. Health Affairs, Web Exclusive;30%-W5-525)



primum non attero $

[lo primordial es mesperdicigr

primum non nocere

Lo primordial es no hacer dano

secundus non attero

Lo segundo no desperdiciar
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Desperdicio (Mudalaiichi Ohno

Sobreproduccion
Defectos
Inventario

Movimiento

Sobreprocesamiento
Transporte

Espera

[Desperdiciale Talentd

Black, J with Miller I
The Toyota Way to Healthcare Excellet
ACHE Management Series. 20
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Seiri (seleccione): Separar lo necesario de |lo innece

Seiton (organize). Lo necesario debe estar facilmen
accesible

Seiso (limpie): Retire lo innecesario
Selketsu (acostumbrese): Conviertalo en rutina
Shitsuke (recuerdelo): Mantenga la mejoria

SOLAR



1ISO26000 Define Responsibilidad Social

cresponsibilidadjuetieneunaorganizaciorpor €l
Impactode susdecisioney actividades en la sociedad
el medioambiente a travesde uncomportamiento
transparentey eticoque contribuyaal desarrollo
sostenidola salud y ebienestarde |la sociedadEsto
Incluyelas expectativagie los involucrados)cluye
aplicarla ley y lasnormasnternacionales incluye
Integrarestasnormagientrode la organizacionasi
COMo ersugelacioney practicascomerciales

N AR e Vs a® i
Quality ProgressMay 2009




Margen

Ingreso =  Produccion X Precio
Gastos = Recursos X Costo

Rentabilidad= Productividad Recuperacion
de precio



Margen

Reducciordel Margen

Ingreso =  Produccion X Precio
Egresos = Recursos X Costo

Mejoria del Margen

Ingreso =  Produccion x  Precio
Egresos = Recursos x  Costo

Rentabilidad Productividad X Recuperaciome Precio



To err IS human

0 | ereresmedicos no son esultadod e é
U n manang o d r Maseothunmenté#os
erroressoncausadogor unafalla en los
sistemarocesos, gondicioneque
conducer que lagentecometaerroreso
unafalla en el sistema dprevenuorde los

mismas O

INSTITUTEOFME DI C INdo\ember 199¢€



Lean Six Sigma

El culpable es el procesc
No el individuo
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Institute of Medicine

SeisObjetivosPara Mejorar
Seguridadd Evitarlesiones

Efectividadd Los serviciatebenestarbasadosen evidenciay
conocimientoientifico

Eficienciad Evitardesperdicio

Cuidadocentradoen elpaciented El cuidado de saludebe ser
respetuosy deberesponder a lapreferenciasnecesidadey
valoresindividualesle cadapaciente

Oportunod Reduciesperasy demoraspeligrosas

Igualdad o El cuidado de saludebe serigual sinimportarel
generq origen localidady estadosocioeconomico

Institute of Medicine
Crossing the Quality Chasm
A New Health System for the 2Century



ASQ HCD on US Health Reform

07 ON

ASQHCDcreeque hay muchasausasesponsablede la crisis del sector salud er
Estados Unidos

- Identificaresascausagenfatizandoenidentificarla causadel problema sirculpara
nadieenespecificg

- analizarel impactoen la sociedad ¥entonces

- persistentementesindescansadentificare implementasolucionesosteefectivas que
asegurerel maximoaccesa@ un sistema de salud comtesalta calidad

Losproblemasjue ASQHCDconsideranecesitamasatenciorson:

1. Desperdiciod Primum non attero

2. Incentivos Seobtienelo que seestimula

3. Sistematizaciorde lainformacion Conectael sistema de salud
4. Cultura de CambidsostenidaEntrenamienta losproveedores

5. Educary prepararla fuerzalaboral. Educatosfuturosproveeedoresie
salud



Mexico OECD 2007

5.9 % delProductdnternoBruto [>16%]
$823 per capita ($508 en 2000) [$7290]

Fuentes dénanciamiento
45.2% sectopublico[45.4%]
3.1% seguroprivado
>50% del bolsillo

50 millonesincoverturade salud (2002) [>40]
2 MD, 2.4enfermeratl000 habitante42.4-10.6]
1.7 Camashospitalariagpor 1000 habitantes
Muy bajo en el ranking del OECD [37]

http://stats.oecd.ordindex.aspx?DatasetCode=HEAL
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Calidad - Definiciones

oOoéun grado predeci bl e
dependabilidad a bajo costo y apto para el

mer cadobo W.E. Deming
Oéuna caracteristica Q¢
servicio a | ossic@nkomse de

Muy dificil de definir, pero se reconoce cuando se
ACHE Congress, 2008

o EI mas baj] o C 0 SdicOTagufnia



Calidad en el Sector salud

Seguro

Efectivo

Eficienciente

Centrado en el paciente
Oportuno(a tiempo)
Ilgual para todos

S gq\



Lean, 6 Sigma y Lean 6 Sigma
|

Lean: q 6 Sigma:
3 > ,‘/’

Lean 6 Sigma:
Propuestale mejoriaenfocadoa incrementar

la eficiencia y lacapacidadde los procesos, a
como areducirel desperdicioy la variacionde
los procesos

Jing, G.G. OA Lean
Quality ProgressMay 2009



Lean Seis Sigma

Metodologias estructuradas para un mejoramiento
sostenido de los procesos

Son enfoques complementarios, no competitivos

Ambos representan una compilacion cuidadosa de
herramientas de calidad desarrolladas con anterioric
y puestas en un marco de accion con un objetivo co
particular, el de mejorar la calidad de acuerdo a los
requerimientos del cliente y eliminando el desperdici



Como trabajan?

ldentificando yeliminand@s actividades que no
tienen ningun valor agregado, que no aportan
nada al proceso

ldentificando yeduciendda variabilidad del
proceso

Entendiendo gptimizandts procesos
enfocandonos en los recursos



Sels Sigma

Narrow Variation




