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El Premio Nacional de Calidad Malcolm Baldrige

Establecido por el Congreso de los Estados Unidos en 1987

A
A Secretario de Comercio Malcolm Baldrige
A Supervisado por el National Institute of Standards and Technology
A Administrado por ASQ
A  Sectores:
A Manufactur a
A Servicios
A Microempresas
A Educaci - -n
A Sal ud



El Premio Nacional de Calidad Malcolm Baldrige
Criteria

Liderazgo

Planeamiento estrategico

Enfoque en el cliente y mercado

Medida, analisis y conocimiento de la administracion
Enfoque en la fuerza laboral

. Gestion del proceso

. Resultados del rendimiento (performance) en la
organizacion
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Malcolm Baldrige National Quality Award
Planeacion Estrategica

Fuerte vision hacia el futuro

Sentir los factores externos que afectan o
Influencian las oportunidades futuras de las
organizaciones

Construir modelos y escenarios para
anticiparse a las fuerzas que dan forma a la
organizacion



¢, Predicciones?

AE| 67% de los Estrategas corporativos admitieron que sus
organizaciones habian sido sorprendidas por 3
acontecimientos de alto impacto en los ultimos cinco
anos.

AE| 97% de los Estrategas corporativos indicaron que sus
compaf?2as no tienen ning%n sistema
tempranao I mpl ementado.

Il n Al exi s Goncalves 0Ol nnovaci oilag-He@iaglAcadeangd 6 2 0 (

of Competitive Intelligence. 2002. (140 global companies)



i Planeamiento estratégico

A ¢,COMO nuestros objetivos abordan
los indicadores tempranos de
cambios en tecnologia, mercado y
preferencias del cliente?



i Indicadores Tempranos

A Sefales débiles
A El Radar




Senales débiles

ldeas, tendencias o tecnologias
gue afectaran como hacemos
negocios, qué negocios
hacemos y el entorno en el cual
trabajaremos

Il n Al exis Goncalves oOlnnovaci-n y Calidad



| 2. Sintio la senal?




INCREMENTAR INVERSIONES EN INNOVACIOI

| PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE PLANEAN

USA RESTO DEL MUNDO

44% 66%

Source: Boston Consulting
Group.

USA Today May 2009



‘_L A Escenarios Demograficos

Dinamica Poblacional

|

Preparacion de estratégias para el
futuro

, 2

Mercado




Poblacion y Mercado
| Impacto de cambios en variables demograficas

A Variacion en la Tasa de Fertilidad
A Variacion en la Esperanza de Vida



. os cambios en el mundo




Growth in More, Less Developed Countries
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Source: United Nations, World Population Prospects: The 2004 Revision (medium scenario), 2005.



Los de 65 +

+

Para el 2040, la poblacion mundial de 65+
superara a la menor de 5 anos

i 25% de los europeos tendran 65+ en el 2030,

de 17 % en el 2005
Para el 2050, la poblacion europea de 80+
sera el 20%

En 1800, menos del 25% de hombres europeos
llegaban a la edad de 60; hoy el 90% lo hacen



Age Distri bution
Population Structures by Age and Sex, 2005
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Trends in Aging, by World Region

Population Ages 65 and Older

Percent
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Source: United Nations, World Population Prospects: The 2004 Revisiom{medium scenario), 2005.



Trends in Life Expectancy, by Region

Life Expectancy at Birth, in Years
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Source: United Nations, World Population Prospects: The 2004 Revision (medium scenario), 2005.



Quiénes son los nuevos
i Aj-veneso de

A Realizan actividades que hasta pocas décadas eran
solo para jovenes

A Menos incapacitados que aquellos de la misma edad
hace algunas décadas

A Muestran evidencias de poder postergar la baja de
habilidades cognoscitivas

A Gozan de una mejor salud



Male France - 2009 Female
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Male Germany - 2009 Female
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| . os cambios en Latinoameérica



